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1. ANTECEDENTES GENERALES

El Proyecto Educativo del Colegio Yangtsé, coincidente con una educacién que se orienta al crecimiento de la
persona, tiene como objetivo principal favorecer la formacion integral de nifios y nifias.

Esta educacion y realizacién personal se concretard a través de la dedicacién, constancia en el estudio y
cumplimiento de los deberes.

El Reglamento Interno tiene como propdsito el velar por el normal desarrollo de todas las actividades. Para esto
se han establecido criterios y obligaciones que la comunidad educativa del Colegio debe conocer, respetar y
cumplir para complementar la formacién que brinda nuestra Institucidon Educativa y como una contribucién a la
explicacion de sus aspiraciones axioldgicas, filoséficas, laborales y pedagdgicas.

El Reglamento de Convivencia, que forma parte de los Reglamentos Internos de los EE, es un instrumento que
orientay regula las maneras de actuar de los miembros de una comunidad educativa. Todos los establecimientos
educacionales estan legalmente obligados a contar con un Reglamento Interno (Ley General de Educacion, Art.
46). Los Reglamentos de Convivencia dan forma a los encuadres necesarios para que toda la comunidad se
desenvuelva con fluidez y sin poner en riesgo los climas institucionales que aseguran una buena convivencia
escolar.

La finalidad de los Reglamentos de Convivencia es favorecer el aprendizaje de formas respetuosas de convivir
entre personas con distintas maneras de ser y de pensar; o favorecer la construccién de relaciones que
promuevan una cultura democratica e inclusiva y la generacion de climas propicios para el aprendizaje y la
participacidon de todas y todos. Para lograr altos niveles de cohesidn interna, las comunidades educativas
requieren contar con marcos de actuacién adecuados que regulen las maneras de relacionarse, de apoyarse y de
resolver sus conflictos.

Contar con normas estables, reglas y procedimientos claros, ajustados a derecho, con caracter formativo,
consensuados y conocidos por toda la comunidad educativa, es fundamental para generar buenos climas de
convivencia y favorecer los aprendizajes.

Los Reglamentos deben contener normas de convivencia, politicas de prevencién, medidas pedagodgicas,
protocolos de actuacion, tipificacion de faltas y sanciones, todo ello con el propésito de favorecer la generacion
de buenos climas de convivencia y de aprender a vivir en comunidad. Los conflictos de por si no atentan contra
la convivencia porque son inherentes a toda comunidad humana. Pero cuando ellos no se enfrentan o se abordan
de manera inadecuada, pueden dafiar la convivencia. La escuela y el liceo deben generar los espacios y darse los
tiempos para enfrentar los conflictos de acuerdo con principios formativos y convertirlos en oportunidades para
aprender a convivir con quienes son y piensan distinto.

Los Reglamentos deben alinearse con los principios de la Reforma, adaptarse a los requerimientos de la nueva
Ley de Inclusidon contra la discriminacién arbitraria y estar en plena sintonia con los valores que promueve el
Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el Proyecto de Mejoramiento Escolar (PME).*

Juntos como familia Yangtsé, lograremos nuestros propdsitos de educacion y realizacion personal de alumnos(as)
como seres conscientes, responsablemente libres y participativos; utiles, asimismo, a su familia y a la sociedad.

1 Orientaciones para la revision de | los Reglamentos de Convivencia Escolar , pag. 19

Direccién de Educacién General /DEG Ministerio de Educacion



2. MARCO DE VALORES

2.1 VISION

Constituirse en un establecimiento educacional de excelencia, formando personas respetuosas, solidarias y
honestas en un contexto de disciplina y tolerancia, capaces de desarrollarse integralmente en una sociedad
globalizada e intercultural, cuidando el entorno y fomentando la proyeccion de un modo de vida mds amable con
la naturaleza y el medioambiente.

2.2 MISION

El Colegio Yangtsé atiende a nifios y nifias que cursan Kinder a 82 afio Bdsico en la comuna de La Reina; busca
desarrollar una ensefianza de calidad en todos sus niveles, que trascienda en la formacion integral e inclusiva
tanto en el drea fisica, cognitiva, social y cultural, estimulando la perseverancia en la construccion de su propio
conocimiento a través del desarrollo de habilidades y competencias que les permitan transformarse en lideres
responsables, reflexivos, proactivos y conscientes para la actual sociedad.

2.3 SELLOS INSTITUCIONALES

Sello Intercultural:

El Colegio Yangtsé se ha definido como una comunidad que trabaja por el fortalecimiento de la interculturalidad,
favoreciendo la incorporacion de alumnos y alumnas provenientes de otros paises y credos religiosos.
Participamos del Programa ldioma abre puertas en coordinacion con la Embajada de la Republica Popular de
China en Chile y la Provincia de Hanban, lo que se traduce en la incorporacion de un docente proveniente de
China, que nos acompaiia en la Enseianza del Idioma chino mandarin y que permanece en nuestro pais por dos
afos consecutivos.

Desarrolla un ambicioso Programa de Integracidn, trabajando de manera coordinada, docentes y especialistas
por la inclusién, dentro y fuera del aula.

Sello Medio Ambiental:

Reconociendo nuestras limitaciones y convencidos de que la Comunidad educativa debe trabajar para el
mejoramiento de la sociedad y del medio ambiente, se ha declarado como una institucién que apoya las acciones
que favorezcan la sustentabilidad, el reciclaje y el medio ambiente.

La educacién ambiental es un proceso permanente de cardcter interdisciplinario destinado a la formacion de una
ciudadania que forme valores, aclare conceptos y desarrolle las habilidades y las actitudes necesarias para una
convivencia armonica entre los seres humanos, su cultura y su medio biofisico circundante. Esta debe ser
entendida como el proceso educativo, en sus diversos niveles, a través de la transmisién de conocimientos y de
la ensefianza de conceptos modernos de proteccién ambiental, orientados a la comprension y toma de conciencia
de los problemas ambientales, debiendo incorporar la integracién de valores y el desarrollo de habitos y
conductas que tiendan a prevenirlos y resolverlos (Ley N2

19.300 de Bases Generales del Medio Ambiente, Art 6°).

Sello Vida saludable:

Entendemos por vida saludable aquella forma de vida en la cual la persona mantiene un armodnico equilibrio en
su dieta alimentaria, actividad fisica, intelectual, recreacién (sobre todo al aire libre), descanso, higiene y paz
espiritual.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la salud como “un estado de completo bienestar fisico, mental
y social”, lo que supone que este concepto va mas alla de la existencia o no de una u otra enfermedad... Habitos
toxicos: el tabaco, el alcohol y las drogas inciden de forma muy negativa sobre la salud.

El Colegio Yangtsé declara la implementacion de acciones en conjunto con la Comunidad, que propendan al
mejoramiento de la alimentacién y favorecedoras de una vida saludable.



2.4

PRINCIPIOS DEL COLEGIO

Proporcionamos un proyecto educativo sustentado en Principios y Valores que propenden a la formacidn integral
del individuo.

2.5

EXCELENCIA: Concebimos la excelencia una virtud que nos permita lograr y mantener en el tiempo una
ensefianza de calidad que permita una mejora constante en los aprendizajes.

CUIDADO DEL ENTORNO Y MEDIO AMBIENTE: Concebimos el cuidado del entorno y el medio ambiente
como la responsabilidad colectiva e individual de proteger, preservar y promover un medio ambiente
apropiado para mantener todas las formas de vida.

DESARROLLO INTEGRAL: Concebimos el desarrollo integral como la capacidad que permite construir el
mundo desde distintas perspectivas del conocimiento y distintas manifestaciones del ser humano.
CONSTRUCCION DEL PROPIO CONOCIMIENTO: Concebimos la construccién del propio conocimiento
como la capacidad en los alumnos y alumnas de construir aprendizajes significativos desde la propia
experiencia e interaccion con la realidad y las personas que lo rodean.

DISCIPLINA: Concebimos la disciplina como la capacidad de generar actitudes que permitan el desarrollo
de habilidades en los estudiantes que les permitan desarrollarse integralmente.

INNOVACION: Concebimos la innovacién como la capacidad de desarrollo, |a creatividad y la capacidad
de investigacion en los estudiantes o anterior se ve plasmado a partir de la unién de los siguientes
principios educativos.

VALORES

RESPETO: Concebimos el respeto como la esencia de las relaciones humanas, el trabajo en equipo y la
vida en comunidad.

RESPONSABILIDAD: Concebimos la responsabilidad como la capacidad de tomar decisiones conscientes
y asumir las consecuencias para si mismo y para con otros.

SOLIDARIDAD: Concebimos la solidaridad como la colaboracion mutua entre las personas que permite
el bien de los demas sin tener ningun interés de por medio.

INCLUSION: Concebimos la inclusién como el desarrollo de herramientas para la interaccién en igualdad
de condiciones frente a la sociedad.

HONESTIDAD: Concebimos la honestidad como la capacidad de poner la verdad en los pensamientos,
acciones y expresiones con el mundo y los demas.

TOLERANCIA: Concebimos la tolerancia como el desarrollo del respeto integro hacia los demas, sus
creencias y practicas.

SENTIDO DE PERTENENCIA: Consideramos el sentido de pertenencia como el arraigo a nuestro PEl y a la
institucion que representa.



3. FUNCIONAMIENTO INTERNO

El Reglamento Interno se fundamenta en ordenar y facilitar la concrecién del Proyecto Educativo del Colegio
Yangtsé y constituye un medio para la administracién del Establecimiento. Tiene los siguientes propdsitos:

. Crear conciencia y cautelar los derechos y deberes de los integrantes de la Comunidad escolar
promoviendo su desarrollo personal y social.
. Contribuir a crear las condiciones Técnico Pedagdgicas y Administrativas que propicien un clima

organizacional adecuado a las necesidades del Establecimiento con el fin de favorecer el desarrollo del proceso
educativo.

. Propiciar y regular las relaciones entre el Establecimiento Educacional y la comunidad organizada en
funcion del logro de los propdsitos educativos.

3.1  MARCO JURIDICO SOBRE EL QUE SE SUSTENTA LA EDUCACION ACTUAL EN CHILE

CONSTITUCION POLITICA
DE LA REPUBLICA

Articulo 19 N2 10 de la que consagra el derecho a la educacién.

LEY N2 19.070 (1991)

Estatuto Docente.

LEY N2 19.410 (1995)

Que modificd la Ley N219.070 sobre Estatuto de los Profesionales de
la Educacion, el D.F.L. N95 de 1993 del Ministerio de Educacién sobre
Subvenciones a Establecimientos Educacionales y otorga beneficios.

LEY N2 19.688

Resolucion exenta
(marzo

2018)

Modifica la Ley N2 18.962 Orgdnica Constitucional de Ensefianza en lo
relativo al derecho de las estudiantes que se encuentren embarazadas
0 que sean madres lactantes de acceder a los establecimientos
educacionales.

LEY N2 19.715 (2001)

Que otorga un mejoramiento Especial de Remuneraciones para los
Profesionales de la Educacidn (Asignacion Excelencia Pedagdgica).

LEY N2 19.961 (2004)

Que establece Evaluacidn del Desempefio Profesional Docente.

LEY N2 19.933 (2004)

Que otorga un Mejoramiento Especial a los Profesionales de la
Educacion (Asignacién Variable Desempeiio).

LEY N2 20.000

Ley de Drogas.

La ley 20.000, que sustituye la ley N2 19.366, que sanciona el trafico
ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrépicas,® conocida como
Ley de drogas, es una ley chilena que tipifica delitos y faltas relativos
al tréfico y consumo de drogas y confiere facultades especiales de
investigacion a la autoridad.

LEY N2 20.005

Ley que tipifica y sanciona el acoso sexual.

LEY N2 20.066

De la Violencia Intrafamiliar.
Art. 1. Esta ley tiene por objeto prevenir, sancionar y erradicar la
violencia intrafamiliar y otorgar proteccidén a las victimas de la misma.

LEY N2 20.201
DECRETO N2 170 (2010)

Fija normas para determinar los alumnos con necesidades educativas
especiales que serdn beneficiarios de las subvenciones para
educacion especial.

LEY N2 20.244 (2008)

Que introduce modificaciones a la Ley N2 19.464 que establece
normas y concede aumento de remuneraciones para el personal no
docente (Asistentes de la Educacidn).

LEY N2 20.248 (2008)

Ley de Subvencion Escolar Preferencial.

LEY N2 20.370 (2009)

Ley General de Educacion.

LEY N2 20.501 (2011)

Ley de Calidad y Equidad de la Educacién.

LEY N2 20.529 (2011)

Sistema Nacional de Aseguramiento de la calidad de la educacién
parvularia, basica y media y su fiscalizacion.

LEY N2 20.536 (2011) /
Art. 16-Ay 16-B

Sobre violencia escolar (Bullying, maltrato escolar, acoso escolar,
convivencia escolar).

LEY N2 20.550 (2011)

Modifica la Ley N2 20.248, de subvencién escolar preferencial.



https://es.wikipedia.org/wiki/Ley_de_drogas_(Chile)#cite_note-ley20000-1
https://es.wikipedia.org/wiki/Ley_de_drogas_(Chile)#cite_note-ley20000-1
https://es.wikipedia.org/wiki/Ley_de_drogas_(Chile)#cite_note-ley20000-1
https://es.wikipedia.org/wiki/Leyes_de_Chile
https://es.wikipedia.org/wiki/Leyes_de_Chile
https://es.wikipedia.org/wiki/Delito
https://es.wikipedia.org/wiki/Delito
https://es.wikipedia.org/wiki/Tr%C3%A1fico_de_drogas
https://es.wikipedia.org/wiki/Tr%C3%A1fico_de_drogas
https://es.wikipedia.org/wiki/Droga
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LEY N2 20.609 (2012) Esta ley (conocida como Ley Zamudio) tiene por objetivo
fundamental instaurar un mecanismo judicial que permita
restablecer eficazmente el imperio del derecho cuando se cometa un
acto de discriminacion arbitraria.

LEY N2 20.845 (2015) De inclusion escolar que regula la admisién de los y las estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en
establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado.

LEY N2 20.911 (2016) Plan de Formacién Ciudadana.

LEY N2 21.067 (2018) Defensoria de los Derechos de la Nifiez.

LEY N2 21.120 (2018) Aula Segura.

RESOLUCION EXENTA N2| Aprueba circular que imparte instrucciones sobre reglamentos

0860 (NOV 2018) Internos de los Establecimientos Educacionales parvularios.

DECRETO N2 19 Reglamento de Consejos Escolares (2016).

DECRETO N2 73 Estandares Indicativos de Desemperio (2014).

DECRETO N2 215 Reglamento uso del uniforme escolar (2009).

DECRETO N2 381 Otros Indicadores de Calidad (2013).

DECRETO N2 439 Establece Bases Curriculares para la educacidn basica en asignaturas
gue indica.

DECRETO N2 511 Exento | Establece la Normativa de Evaluacién y Promocién de Educacidn

(1997) Basica y los aspectos que debe considerar este Reglamento.

DECRETO N2 524 Reglamento general sobre organizacién y funcionamiento de los
Centro de Alumnos (1990, ultima version 2006).

DECRETO N2 565 Reglamento general de Centro de Padres y Apoderados (1990, ultima

version 1996/Decreto N2 732 Personalidad Juridica-1997).

Decreto Supremo de| Define normas minimas nacionales sobre evaluacién.
Evaluacidn, Calificacion y

Promocion Escolar N2 67

/2018

RESOLUCION EXENTA N2 | Plan Integral de Seguridad Escolar.

20.515, (2018)

ORDINARIO 768, 27 DE Derecho alumnos transgéneros.

ABRIL 2017. Modifica la Ley N° 20.370, General de Educacién, para promover el
respeto por la orientacion sexual y la identidad de género de los
nifios, nifas y adolescentes en su comunidad educativa.

Circular N2 1 Sobre regulaciones para el Reconocimiento Oficial y Subvenciones
(Superintendencia de Educacién, 2014).

Circular N2 193 Alumnas embarazadas, padres y madres estudiantes
(Superintendencia de Educacion, 2018).

Circular N2 482 Sobre regulaciones de los Reglamentos Internos en Educacion Basica
y Media (Superintendencia de Educacidn, 2018).

Circular N2 860 Sobre regulaciones de los Reglamentos Internos en Educacion

Parvularia (Superintendencia de Educacién, 2018).

3.2 MARCO TEORICO REFERENCIAL

La Politica Nacional de Convivencia Escolar aboga por la implementacién de un plan de gestion de la Convivencia
y que debe fundarse en un enfoque formativo, inclusivo, participativo, territorial, ético y de derechos.

O  El enfoque formativo implica que todas las actividades del Plan de Gestidn de la Convivencia deben
estar orientadas al aprendizaje de nuevos modos de aprender a convivir basados en el respeto a las
diferencias. Se trata de concebir la Convivencia Escolar como un fin en si misma, y convertirla en pilar
fundamental del proceso formativo integral, ya que en ella se conjugan los aspectos cognitivos con los
emocionales y relacionales.

O  El enfoque inclusivo apunta a hacer posible la incorporacion de todos los miembros de la comunidad
educativa, especialmente de los estudiantes, a los procesos de aprendizaje que se desarrollan en la
escuela, convirtiendo de este modo a la escuela/liceo en una comunidad que valora la diversidad como
eje orientador de la actividad académica y formativa de los establecimientos.
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El enfoque participativo fomenta que las escuelas se organicen en equipos de trabajo y valoren la
apertura a la comunidad como un atributo fundamental para formar en los estudiantes su sentido de
responsabilidad social y compromiso ciudadano, dentro de un marco de respeto irrestricto a los
derechos humanos de todas las personas.

O El enfoque territorial apuesta a incorporar elementos identitarios de las comunidades locales a las que

3.3

se adscriben los establecimientos educacionales para hacer culturalmente mas pertinente el
aprendizaje de la convivencia y ampliar su ejercicio a la comunidad circundante.

El enfoque ético acentla una pedagogia basada en el valor de la confianza y el cuidado que deben
sustentar las relaciones interpersonales que se establecen entre todos quienes conforman la
comunidad escolar. Este enfoque se ha agregado ultimamente a la Politica Nacional de Convivencia.

El enfoque de derechos considera a cada uno de los actores de la comunidad educativa como sujetos
de derechos, que pueden y deben ejercerse de acuerdo con la legalidad vigente. Este enfoque
considera a cada sujeto como un ser humano Unico y valioso, con derecho a desarrollar en plenitud
todo su potencial; reconoce también que cada ser humano tiene experiencias esenciales que ofrecery
que requiere que sus intereses sean considerados.?

DEFINICION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

La sana CONVIVENCIA ESCOLAR es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la Comunidad
Educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que éstas se deben entre si. Es
un aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso educativo implementado en un ambiente tolerante y
libre de violencia, orientado a que cada uno de sus miembros pueda desarrollar plenamente su personalidad,
ejercer sus derechos y cumplir sus deberes correlativos.

3.4

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Teniendo presente la realidad educacional de La Reina, los aspectos de la politica educacional que configuran el
marco referencial del Proyecto Educativo, se han planteado los siguientes Objetivos Generales:

DE FORMACION:

Otorgar una eficiente formacion humana, espiritual y afectiva que permita a cada uno de los egresados
desempenfiarse satisfactoriamente en la sociedad y constituirse en facilitador de cambios y un ser
comprometido con la educacion, con la comunidad y su desarrollo sociocultural.

DE PARTICIPACION Y COMPROMISO:

* Promover una sociedad democratica con la participacién activa de docentes, estudiantes,
apoderados, asistentes de educacién, profesionales de apoyo y directivos, para la construccion de
normas que motiven el aprendizaje escolar, la formacién de habitos y actitudes con el fin de
desarrollar conductas positivas en los estudiantes.

* Lograr que la familia se incorpore a la accidn de la Unidad Educativa con mayor compromiso en la
formacién integral de sus pupilos(as).

¢ Estimular la participacion progresiva de los organismos vivos de la comunidad al quehacer de la
Unidad Educativa.

* Promover una adecuada atencidon a los Derechos del Nifio, para que logremos verdaderos
ciudadanos.

c. DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

* Establecer las normas que permitan una sana convivencia entre los miembros de la Comunidad
escolar.

* Favorecer la seguridad personal de los estudiantes y todo el personal que labora en el
Establecimiento.

* Fomentar el orden que permita una convivencia y participacidon armadnica, en consecuencia, con los
objetivos del Establecimiento.

* Promover y fomentar la conciencia ambientalista en los estudiantes con acciones simples y
concretas enmarcados en los objetivos del Proyecto Educativo Institucional.

2 Orientaciones para la revision de | los Reglamentos de Convivencia Escolar , pag. 10

Direccién de Educacién General /DEG Ministerio de Educacion



3.5 ESTRUCTURA ORGANICA

La Institucién Educativa tiene la siguiente estructura:

Direcctor
Ejecutivo

Directora de
Educacion

Directora
Establecimiento

Inspectora
General

—_—

Asistentes de la
Educacién

Encargado de
Convivencia

Coordinacién

Coordinacion PIE Orientacion
Departamentos

Coordinacién EEE

Monitores EEE Docentes LTl Sl

Integracion

Psicosocial
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3.6 DEFINICION ORIENTADORA DE LOS PERFILES Y FUNCIONES DE LOS MIEMBROS QUE
INTEGRAN LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Los perfiles permiten realizar la seleccion, evaluacidn, desarrollo del personal de acuerdo al nivel de sus
competencias. Son una herramienta fundamental en la gestion de recursos humanos desde una perspectiva integral.

3.6.1 PERFIL DEL DIRECTOR (MBD-2015):

El Director es el Jefe del Establecimiento, responsable de dirigir, organizar, coordinar, supervisar y evaluar el trabajo

de sus distintos organismos, de manera que funcionen armanica y eficientemente. En el ejercicio de sus roles actuara

de acuerdo con los principios de las ciencias de la educacion, las normas legales y las disposiciones del Proyecto

Educativo y del Reglamento Interno de la Unidad a su cargo.

En el cumplimiento de sus funciones debera tener siempre presente que la funcién del Establecimiento es EDUCAR.

Por lo tanto, toda su energia y capacidad tendrd que dirigirse a cumplir en la mejor forma posible dicha funcién

fundamental.
1. Conoce y aplica la normativa vigente (Estatuto Docente, Cddigo Laboral, Proyecto Educativo Institucional,

Manual de Convivencia, entre otros).

2. Ejerce liderazgo y administra el cambio al interior de la escuela.

Comunica sus puntos de vista con claridad y entiende las perspectivas de otros actores.

4. Asegura la existencia de informacidn util para la toma de decisiones oportuna y la consecucién de resultados
educativos.

5. Es capaz de administrar conflictos y resolver problemas.

6. Conoce los Marcos Curriculares de los respectivos niveles educativos, el Marco de la Buena Ensefianza y los
mecanismos para su evaluacion.

7. Promueve los valores institucionales y un clima de confianzay colaboracion en el Establecimiento para el logro
de sus metas.

8. Promueve un clima de colaboracidén entre el Establecimiento Educacional, los estudiantes y los padres y
apoderados.

9. Garantiza la articulacion de la definicién del Proyecto Educativo Institucional con las caracteristicas del
entorno.

10. Demuestra compromiso con la Educacion de Calidad.

w

FUNCIONES DEL DIRECTOR:
1. Gestionar la relacidn con la Comunidad y el entorno.

2. Representar al Colegio en su calidad de miembro de la Direccién.

3. Definir el PEl y la Planificacién Estratégica del Establecimiento.

4. Difundir el Proyecto Educativo y asegurar la participacion de los principales actores de la Comunidad educativa
en su desarrollo.

5. Organizar eficientemente los tiempos para la implementacién curricular en el aula.

6. Establecer mecanismo para asegurar la calidad de las estrategias didacticas en el aula.

7. Coordinar y promover el desarrollo profesional del cuerpo docente.

8. Asegurar la existencia de mecanismos de monitoreo y evaluacién de la implementacion curricular y de los

aprendizajes en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional.

9. Promover los valores institucionales y un clima de confianza y colaboracién en el establecimiento para el logro
de sus metas.

10. Informar a la Comunidad y sostenedores los logros y necesidades del Establecimiento.

11. Administrar y organizar los recursos del establecimiento en funcién de su Proyecto Educativo Institucional y
de los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

12. Tomar decisiones sobre inversiones en el Establecimiento.

13. Desarrollar iniciativas para la obtencién de recursos adicionales, tanto del entorno directo como de otras
fuentes de financiamiento, orientados a la consecucion de los resultados educativos e institucionales.

14. Motivar, apoyar y administrar el personal para aumentar la efectividad del Establecimiento Educativo.

15. Relacionarse con Instituciones de su comunidad para potenciar el Proyecto Educativo Institucional y los
resultados de aprendizaje de los estudiantes, generando redes de apoyo pertinentes.

16. Generar condiciones institucionales apropiadas para el reclutamiento, seleccion, evaluacién y desarrollo del
personal del establecimiento.

17. Trabajar conjuntamente con UTP la Dotacién Docente.

18. Presidir los diversos consejos técnicos y/o administrativos y delegar funciones cuando corresponde.

19. Cumplir con las normas e instrucciones emanadas de las autoridades educacionales competentes.

20. Velar por el cumplimiento de las normas de prevencién, higiene y seguridad dentro del colegio.

3.6.2 PERFIL DEL INSPECTOR GENERAL:

Profesional de la educacion que se responsabiliza de las funciones organizativas necesarias para el cumplimiento del
Reglamento Interno de la Institucidn.
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Se ocupa de desarrollar las politicas formativas de la institucién, yendo mds alld de la realizacién de actividades
aisladas.
Motiva y ejecuta proyectos innovadores que integren los aprendizajes, alineando el curriculo con el PEI.
Esta presente en las actividades escolares, interesandose y participando, dando valor a todo tipo de aprendizajes.
Esta abierto a escuchar las consultas de los estudiantes, profesores y apoderados, siendo ampliamente reconocido/a
por ello.
1. Conoce y aplica la normativa vigente (Estatuto Docente, Cédigo Laboral, Proyecto Educativo Institucional,
Manual de Convivencia, entre otros).
Es capaz de administrar la disciplina del alumnado.
Posee competencias conductuales y un compromiso ético-social.
Su trabajo estd orientado a la calidad.
Se preocupa permanentemente de su autoaprendizaje y desarrollo profesional.
Posee Liderazgo, es responsable, trabaja las relaciones interpersonales.
Negocia y resuelve conflictos del personal y del alumnado.
Pro-activo, con iniciativa y autonomia en beneficio de los procesos académicos.
Organizado, sistematico y metddico.
.Promueve y practica efectivamente, los derechos y deberes del alumnado.
. Respeta la diversidad multicultural, considerando las diferencias de capacidades y limitaciones derivadas de
problemas fisicos o sicoldgicos.
. Estimula al alumnado y ejerce un liderazgo positivo en la Comunidad Educativa.
. Es cuidadoso de su salud integral, para mantener su presencia en el desarrollo del proceso educacional a su
cargo.
14. Demuestra absoluta dedicacidn al cumplimiento de sus deberes, especialmente, los relativos al aprendizaje
escolar y seguridad del alumnado.
15. Demuestra sentido de autocritica permanente frente al constante desafio de superacién profesional.
16. Reflexiona permanentemente sobre su practica docente y aprende de su experiencia.
17.Se perfecciona en forma continua en beneficio de sus practicas pedagdgicas.
18. Acepta las innovaciones del mundo actual para integrarlas en su quehacer educativo.
19. Trabaja en equipo, aportando su experiencia y conocimiento.
20. Contribuye y promueve actitudes laborales positivas para enriquecer el ambiente de trabajo colaborativo.
21.Es creativo, aprovecha los elementos existentes para solucionar la problematica de su escuela y de su
comunidad, generando nuevas alternativas para dar soluciones efectivas a problemas de aprendizaje y
estimular la creatividad de los estudiantes.
22.Toma decisiones en forma libre y segura, considerando las normas de Convivencia escolar.
23. Es eficiente y eficaz en el cumplimiento de todas las tareas que debe asumir.
24. Manifiesta una actitud positiva frente a los cambios y se adapta a ellos.
25. Es empatico con todos los integrantes de la Comunidad escolar, demuestra buenas relaciones con sus pares,
estudiantes y familias.
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FUNCIONES ESPECIFICAS DEL INSPECTOR GENERAL:

Hacer cumplir el Manual de Convivencia Escolar.
1. Actualizar constantemente el Manual de disciplina.
2. Participar de los procesos de mediacién disciplinaria junto al equipo mediador de conflictos formado por los

estudiantes de los diversos cursos y niveles.

Mantener una convivencia sana con todos los integrantes de los demds estamentos.

Recepcionar a las madres, padres o apoderados para compartir la situacion disciplinaria de los hijos/as.

Distribuir funciones de los asistentes educativos de patio.

Estimular el constante desarrollo profesional de los asistentes educativos.

Disponer a los docentes con ventanas para atender cursos en caso de ausencias de Profesores, conjuntamente

con el Director y Jefe Técnico del Colegio.

Coordinar y supervisar las actividades generales del Establecimiento.

9. Supervisar las condiciones de higiene y seguridad del Establecimiento.

10. Controlar el cumplimiento del horario de los docentes en el aula.

11. Elaborar control estadistico de atrasos, permisos y licencias de los funcionarios.

12. Controlar el trabajo administrativo de los docentes referentes a la subvencion: firmas, asistencias, control de
funciones, solicitud de justificativo y observaciones en el libro de clases.

13. Llevar al dia los libros de clases referente a matricula, ingreso y retiro de estudiantes, salidas de curso y otros
indicados por la direccion.

14. Ingresar al SIGE junto con la direccidn, la informacion de estudiantes y/o personal.

15. Registrar y declarar la asistencia mensual de los estudiantes en la plataforma SIGE.

16. Registrar y declarar el PAE (programa de alimentacion escolar) on line en todas sus aristas.

17. Autorizar la salida extraordinaria de estudiantes del Establecimiento previa autorizacion del apoderado
(personal, telefénica o por escrito).

18. Difundir el PEl y asegurar la participacion de la Comunidad Educativa y el entorno.

19. Gestionar el clima organizacional y la convivencia.

20. Asegurar la existencia de informacion util para la toma oportuna de decisiones en las distintas areas de
Gestidn.

Noubkw
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21. Articular toda la informacién para la toma de decisiones del Equipo Directivo en materias de Convivencia
Escolar.

22. Coordinar y ejecutar el proceso de admisién de estudiantes.

23. Planificar y coordinar las actividades de su area.

24. Administrar los recursos de su area en funcién del PEL.

25. Coordinar aspectos disciplinarios de la labor docente.

26. Disefiar en forma conjunta con Jefe de Unidad Técnica, horario de clases.

27. Asistir a los consejos técnicos de su competencia.

28. Subrogar al Director en su ausencia.

3.6.3 PERFIL DEL JEFE DE LA UNIDAD TECNICA PEDAGOGICA:

El Jefe de la Unidad Técnica Pedagdgica es el docente de nivel superior, responsable de asesorar al Director y de la
programacidn, organizacion, supervision y evaluacion del desarrollo de las actividades curriculares.
1. Conoce y aplica la normativa vigente (Estatuto Docente, Cddigo Laboral, Proyecto Educativo Institucional,
Manual de Convivencia, entre otros).
2. Posee Liderazgo, es responsable, trabaja las relaciones interpersonales.

Comunica sus puntos de vista con claridad y entiende las perspectivas de otros actores.

4. Asegura la existencia de informacion Gtil para la toma de decisiones oportuna y la consecucion de resultados
educativos.

5. Conoce los Marcos Curriculares de los respectivos niveles educativos, el Marco de la Buena Ensefianza y los
mecanismos para su evaluacion.

6. Promueve los valores institucionales y un clima de confianza y colaboracidn en el Establecimiento para el
logro de sus metas.

7. Promueve un clima de colaboracion entre el Establecimiento Educacional, los estudiantes y los padres y
apoderados.

8. Garantiza la articulacion de la definicién del Proyecto Educativo Institucional con los Planes de
Mejoramiento y Proyectos Pedagdgicos Institucionales.

9. Demuestra compromiso con la Educacién de Calidad.

10. Posee competencias conductuales y un compromiso ético-social.

11. Demuestra iniciativa y entusiasmo por el mejoramiento continuo.

12.Se preocupa permanentemente de su auto-aprendizaje y desarrollo profesional.

w

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL JEFE DE LA UNIDAD TECNICA PEDAGOGICA:
1. Difundir el PEl y asegurar la participacion de la Comunidad Educativa y el entorno.
Asegurar la existencia de informacién util para la toma oportuna de decisiones.
Supervisar el trabajo pedagdgico y administrativo del personal docente.
Planificar y coordinar las actividades del Calendario Escolar.
Administrar y organizar los recursos de su area en funcién del PEI.
Coordinar y supervisar el trabajo académico y administrativo de Jefes de Departamento y de areas.
Coordinar la implementacion de las acciones definidas en los Planes de mejoramiento (PME).
Supervisar y acompanar sistematicamente la implementacién de los programas en el Aula.
. Asegurar la calidad de las estrategias didacticas en el Aula.
10. Dirigir y apoyar el proceso de evaluacién docente.
11. Organizar el curriculum en relacidn a los objetivos del PEI.
12. Asegurar la implementacién y adecuacién de planes y programas.
13. Entregar apoyo al profesor en el manejo y desarrollo del grupo curso.
14. Mejorar las estrategias de acuerdo a los resultados.
15. Gestionar proyectos de innovacidn pedagogica.
16. Evaluar y analizar los resultados académicos de los estudiantes.
17.Trabajar conjuntamente con Direccion en la Propuesta de Dotacién Docente.
18. Disefiar en forma conjunta con Direccion, el horario de clases.
19. Programar, coordinar, supervisar y evaluar la realizacion de actividades de colaboracidn.
20. Asesorar al Director en el proceso de colaboracion del plan de actividades curriculares del colegio.

©oNDUAWN

3.6.4 PERFIL DEL ORIENTADOR:

Es el profesional responsable de planificar, coordinar, supervisar y evaluar las actividades de orientacién educacional,
vocacional y profesional, implementando programas especiales de Orientacion a nivel grupal e individual.
1. Conoce y aplica la normativa vigente (Estatuto Docente, Cédigo Laboral, Proyecto Educativo Institucional,
Manual de Convivencia, entre otros).
Conoce el PEl y asegura la participacion de la Comunidad educativa y el entorno.
Gestiona el clima organizacional y la convivencia.
Es capaz de coordinar aspectos disciplinarios de la labor docente.
Es capaz de administrar la disciplina del alumnado.
Posee competencias conductuales y un compromiso ético-social.
Su trabajo esta orientado a la calidad.
Se preocupa permanentemente de su autoaprendizaje y desarrollo profesional.
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9. Posee Liderazgo, es responsable, trabaja las relaciones interpersonales.

10. Negocia y resuelve conflictos del personal y del alumnado.

11.Es asertivo y empatico.

12. Pro-activo, con iniciativa y autonomia en beneficio de los procesos académicos.
13. Organizado, sistematico y metddico.

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL ORIENTADOR:
1. Difundir el PEl y asegurar la participacion de la Comunidad y el entorno.

Contribuir a hacer cumplir el Manual de Convivencia Escolar.

Actualizar constantemente el Manual de Convivencia Escolar.

Asegurar la existencia de informacidn util para la toma oportuna de decisiones.

Planificar y coordinar las actividades de su area.

Administrar los recursos de su area en funcién del PEI.

Asesorar a Direccidn en la elaboracién de la Cuenta Publica.

Apoyar los procesos internos de los Planes de mejoramiento.

Elaborar, gestionar y coordinar proyectos con redes de apoyo: Previene, SENDA, Carabineros,

Investigaciones, Servicio de Salud, consultorio de salud, etc.

10. Orientar a los estudiantes en el proceso de eleccion de Colegio de continuidad y/o de desarrollo personal.

11. Participar de los procesos de mediacion disciplinaria junto al equipo mediador de conflictos formado por los
estudiantes de los diversos cursos y niveles.

12.Recepcionar a las madres, padres o apoderados para compartir la situacion disciplinaria de los hijos/as.

13.Elaborar el programa anual de orientacion del Colegio.

14. Articular toda la informacién para la toma de decisiones del Equipo Directivo en materias de Orientacion
Educacional.

15. Presentar el Plan Operativo Anual, a la UTP para ser coordinado en el plan anual del Colegio.

16. Planificar y coordinar las actividades de orientacién relacionado con los O.A.

17. Presidir consejos de orientacidn en periodo de organizacién y programacion del aiio escolar.

18. Presidir y dirigir consejos de orientacidon para evaluar las acciones o Programa anual de Orientacion
educacional del Colegio.

19. Realizar acciones de perfeccionamiento con los docentes en materia de orientacion educacional y
vocacional.

20.Coordinar y apoyar con sugerencias metodoldgicas a las clases de Orientacion, Desarrollo Personal y
Técnicas de Estudios.

21.Coordinar y programar visitas o encuentros con Colegios de Ensefianza Media, Universidades e Institutos de
nivel superior para conocer y motivar continuacion de estudios de los estudiantes.

22. Aplicar tests, cuestionarios y otros de interés y exploracién vocacional.

23.Desarrollar de acuerdo a la Politica de Transversalidad Educacional Comunal, los Programas de Orientacion,
en temas como: Valores, Prevencién de Alcohol, Drogas y Sexualidad.

24.Coordinar trabajos de talleres con las redes de apoyo: Previene, SENDA, Carabineros, Investigaciones,
Servicio de Salud, consultorio de salud, etc.

25. Organizar e implementar por cursos, antecedentes escolares relevantes del alumnado.

26. Asesorar a los Profesores Jefes en las actividades de orientacion para la formacion valdrica de acorde al
perfil del alumno/a del Colegio.

27.Elaborar las unidades de orientacion, analizadas en consejo de orientacion para que sean desarrolladas por
todo el profesorado en los respectivos cursos.

28. Coordinar, supervisar y participar en reuniones de apoderados para el trabajo de unidades de Orientaciony
Formacidn Ciudadana.

29.Colaborar en la entrega de documentacién final de los estudiantes en relacidn a: carpetas, informes
educacionales y otros.

30. Planificar y coordinar el proceso de continuacion de estudios de los estudiantes del Establecimiento.

31.Elaborar instrumentos técnicos que permitan conocer las debilidades de los estudiantes para programar
acciones y estrategias orientadas a superarlas (encuestas, cuestionarios, rubricas).

32.Informar y apoyar en la documentacién para el proceso de postulacidon y renovaciones de becas como:
Presidente de la Republica, Indigenas, etc.

33. Proporcionar antecedentes actualizados e indicaciones para la confeccion del Informe de Personalidad de
cada estudiante.

34. Atender individualmente y en grupos a estudiantes con problemas emocionales, conductuales vy
educacionales.

35. Atender a los Padres y Apoderados de los estudiantes que lo requieren, en: entrega de documentacion,
entrevistas por problemas familiares y/o de los pupilos.

36. Proyectar charlas y ejecutar proyectos para los padres y Apoderados de acuerdo a sus peticiones.

37.Confeccionar carpetas con temas de interés para fortalecer la transversalidad en el hogar.

38. Elaborar calendario mensual de reuniones de los sub-centros de padres y apoderados.

39. Coordinar atenciones de Padres y Apoderados con los Profesores Jefes de acuerdo a un calendario semanal.

40. Asesorar Centro de Padres y apoderados.
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3.6.5 PERFIL DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA:

Es el profesional responsable de conocer, comprender y hacerse cargo de los enfoques para abordar la convivencia
planteados en la Politica Nacional de Convivencia Escolar, asi como la normativa que la define y regula, en conjunto
con los instrumentos administrativos y de gestion que permiten suimplementacidon. Como Encargado de Convivencia
Escolar su responsabilidad se centra en la mantencién de climas propicios para el aprendizaje en las dependencias
colectivas del Colegio. Velando, ademds, por el manejo de la disciplina y hacer respetar el Manual de Convivencia
Escolar en el marco del PEI.
1. Conoce la Politica Nacional de Convivencia Escolar y se maneja en dreas como clima escolar, Resolucién
Pacifica de conflictos y concepcién de aprendizaje integral.
Posee capacidad de gestion y liderazgo.
Es capaz de administrar la disciplina del alumnado.
Es capaz de convocar y generar la participacion de distintos actores de la Comunidad Educativa.
Posee una mirada proyectiva sobre como prever y atender situaciones de violencia escolar suscitadas al
interior del Establecimiento educacional.
6. Conoce y aplica la normativa vigente (Estatuto Docente, Cédigo Laboral, Proyecto Educativo Institucional,
Manual de Convivencia, entre otros).
7. Conoce el PEl y asegura la participacion de la Comunidad educativa y el entorno.
8. Gestiona el clima organizacional y la convivencia.
9. Escapaz de coordinar aspectos disciplinarios de la labor docente.
10. Es capaz de administrar la disciplina del alumnado.
11. Posee competencias conductuales y un compromiso ético-social.
12.Su trabajo estd orientado a la calidad.
13.Se preocupa permanentemente de su autoaprendizaje y desarrollo profesional.
14. Es responsable, trabaja las relaciones interpersonales.
15. Negocia y resuelve conflictos del personal y del alumnado.
16. Es asertivo y empatico.
17. Pro-activo, con iniciativa y autonomia en beneficio de los procesos académicos.
18. Organizado, sistematico y metddico.

vk wN

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA:
Difundir el PEl y asegurar la participacién de la comunidad y el entorno.
1. Administrar la disciplina del alumnado.

2. Hacer cumplir el Manual de Convivencia Escolar.

3. Actualizar constantemente el Manual de Convivencia Escolar.

4. Elaborar el Plan de Gestién Anual, para promover la buena Convivencia y prevenir la violencia en el
Establecimiento y, presentarlo a la UTP, para ser coordinado en el plan anual del Colegio.

5. Presentar Plan de Gestion anual al Consejo Escolar.

6. Asegurar la existencia de informacién atil para la toma oportuna de decisiones.

7. Planificar y coordinar las actividades de su area.

8. Administrar los recursos de su area en funcion del PEI.

9. Asesorar a Direccidn en la elaboracidn de la Cuenta Publica.

10. Apoyar los procesos internos de los Planes de mejoramiento.

11. Participar de los procesos de mediacion disciplinaria junto al equipo mediador de conflictos formado por los
estudiantes de los diversos cursos y niveles.

12.Recepcionar a las madres, padres o apoderados para compartir la situacion disciplinaria de los hijos/as.

13. Articular toda la informacién para la toma de decisiones del Equipo Directivo en materias de Convivencia
Escolar.

14. Planificar y coordinar espacios de reflexion que fomenten practicas democraticas e inclusivas en torno a
valores y principios éticos.

15. Capacitar a docentes, padres y/o apoderados en la aplicacion de normas de convivencia y protocolos de
actuacion con sentido formativo.

16. Gestionar y supervisar al personal vinculado al area psicosocial.

17.Presidir y dirigir Consejos de Evaluacién para la revisién de acciones o programa anual de Convivencia
Escolar del Colegio.

18. Monitorear de acuerdo a la Politica de Transversalidad Educacional Comunal, los programas de Orientacion,
en temas como: Valores, Prevencidn de Alcohol, Drogas y Sexualidad.

19.Supervisar trabajos de talleres con las redes de apoyo: Previene, SENDA, Carabineros, Investigaciones,
Servicio de Salud, consultorio de salud, etc.

21.Monitorear todas las acciones del programa de Salud escolar en conjunto con las redes de apoyo que se
desarrolla a través de una Coordinacion.

22. Organizar e implementar por cursos, antecedentes escolares relevantes del alumnado.

23.Asesorar a los profesores jefes en las actividades de Convivencia para la formacién valérica de acorde al
perfil del alumno/a del Colegio. 24. Asesorar las actividades del Centro de Alumnos.

25.Colaborar en la entrega de documentacién final de los estudiantes en relacién a: carpetas, informes
educacionales y otros.

26.Elaborar instrumentos técnicos que permitan conocer las necesidades de los estudiantes para programar
acciones y estrategias orientadas a superarlas (encuestas, cuestionarios, rubricas).
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27.Coordinar acciones con Asistente Social, beneficios de residencias familiares, Chile Solidario u otros que el
Colegio tenga para los estudiantes.

28.Informar y apoyar en la documentacién para el proceso de postulacion y renovaciones de becas como:
Presidente de la Republica, Indigenas, etc.

29. Desarrollar planes de intervencién de cursos para el mejoramiento de la Convivencia.

30.Atencién individualmente y en grupos a estudiantes con problemas emocionales, conductuales vy
educacionales.

31.Atender a los Padres y Apoderados de los estudiantes que lo requieren, en: entrega de documentacion,
entrevistas por problemas familiares y/o de los estudiantes.

32.Proyectar charlas y ejecutar proyectos para los padres y Apoderados de acuerdo a necesidades
institucionales.

3.6.6 PERFIL DEL COORDINADOR PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR (PIE):

Para un buen funcionamiento del PIE, en la Comuna o en el Establecimiento educacional, se debe contar con un

profesional que cumpla el rol de Coordinador del PIE. Las acciones de coordinacidn exigen de profesionales que

cuenten con competencias tanto en educacion inclusiva, atencién de la diversidad y NEE, como en gestién de

procesos y planificacion estratégica. Asimismo, requiere que dispongan de una cantidad de horas suficientes para la

planificacidn, monitoreo y evaluacién de los resultados del PIE.

1. Conoce y aplica la normativa vigente (Cddigo Laboral, Proyecto Educativo Institucional, Manual de
Convivencia, Decreto 170, Decreto 83, entre otros).
2. Posee Liderazgo, es responsable, trabaja las relaciones interpersonales.

Promueve y practica efectivamente, los derechos y deberes del alumnado.

4. Respeta la diversidad multicultural, considerando las diferencias de capacidades y limitaciones derivadas de
problemas fisicos o sicoldgicos.

5. Estimula al alumnado y ejerce un liderazgo positivo en la comunidad educativa.

6. Escuidadoso de su salud integral, para mantener su presencia en el desarrollo del proceso educacional a su
cargo.

7. Demuestra absoluta dedicacidn al cumplimiento de sus deberes, especialmente, los relativos al aprendizaje
escolar y seguridad del alumnado.

8. Demuestra sentido de autocritica permanente frente al constante desafio de superacidn profesional.

9. Reflexiona permanentemente sobre su practica docente y aprende de su experiencia.

10. Se perfecciona en forma continua en beneficio de sus practicas pedagdgicas.

11. Acepta las innovaciones del mundo actual para integrarlas al aula.

12.Trabaja en equipo, aportando su experiencia y conocimiento.

13. Contribuye y promueve actitudes laborales positivas para enriquecer el ambiente de trabajo colaborativo.

14.Es creativo, aprovecha los elementos existentes para solucionar la problemdtica de su escuela y de su
comunidad, generando nuevas alternativas para dar soluciones efectivas a problemas de aprendizaje y
estimular la creatividad de los estudiantes.

15. Es eficiente y eficaz en el cumplimiento de todas las tareas que debe asumir.

16. Manifiesta una actitud positiva frente a los cambios y se adapta a ellos.

17. Es empatico con todos los integrantes de la comunidad escolar, demuestra buenas relaciones con sus
pares, estudiantes y familias.

18. Demuestra estar comprometido con sus estudiantes y con su aprendizaje.

w

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL COORDINADOR PIE:

1. Coordinar la elaboracién, ejecucion y evaluacion de las distintas etapas y actividades comprometidas en el
PIE.

2. Elaborary presentar el Plan de Gestion Anual del Programa de Integracion a la UTP para ser coordinado en el
plan anual del Colegio.

3. Conocer la normativa vigente y preparar las condiciones en los establecimientos educacionales para el
desarrollo del PIE.

4. Conformar los equipos técnicos y establecer las funciones y responsabilidades de cada uno de los integrantes
del PIE.

5. Informar de los diversos programas que el establecimiento se encuentra implementando y colaborar con el
equipo de gestidn para articular el PIE con dichos planes y programas (PME).

6. Gestionar el buen uso del tiempo, de los espacios y los materiales comprometidos en la planificacion,
liderando la instalacidn de una cultura de colaboracién en los establecimientos.

7. Asegurar el profesionalismo y compromiso en el trabajo del equipo de Integracion.

8. Asegurar lainscripcién de los profesionales en el “Registro Nacional de Profesionales de la Educacion Especial
para la Evaluacién y Diagnéstico”, de acuerdo con las orientaciones del MINEDUC y la normativa vigente.

9. Definir y establecer procesos de deteccidn y evaluacién integral de estudiantes con NEE permanentes y/o
transitorias.

10. Conocer y difundir el Formulario Unico y otros protocolos disponibles a través de la pagina web
www.educacionespecial.mineduc.cl

11. Asegurar que el Plan de Apoyo Individual (PAI) del estudiante considere los resultados de la evaluacidn
diagndstica registrada en el Formulario Unico.
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12. Establecer una relacion de colaboracién con el Departamento Provincial de Educaciéon y mantenerse
informado.

13. Coordinar en el marco del PIE, el trabajo entre los equipos de salud y educacion en el territorio.

14. Velar por la confidencialidad y buen uso de la informacién de los estudiantes y sus familias.

15. Asesorar y hacer seguimiento al uso del Registro de Planificacion y Evaluaciéon PIE.

16. Supervisar, acompaniar y retroalimentar el trabajo de los integrantes de su equipo dentro del aula.

17. Hacer seguimiento permanente de los aprendizajes de estudiantes PIE e informar al Equipo de Gestién.

18. Participar en los distintos Consejos escolares para evidenciar el trabajo realizado del Equipo de Integracion a
la Comunidad.

19. Supervisar la implementacién del Disefio Universal de Aprendizaje en el Aula (DUA).

20. Establecer y coordinar mecanismos de evaluacién del PIE, implementando, entre otras medidas, estrategias
para conocer la satisfaccion de los usuarios.

21. Coordinar acciones de capacitacion, a partir de las necesidades detectadas en las comunidades educativas, en
funcién de las NEE de los estudiantes.

22. Cautelar el cumplimiento efectivo del nimero de horas profesionales que exige la normativa, asegurando las
3 horas cronoldgicas destinadas al trabajo colaborativo para los profesores de educaciéon regular que se
desempefian en cursos con estudiantes en PIE.

23. Conocer la realidad comunal; contar con catastros de Instituciones y empresas eventuales colaboradoras del
proceso educativo; asi como con informacion actualizada de la realidad socio cultural de las familias.

24. Disponer sistemas de comunicacion con la familia, para que éstas cuenten con informacién oportuna sobre
los establecimientos que implementan respuestas educativas de calidad a las NEE que presenten sus hijos e
hijas. Ademas, estén informadas y participen en el Plan de Apoyo individual de su hijo/a.

25. Liderar y coordinar procesos de demostracion de la practica pedagdgica asociada al PIE (estrategias de trabajo
colaborativo; evaluacidn diagndstica integral de calidad) a fin de difundir buenas practicas, y como medio de
capacitacion de otros docentes del establecimiento y de otros establecimientos.

26. Administrar los recursos de su area en funcion del PEL.

3.6.7 PERFIL DEL COORDINADOR DE DEPARTAMENTOS:

Es el profesional que define estrategias a implementar en las asignaturas directamente vinculadas a los objetivos del
PEI para el mejoramiento de los aprendizajes.
1. Demuestra absoluta dedicacion al cumplimiento de sus deberes, especialmente, los relativos al aprendizaje
escolar.

2. Posee dominio disciplinar y del marco curricular nacional.

3. Posee Liderazgo, es responsable, trabaja las relaciones interpersonales.

4. Demuestra sentido de autocritica permanente frente al constante desafio de superacion profesional.

5. Reflexiona permanentemente sobre su practica docente y aprende de su experiencia.

6. Se perfecciona en forma continua en beneficio de sus practicas pedagdgicas.

7. Acepta las innovaciones del mundo actual para integrarlas al aula.

8. Trabaja en equipo, aportando su experiencia y conocimiento.

9. Contribuye y promueve actitudes laborales positivas para enriquecer el ambiente de trabajo colaborativo.
10.Es creativo, aprovecha los elementos existentes para solucionar la problemdtica de su escuela y de su

comunidad, generando nuevas alternativas para dar soluciones efectivas a problemas de aprendizaje y
estimular la creatividad de los estudiantes.

11. Es eficiente y eficaz en el cumplimiento de todas las tareas que debe asumir.

12. Manifiesta una actitud positiva frente a los cambios y se adapta a ellos.

13. Es empatico con todos los integrantes de la comunidad escolar, demuestra buenas relaciones con sus pares,
estudiantes y familias.

14. Demuestra estar comprometido con sus estudiantes y con su aprendizaje.

15. Es cuidadoso de su salud integral, para mantener su presencia en el desarrollo del proceso educacional a su
cargo.

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL COORDINADOR DE DEPARTAMENTO:
1. Informar de los diversos programas que el Establecimiento se encuentra implementando y colaborar con el
Equipo de Gestidn para articular dreas con planes y programas (PME).
2. Elaborary presentar Plan de Gestion Anual del Departamento a la UTP para ser coordinado en el Plan anual
del Colegio.
3. Gestionar el buen uso del tiempo, de los espacios y los materiales comprometidos en la planificacion,
liderando la instalacidn de una cultura de colaboracién en los establecimientos.
Planificar cada una de las unidades de trabajo de aula, de acuerdo a las indicaciones de U.T.P.
Monitorear permanentemente los niveles de aprendizajes de los estudiantes.
Participar en los equipos de observacion de clases, retroalimentar, etc.
Elaborar instrumentos de evaluacidn y supervisar su aplicacion.
Coordinar acciones de capacitacion, a partir de las necesidades detectadas en las comunidades educativas.
Desarrollar actividades dentro de la Unidad Educativa que favorezcan la apropiacion de los aprendizajes.
10 Fomentar la participacién de los estudiantes en actividades vinculadas con la asignatura.
11. Promover y favorecer salidas didacticas que contribuyan al desarrollo de la asignatura.
12. Colaborar con la UTP en la revisidon y mantencion de Leccionarios.
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3.6.8 PERFIL DEL DOCENTE:

Consciente de su rol como Educador, retine una serie de aptitudes y actitudes tanto profesionales, como personales
y éticas, que lo hacen idéneo para llevar a cabo el proceso educativo bajo la propuesta humanista e integral que el
Establecimiento propone a sus estudiantes.

1.
2.

13.
14.
15.
16.

17.

Promueve y practica efectivamente, los derechos y deberes del alumnado.

Respeta la diversidad multicultural, considerando las diferencias de capacidades y limitaciones derivadas de
problemas fisicos o sicoldgicos.

Estimula al alumnado y ejerce un liderazgo positivo en la Comunidad Educativa.

Es cuidadoso de su salud integral, para mantener su presencia en el desarrollo del proceso educacional a su
cargo.

Demuestra absoluta dedicacién al cumplimiento de sus deberes, especialmente, los relativos al aprendizaje
escolar y seguridad del alumnado.

Demuestra sentido de autocritica permanente frente al constante desafio de superacién profesional.
Reflexiona permanentemente sobre su practica docente y aprende de su experiencia.

Se perfecciona en forma continua en beneficio de sus practicas pedagdgicas.

Acepta las innovaciones del mundo actual para integrarlas al aula.

. Trabaja en equipo, aportando su experiencia y conocimiento.
. Contribuye y promueve actitudes laborales positivas para enriquecer el ambiente de trabajo colaborativo.
.Es creativo, aprovecha los elementos existentes para solucionar la problematica de su escuela y de su

comunidad, generando nuevas alternativas para dar soluciones efectivas a problemas de aprendizaje y
estimular la creatividad de los estudiantes.

Toma decisiones en forma libre y segura, considerando las normas de Convivencia escolar.

Es eficiente y eficaz en el cumplimiento de todas las tareas que debe asumir.

Manifiesta una actitud positiva frente a los cambios y se adapta a ellos.

Es empatico con todos los integrantes de la Comunidad escolar, demuestra buenas relaciones con sus pares,
estudiantes y familias.

Demuestra estar comprometido con sus estudiantes y con su aprendizaje.

DERECHOS DE LOS DOCENTES:

Todos los docentes tienen derechos a ser respetados, escuchados, y recibir un buen trato.

Tienen derecho a tener oportunidades de perfeccionamiento y actualizacidn, a recibir informacién oportuna
sobre las orientaciones y normativas que regulen la Convivencia Escolar y la formacion de los/as estudiantes.
Tienen derecho a ser considerada su opinion en la toma de decisiones y participar en procesos formativos de
autocuidado.

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL DOCENTE:

1.

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.

18.

Conocer en su totalidad el Proyecto Educativo Institucional y adoptarlo como Marco Orientador del quehacer
educativo.

Conocer vy aplicar los principios de la Misién para alcanzar la Visién del Colegio Yangtsé de acuerdo a lo
estipulado en el Proyecto Educativo Institucional.

Mantener un compromiso sélido con la Unidad Educativa y los objetivos del Proyecto Educativo Institucional.
Procurar que su actuar sea un modelo, orientado por los valores y principios del Colegio Yangtsé.

Cumplir con ética y probidad sus funciones, priorizando el bienestar y seguridad de todos los integrantes del
Colegio, especialmente, del alumnado.

Demostrar modales acordes a su condicidon docente y mantener una presentacién personal formal acorde con
la asignatura.

Tener actitudes de compafierismo, vocacidon de servicio y solidaridad con los integrantes de la Unidad
Educativa.

Ensefiar y reforzar valores en el alumnado de forma permanente.

Mantener relaciones interpersonales formales tanto con sus pares, con los apoderados/as como con los
estudiantes.

Cumplir de manera responsable con los deberes profesionales como docente, segun Ley N2 19.070.

Conocer y aplicar las normas establecidas en el Reglamento Interno.

Conocer y cumplir con los Planes y Programas de Estudio, el Marco de la Buena Ensefianza establecidos por
el MINEDUC, los cronogramas establecidos por la UTP y la Direccién del establecimiento, teniendo al dia las
planificaciones, los libros de clases, las calificaciones, los certificados de estudios y toda la documentacion
propia del Colegio Yangtsé y de su funcion docente.

Demostrar dominio de los contenidos a desarrollar en el proceso de aprendizaje escolar.

Establecer y mantener normas consistentes de convivencia en el aula.

Mediar situaciones de conflictos y desarrollar acciones para la prevencion del abuso y la violencia dentro del
aula.

Implementar y aplicar metodologias activo-participativas en el aula incorporando los avances cientificos y
tecnoldgicos del mundo moderno.

Planificar e implementar oportunamente sus materias y elementos tecnolégicos, necesarios para el desarrollo
de las clases, considerando siempre los imprevistos, tales como cortes de luz, disponibilidad de equipos.
Asumir su periodo de clases con puntualidad al inicio y término de cada jornada de clases, cumpliendo con las
normas internas del Colegio.
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20.
21.

22.

23.

24,

25.

26.
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Ensefiar para que todos los estudiantes aprendan confiando en sus capacidades demostrandolo en sus labores
educativas.

Velar responsablemente por el cuidado de los bienes muebles e inmuebles del Colegio.

Integrar a todos los estamentos en un ambiente de colaboracion, apoyo permanente, en especial a los padres
y apoderados.

Mantener al dia los documentos relacionado con su funcién y entregar en forma precisa y oportuna la
informacién que la Direccidn solicite.

Mantener comunicacién permanente con los padres y apoderados de sus estudiantes, proporcionandoles
informacion sobre el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje y orientacion de sus pupilos.

Realizar y participar de actividades de camaraderia, como convivencias, encuentros culturales y actividades
de beneficio para la Buena convivencia de la Comunidad Educativa.

Promover la participacion e integracion con instituciones y organismos que apoyen el proceso educacional
del Colegio Yangtsé.

Cumplir y fomentar el logro de una sana Convivencia escolar, en el marco del respeto y la responsabilidad
individual y colectiva.

PERFIL DEL ASISTENTE DE APOYO A LA EDUCACION:

Los Asistentes de la Educacidén son un grupo heterogéneo de personas que trabajan en los establecimientos
educacionales y forman parte de la Comunidad Educativa, abarcan desde servicios auxiliares menores hasta
profesionales; sus principales roles y funciones son de colaboracion con la funcién educativa (curricular y pedagdgica)
y contribucién al desarrollo del Proyecto Educativo Institucional.

1.
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11.

12

13.
14.
15.
16.

17.

18.
19.
20.
21.
22.

23.
24.

25.

26

Conoce y aplica la normativa vigente (Cddigo Laboral, Proyecto Educativo Institucional, Manual de
Convivencia, entre otros).

Conoce la Vision y Mision del establecimiento y se compromete con los lineamientos emanados del Proyecto
Educativo Institucional.

Promueve y practica efectivamente, los derechos y deberes del alumnado.

Respeta la diversidad multicultural, considerando las diferencias de capacidades y limitaciones derivadas de
problemas fisicos o sicoldgicos.

Es cuidadoso de su salud integral, para mantener su presencia en el desarrollo del proceso educacional a su
cargo.

Demuestra absoluta dedicacién al cumplimiento de sus deberes.

Demuestra sentido de autocritica permanente frente al constante desafio de superacidn profesional.
Reflexiona permanentemente sobre su practica y aprende de su experiencia.

Se perfecciona en forma continua en beneficio de sus practicas laborales.

Trabaja en equipo, aportando su experiencia y conocimiento.

Contribuye y promueve actitudes laborales positivas para enriquecer el ambiente de trabajo colaborativo.

.Es creativo, aprovecha los elementos existentes para solucionar la problemdtica de su escuela y de su

comunidad, generando nuevas alternativas para dar soluciones efectivas a los problemas de la Comunidad.
Es eficiente y eficaz en el cumplimiento de todas las tareas que debe asumir.

Manifiesta una actitud positiva frente a los cambios y se adapta a ellos.

Procura que su actuar sea un modelo, orientado por los valores y principios del Colegio Yangtsé.

Es empatico con todos los integrantes de la comunidad escolar, demuestra buenas relaciones con sus pares,
estudiantes y docentes.

Cumple con ética y probidad sus funciones, priorizando el bienestar y seguridad de todos los integrantes del
Colegio, especialmente, del alumnado.

Tiene modales y una presentacion personal adecuada conforme a su cargo.

Mantiene un trato correcto y formal frente a todos los integrantes de la Comunidad escolar.

Se responsabiliza por el cuidado de los bienes muebles e inmuebles del Colegio.

Entrega informacion a padres y apoderados de forma prudente y discreta.

No se involucra en situaciones de indole personal con pares o integrantes de la Comunidad dentro del
establecimiento educacional ni en horario laboral.

Conoce y cumple con la normativa establecida en el Manual de Convivencia escolar.

Respeta la diversidad multicultural, considerando las diferencias de capacidades y limitaciones derivadas de
problemas fisicos o sicoldgicos.

Tiene buena disponibilidad y es colaborativo ante las labores que se le encomiendan.

.Demuestra una actitud positiva frente a los cambios y se adapta a ellos.
27.

Es eficiente en sus tareas y cumple de forma oportuna.

DERECHOS DEL ASISTENTE DE APOYO A LA EDUCACION:

Tienen derecho a ser considerados como parte fundamental del proceso educativo, * A recibir
informacidon de manera oportuna para el adecuado cumplimiento de su rol,
A recibir buen trato de todos los integrantes de la Comunidad escolar.
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3.6.10 PERFIL DE LOS ASISTENTES PROFESIONALES DE LA EDUCACION:

El Equipo de Asistentes Profesionales son el grupo de personas que cuentan con un titulo profesional y que cumplen
roles y funciones de apoyo a la funcién educativa que realiza el docente con los estudiantes y sus familias. Los
profesionales corresponden a las dreas de salud, social y otras.

Tienen como objetivo generar estrategias para fortalecer el mejoramiento de los aprendizajes y la Convivencia al
interior del aula.

Como Equipo debe:

1. Optimizar la calidad de los aprendizajes de todos los estudiantes.

2. Apoyar el desarrollo psico-afectivo, cognitivo y motor de los estudiantes, posibilitdindoles mejores
oportunidades de ensefianza-aprendizaje.

3. Promover la incorporacion activa de la familia de los estudiantes al trabajo que desarrolla la escuela en
beneficio de éstos.

4. Favorecer un clima propicio en el aula.

5. Promover el autocuidado de la salud mental de los docentes.

6. Realizar diagndsticos a estudiantes con necesidades educativas, a grupos de estudiantes y a las familias de
acuerdo a necesidades y normativa.

7. Aplicar instrumentos de evaluacidon de acuerdo a su especialidad, a las necesidades y requerimientos de
atencion y normas vigentes.

8. Elaborar informes de resultados de evaluaciones de acuerdo a especialidad y formatos que correspondan.

9. Aportar sugerencias especificas al Establecimiento, a los docentes y familias de acuerdo a resultados del
diagndstico.

10. Realizar las reevaluaciones cuando corresponda de acuerdo a necesidades y normas establecidas.

11. Incorporar en los planes de trabajo, acciones bajo el enfoque de prevencién de problemas, dificultades para
aprender y dreas a mejorar.

12. Decidir y planificar las acciones de apoyo al Establecimiento, a los estudiantes y sus familias.

13. Planificar el trabajo a realizar y coordinar la organizacidon de apoyos con docentes técnicos y administrativos
del Establecimiento.

14. Realizar tratamientos de habilitacidon y rehabilitacién en forma integral a través de planes y programas de
apoyo individuales y grupales.

15. Desarrollar planes curriculares para favorecer la integracion de los estudiantes.

16. Integrar a las familias y profesores en los trabajos con los estudiantes.

17. Participar en reuniones con docentes, padres y apoderados asesorandolos en temas técnicos y de apoyo a los
estudiantes.

18. Participar en talleres de perfeccionamiento docente, aportando estrategias para mejorar la situacion escolar
de los estudiantes en condiciones de apoyo.

19. Realizar reuniones multidisciplinarias en funcién del mejoramiento y desarrollo de los estudiantes.

20. Realizar acciones de seguimiento de los estudiantes en el aula.

21.Evaluar la evolucién de apoyos en trabajos de equipo con docentes de aula, técnicos y directivos del
Establecimiento.

22. Elaborar informes de evolucién de apoyos especializados.

23. Participar con equipos multidisciplinarios en la construccidon de Informes de sintesis sobre la evolucion del
desarrollo de los estudiantes.

24.Incorporar en las Reuniones de Evaluacion, elementos que afecten el desarrollo de su funcién, con el
propdsito de mejorarlas.

3.6.10.1 FUNCIONES ESPECIFICAS DEL ASISTENTE SOCIAL:

1. Conocer, difundir y aplicar el Manual de Convivencia Escolar.

2. Conocer la realidad de los estudiantes del Establecimiento.

3. Realizar diagndstico social de casos asignados a través de las intervenciones individuales.

4. Realizar Entrevistas a padres y apoderados.

5. Realizar visitas domiciliarias.

6. Realizar seguimiento de casos.

7. Preparar los Informes Sociales que sean solicitados por el Colegio o por una red externa.

8. Entregar herramientas a las familias para apoyar el desarrollo socio-afectivo y cognitivo del estudiante,
favoreciendo asi la adaptacion del estudiante en distintos contextos.

9. Realizar intervenciones en grupo curso, esto acordado previamente con psicélogo y Orientadora o Encargada
de convivencia escolar.

10. Realizar derivaciones escritas a red de apoyo social y/o de salud.

11. Articular y comunicarse permanente con la red comunal y extra comunal.

12. Realizar seguimiento de evolucién escolar de casos asignados.

13. Promover la actualizacidn de nueva Ficha de Proteccién Social en las familias de los estudiantes.

14. Pesquisar estudiantes matriculados con caracteristicas de prioritarios, para su posterior incorporacion.

15. Efectuar seguimiento y apelacion de alumnos prioritarios.

16. Planificar y ejecutar el abordaje de tematicas de convivencia a nivel de estudiantes.

17.Realizar postulacidn de becas y/o créditos para estudiantes del sistema.
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18. Desarrollar acciones y/o estrategias tendientes a fomentar la asistencia del alumnado para potenciar su

19

desarrollo y aprendizaje.

. Conocer el PME de cada establecimiento, y colaborar con el Equipo de Gestidn para articular las acciones de

atencion a los estudiantes.

20. Generar espacios de trabajo colaborativo y articulado con otros programas, profesionales y/o redes de apoyo,

21.
22.

de manera de optimizar al maximo los recursos existentes y los tiempos disponibles.

Realizar permanentemente devoluciéon de acciones realizadas en casos individuales a docentes.

Mantener reuniones permanentes con psicologo, Orientadora/Encargada de Convivencia escolar, psicéloga
HPV, coordinadora PIE de su Establecimiento.

3.6.10.2 FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PSICOLOGO PSICOSOCIAL:

Bl oA o

Conocer, difundir y aplicar el Manual de Convivencia Escolar.

Conocer la realidad y evaluar los factores de riesgo de los estudiantes del Establecimiento.

Realizar entrevistas psicosociales individuales al estudiante, padres y/o apoderados.

Recabar antecedentes para visualizar factores protectores y prevenir conductas de riesgo de nifias/os y
adolescentes.

5. Procurar la atencioén individual en aquellos casos en que se requiere contencidon inmediata.

6. Realizar informes psicoldgicos cuando se requiera.

7. Realizar derivaciones de estudiantes atendidos.

8. Planificar y ejecutar el abordaje de tematicas de convivencia de estudiantes a nivel grupal.

9. Realizar intervenciones psico-educativas grupales con estudiantes.

10. Reforzar a través de charlas y/o talleres las habilidades parentales de los apoderados del Establecimiento.

11. Realizar derivaciones escritas a la red de salud comunal y extra comunal.

12. Articular y comunicarse permanentemente con la red comunal y extra comunal.

13. Realizar seguimiento de evolucidn escolar de casos derivados.

14. Generar espacios de trabajo colaborativo y articulado con otros programas, profesionales y/o redes de apoyo,
de manera de optimizar al maximo los recursos existentes y los tiempos disponibles.

15. Participar activamente en el PME de cada establecimiento y colaborar con el equipo de gestion para articular
las acciones de atencion a los estudiantes.

16. Entregar apoyo al equipo PIE de su Escuela en la realizacion de sensibilizaciones a la Comunidad Escolar.

17. Entregar apoyo al Profesor y a la Comunidad escolar en general, en cuanto al manejo de estudiantes.

18. Disefiar e implementar herramientas para docentes y/o estudiantes en la creacién de un clima propicio con
problemas psicosociales y/o de convivencia.

3.6.10.3 FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PSICOLOGO PIE:

1. Conocer, difundir y aplicar el Manual de Convivencia Escolar.

2. Realizar evaluaciones psicométricas para determinar los estudiantes que ingresan y/o contintian en Programa
de Integracion.

3. Procurar la atencion individual en aquellos casos en que se requiere contencién inmediata. 4. Participar en el
proceso de evaluaciones de factores de riesgo de los estudiantes del Establecimiento.

5. Realizar informes psicoldgicos cuando se requiera.

6. Realizar derivaciones de estudiantes atendidos.

7. Realizar intervenciones psico-educativas individuales con estudiantes pertenecientes a PIE.

8. Atender estudiantes que presenten diagndstico de Trastorno Generalizado del Desarrollo.

9. Planificar y ejecutar el abordaje de temdticas de Convivencia de estudiantes a nivel grupal.

10. Realizar intervenciones psico-educativas grupales con estudiantes pertenecientes a PIE.

11. Reforzar a través de charlas y/o talleres las habilidades parentales de los apoderados del Establecimiento.

12. Realizar derivaciones escritas a la red de salud comunal y extra comunal.

13. Articular y comunicarse permanentemente con la red comunal y extra comunal.

14. Realizar seguimiento de evolucidn escolar de casos derivados.

15. Generar espacios de trabajo colaborativo y articulado con otros programas, profesionales y/o redes de apoyo,
de manera de optimizar al maximo los recursos existentes y los tiempos disponibles.

16. Participar activamente en el PME de cada Establecimiento y colaborar con el Equipo de Gestién para articular
las acciones de atencion a los estudiantes.

17. Entregar apoyo al equipo PIE de su Escuela en la realizacion de sensibilizaciones a la Comunidad Escolar.

18. Entregar apoyo al profesor y a la Comunidad escolar en general, en cuanto al manejo de estudiantes con
Trastorno Generalizado del Desarrollo.

19. Disefiar e implementar herramientas para docentes y/o estudiantes en la creacidn de un clima propicio para

el aprendizaje.
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3.6.10.4 FUNCIONES ESPECIFICAS DEL FONOAUDIOLOGO:
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10.
. Desarrollar programas referidos a la prevencién de enfermedades profesionales derivadas del mal uso de la

12.

13.

14.

Realizar el estudio fonoaudioldgico correspondiente, culminando con una evaluaciéon diagnéstica.
Elaborar los informes fonoaudiolégicos pertinentes.

Desarrollar planes de tratamiento individual y grupal cuando corresponda.

Realizar tratamientos, pautas de apoyo y reevaluaciones.

Seguimiento en forma individual y grupal por niveles de curso.

Asesoria a los docentes en temas especificos del area del lenguaje.

Apoyo técnico, a través de cursos, talleres y charlas de temas relativos al area.

Desarrollo de planes curriculares tendiente a optimizar el area del lenguaje a nivel de grupo Curso.
Participacion en las actividades de perfeccionamiento docente.

Aporte de sugerencias referidas a aspectos fonoaudioldgicos.

Vvoz.

Planificar y desarrollar actividades con el fin de orientar y asesorar a padres y apoderados en relacion a
problematica general.

Atender consultas individuales respecto a la problematica que presentan los estudiantes, frente a la
evaluacion diagndstica y a la derivacidon hacia los organismos de salud y otros, mediante la entrega de
interconsultas e informes fonoaudioldgicos.

Impartir instrucciones en relacion a actividades de apoyo que deben realizarse en el hogar.

3.6.10.5 FUNCIONES ESPECIFICAS DEL KINESIOLOGO:

Al analizar el desarrollo psicomotor y el proceso de aprendizaje del nifio, vemos que el movimiento y la postura
corporal ocupan un lugar importante. Una alteracion de cualquiera de estos dos componentes, sera limitante de los
procesos mencionados.

La labor del Kinesidlogo a nivel de educacion es la de desarrollar en el estudiante las mejores condiciones
neuromotoras, para su proceso de aprendizaje escolar y desarrollo como individuo.

FUNCION DIAGNOSTICA:

1.
2.

Participar en el proceso de ingreso del estudiante, en la recopilacion de antecedentes.

Realizar las evaluaciones kinésicas en los rubros de potencia muscular, movilidad articular, capacidad motora
funcional de desplazamiento, postura y coordinacidon neuro-motriz del desarrollo psicomotor, etc., que
culminen con una apreciacion y diagndstico kinésico que permita orientar y determinar las posibles terapias
a desarrollar e indicaciones generales. Esta funcién se desarrolla en forma permanente y periddica.

Elaborar informes kinésicos pertinentes cuando corresponda.

FUNCION DE PREVENCION:

4.
5.

Estimulaciéon Temprana en distintos déficits (sensoriales, motores, deficiencia mental).

Utilizacidon de medidas terapéuticas para evitar alteraciones del sistema musculo-esquelético (alteraciones
posturales, contracturas, deformidades) y del aparato respiratorio.

Educacidn a la familia.

Educacidn a la Comunidad.

FUNCION DE TRATAMIENTO:

8.
9.

10.

11.

12.
13.

14.

Determinar normas sobre el manejo del nifio.

Confeccionar pautas de tratamiento.

Desarrollar programas de terapia kinésica individual o grupal segun corresponda a aquellos nifios que por su
problematica lo requieran, directa o indirectamente, a través de indicaciones a desarrollar en salas de clases
y en el hogar.

Participar en la seleccién del mobiliario y adaptaciones especiales necesarias para la rehabilitacién del nifio y
en actividades de recreacion.

Realizar interconsultas y coordinaciones con otros especialistas e instituciones en los casos que asi lo requiera.
Mantener una evolucion clara y permanente del tratamiento registrandolo en la ficha individual del
estudiante.

Orientar respecto a la continuidad del tratamiento kinésico en los casos que egresan del Establecimiento.

FUNCION DE ASESORIA, COORDINACION, ORIENTACION:

15.

16.

Mantener una asesoria y coordinacién a nivel de todo el personal en forma permanente, en relacion al aspecto
kinésico.
Con el personal docente respecto a:

- Ubicacion y postura adecuada del alumno en sala de clases.

- Normas de manejo en salas y en actividades basicas cotidianas.

- Orientacion sobre el déficit, terapia, implementacién y objetivos planteados.
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- Evolucidn del tratamiento.
- Actividades de apoyo al desarrollo motor y psicomotor del nifio, que favorezca el proceso de ensefianza-
aprendizaje.
Con el personal paradocente y auxiliar:
- Entregar orientacién e informacion sobre el déficit y de las indicaciones de apoyo, al tratamiento de los
casos que se requiera.

3.6.11 PERFIL DE LOS ASISTENTES PARADOCENTES:

Los paradocentes son las personas que asumen actividades de nivel técnico y administrativo complementarias a la
labor educativa del Profesor, dirigidas a apoyar y colaborar con el proceso educativo y funcionamiento de los diversos
departamentos de los establecimientos, de acuerdo a instrucciones entregadas por el jefe directo. Los Paradocentes
cuentan con licencia de educacion media o titulo de técnico y/o administrativo.

Como Equipo debe:

10.

Promover la incorporacién activa de la familia de los estudiantes al trabajo que desarrolla la escuela en
beneficio de éstos.

Contribuir al clima de aula y del Establecimiento.

Participar en reuniones de equipo para la organizacion de actividades institucionales.

Participar en talleres de perfeccionamiento para mejorar las condiciones de trabajo y efectividad del
desempefio.

Proporcionar informacién pertinente y oportuna a la Direccidn para optimizar la toma de decisiones en la
Gestidn Institucional.

Ser facilitadores de la comunicacién entre los apoderados, el Equipo Directivo y de docentes.

Constituirse en modelos en su actuar, del compromiso y responsabilidad permanente para los estudiantes,
orientado por los valores y principios del Colegio Yangtsé.

Mantener un compromiso sélido con la Unidad Educativa y los objetivos del Proyecto Educativo Institucional
y ser fieles representantes de la Institucidn en actividades externas.

Cumplir con ética y probidad sus funciones, priorizando el bienestar y seguridad de todos los integrantes del
Colegio, especialmente, del alumnado.

Estar comprometidos con el bienestar y seguridad de los estudiantes, brindando el apoyo y la contencion
oportuna.

3.6.12 PERFIL DEL TECNICO EN ENFERMERIA:
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10.
11.
12.
13.
14.

15.

Prestar los primeros auxilios o cuidados inmediatos, adecuados y seguros a los miembros de la Comunidad
educativa.

Elaborar las fichas médicas de los estudiantes atendidos en la enfermeria.

Gestionar la remision de los pacientes a centros hospitalarios cuando sea necesario.

Administrar tratamientos definidos y respaldados por los especialistas médicos.

Velar por la disponibilidad y uso de los elementos y materiales necesarios para la dptima prestacion del
servicio.

Mantener una adecuada comunicacion con los padres de familia y profesores sobre el estado de salud de los
estudiantes.

Participar en la realizacidn y evaluacion de actividades de salud ocupacional.

Rendir los informes que le sean solicitados.

Estar intercomunicada con los diferentes estamentos del Colegio: Inspectoria, Profesores Jefes, Profesores
de aula, Encargado de seguridad.

Atender los primeros auxilios de accidentes escolares dentro del Establecimiento y avisar a los apoderados.
Derivar a través del Seguro Escolar, de acuerdo al nivel de riesgo.

Disefiar y ejecutar campafias preventivas y de salud.

Mantener al dia archivos, expedientes y fichas médicas de los estudiantes.

Informar oportunamente a la Direccién del Colegio las situaciones que lo ameriten para la buena marcha del
colegio.

Llevar registro estadistico de atenciones y accidentes.

3.6.13 PERFIL DE LA SECRETARIA:

La Secretaria tiene un rol muy relevante en la colaboracién al Equipo Directivo para que desempeiie las funciones de

manera mas eficiente, debe garantizar el logro de los objetivos planteados en el Proyecto Educativo Institucional.

FUNCIONES DE LA SECRETARIA:

1.
2.

Mantener privacidad y discrecion de lo que se le encomienda.
Conservar el orden, cuidado y buena presentacion de la dependencia respecto a las actividades laboral.
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10.

11.
12.
13.
14.
15.

16.
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Mantener el orden de la documentacién que maneja, archivadores rotulados, ingreso y despacho de
correspondencia.
Acoger al publico y visitas, brindandoles la debida atencién.
Contestar el teléfono e informar a la Direccién del Colegio, de avisos, recados y comunicaciones.
Hacer los llamados de servicio que se le encomienden en forma diligente y cordial.
Recepcionar y despachar correspondencia cautelando que el despacho se haga en forma expedita y a tiempo.
En forma diaria debe abrir y recepcionar informacién del correo electrénico institucional traspasando la
informacion a la Direccion.
Los recados y comunicaciones deben ser transmitidos a la Direccién del Colegio en forma oportuna.
Llevar agenda de Direccién, manteniendo informacién fluida y anticipada de:
> Fechas conmemorativas,
> Cumpleafios,
> Eventos de redes,
> Saludos Institucionales,
>
>
>

Noticias de educacion,
Reuniones de trabajo,
Atencidn de apoderados,
> Entrevistas, entre otros.
Llevar bitdcora con los sucesos importantes diariamente.
Realizar tareas en general que emanen de la Direccién.
Mantener actualizada la Planilla de datos de todo el personal del Establecimiento.
Manejar de forma eficiente las herramientas tecnoldgicas, programas y softwares de apoyo a su gestion.
Actualizarse y capacitarse sistematicamente en cursos y/o talleres que favorezca su desempefio profesional,
proporcionandoselos de forma particular o directamente emanados desde el empleador.
En Secretaria se impedira la permanencia de estudiantes y se cautelara por la atencién de este sector.

3.6.14 PERFIL DEL TECNICO EN PARVULO:

Es responsable de ejecutar las diversas actividades del programa educativo, estableciendo relaciones calidas y
afectuosas, tendientes a lograr aprendizajes significativos en los nifios y nifias atendidos. Demostrando un alto un
compromiso en la realizacidn de las diversas tareas propias del cargo. Posee titulo técnico profesional.

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL TECNICO EN PARVULO:

1.
2.
3.

10.
11.

Participar en la organizacién y adecuacion de los espacios fisicos para las distintas experiencias educativas.
Disefiar, preparar y disponer todos los materiales necesarios para el trabajo con los nifios y nifias.

Mantener éptimas condiciones de cuidado, higiene y seguridad del ambiente educativo y de los materiales
utilizados en ella.

Registrar en forma diaria la asistencia de los nifos y nifias a su cargo. Controlar el ausentismo de éstos,
informando oportunamente las ausencias de mas de tres dias, de modo de programar y apoyar a la Directora
o Coordinadora Pedagdgica del Colegio, seglin corresponda, en visitas a realizar a sus hogares.

Recepcionar y revisar las licencias médicas de los nifios y nifias.

Mantener contacto permanente y cordial con los padres y apoderados, a través de su participacion en
distintas instancias.

Participar en la preparacion y ejecucidn de las reuniones y talleres que se realizan con los padres y/o
apoderados.

. Atender oportunamente a los padres y/o apoderados de los nifios y nifias bajo su responsabilidad, informando

y resolviendo sus consultas e inquietudes y/o canalizandolas con la Educadora de Parvulos.

Avisar a quien corresponda respecto a la actualizacién de antecedentes de los nifios y nifas.

Entregar, recepcionar y revisar el material educativo que es prestado a padres y/o apoderados.

Velar por la integridad fisica y psiquica de los parvulos en todo momento, evitandoles situaciones de peligro,
siendo su responsabilidad cuando la educadora no se encuentre presente.

3.6.15 PERFIL DEL ASISTENTE DE AULA:

Es una profesional técnica que ejecuta diversas actividades del programa educativo, estableciendo relaciones de
respeto y empatia, tendiente a lograr aprendizajes significativos en nifios y nifias.

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL ASISTENTE DE AULA:

1.

w

Cautelar diariamente que los alumnos porten sus cuadernos, Utiles y materiales segun horario, el no
cumplimiento de esto debera ser notificado al Profesor Jefe.

Colaborar en el monitoreo de la velocidad y calidad lectora de los estudiantes del curso.

Colaborar en la revisién de tareas.

Colaborar en la ambientacién (bimensual) de las salas que permita la contextualizacidon significativa de los
aprendizajes de las distintas asignaturas.

Colaborar en la creacién de actividades y material didactico en apoyo a la labor del profesor o segun las
necesidades detectadas.
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6. Debera hacerse cargo de grupos y/o niveles de aprendizaje dentro del aula, ya sea de estudiantes que
requieren refuerzo pedagdgico y/o estudiantes a potenciar.

7. Acompaiiar al Profesor Jefe en las salidas diddcticas.

8. Debera estar junto a sus estudiantes, tanto en el periodo de Religion, Inglés, Educacidn Fisica (situacién que
se podra alterar cuando esta instancia de tiempo esté destinada a reforzamiento individual del estudiante).

9. Debe estar al tanto de la planificacion de cada asignatura, de manera que le permita hacerse cargo del curso
y continuar las actividades pedagdgicas, en caso de que el profesor titular no se encuentre. Otras que se
definan en cada Establecimiento y que sean en directa relacién con el apoyo al aula.

10. Debe supervisar el almuerzo de los estudiantes, para asegurar la adquisicion de habitos para una adecuada
alimentacion.

11. Debe supervisar el recreo de los estudiantes en el patio, velando por la Convivencia escolar de los estudiantes.

12. Velar por el correcto ingreso a la sala de clases y la mantenciéon del alumnado en ella.

13. Orientar a los estudiantes para mantener un buen comportamiento, actitudes y ser responsable con
lineamientos del Proyecto Educativo Institucional.

14. Colaborar en la supervisién del uso de cotonas y delantales durante la jornada escolar.

15. Supervisar a los estudiantes en la hora de salida, velando por el orden y la presentacidn personal al término
de la jornada escolar.

3.6.16 PERFIL DEL INSPECTOR DE PATIO:

Son los responsables de apoyar las actividades planificadas por la Direccién, que benefician el proceso de ensefianza-
aprendizaje en la Unidad Educativa, segln el Proyecto Educativo Institucional, los Planes de Mejoramiento SEP, en
labores de disciplina y trabajo administrativo.

FUNCIONES DEL INSPECTOR DE PATIO:

1. Realizar tareas administrativas de atencidon al publico, organizacion de documentacién y de apoyo a
Inspectoria General.

2. Elaboracién de documentacién, registros varios, etc.

3. Asistir al Docente en el desarrollo de clases, actividades de aprendizaje en terreno, comedor escolar, patios
escolares, etc.

4. Colaborar en eventos, ceremonias, levantamientos de escenografias, exposiciones, actividades extra-
programaticas y extraescolares, etc.

5. Acompaiiar a los estudiantes en salidas diddacticas organizadas por el Establecimiento.

6. Cumplir con turnos de atencion a los estudiantes en comedor escolar, patios, porteria, otros.

7. Apoyar en la elaboracidn y construccion de materiales didacticos u otras herramientas de apoyo a la gestion
educativa.

8. Administrar y mantener los recursos materiales y equipamientos que le sean asignados, salas de apoyo
pedagdgico, fotocopias u otros.

9. Colaborar en la supervision de la presentaciéon personal del alumnado.

10. Colaborar en la supervisién del ingreso y salida de los estudiantes del Establecimiento Educacional.

11. Velar por el correcto ingreso a la sala de clases y la mantencién del alumnado en ella.

12.Orientar a los estudiantes para mantener un buen comportamiento, actitudes y ser responsable con
lineamientos del Proyecto Educativo Institucional.

13. Asesorar a los docentes en los aspectos técnicos de computacidn, biblioteca u otras especialidades.

14. Asumir tareas de control y monitoreo que le sean asignadas: atrasos, inasistencias, justificativos, certificados
médicos, etc.

15. Apoyar en el trabajo de sala de clases en ausencia de profesores, orientados y guiados por el Jefe de UTP y/o
Inspectora General.

16. Realizar tareas que le asigne el jefe directo fuera del Establecimiento en apoyo a la gestién institucional.

17.Informar a sus superiores de situaciones irregulares que afecten el desempefio de su funcién, de su dmbito
de trabajo y/o al establecimiento para la busqueda de soluciones.

18. Vigilar a los estudiantes durante los almuerzos, propendiendo también al orden general y de tranquilidad.

19. Mantener la correcta disciplina y convivencia entre los miembros de la Comunidad Educativa, en los patios
durante los recreos y en los bafios.

20. Colaborar en la atencién de primeros auxilios y traslados de estudiantes en caso de emergencia a los servicios
hospitalarios y asegurar la entrega apropiada de informacion al apoderado.

3.6.17 PERFIL DEL BIBLIOTECARIO:

El Bibliotecario es el funcionario encargado de complementar la labor docente y contribuir al mejor aprovechamiento
del tiempo libre de los educandos.

La Biblioteca es, por excelencia, el lugar de trabajo y lectura para nuestro alumnado.

La Biblioteca tiene por objetivo principal fomentar la lectura y ser un apoyo en los trabajos y las tareas de los
estudiantes del Colegio.

La Biblioteca es un centro de recurso para el aprendizaje, por ello, se debe mantener y propiciar un ambiente de
estudio y lectura.
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FUNCIONES ESPECIFICAS DEL BIBLIOTECARIO:

1. Responsabilizarse de todo el material a su cargo, registrar, clasificar y catalogar las obras, segun las normas
que faciliten su consulta.

2. Habilitar los ficheros para su mejor empleo, manteniéndolos permanentemente al dia.

3. Dar a conocer periddicamente las nuevas adquisiciones efectuadas por la Biblioteca, a través de un boletin
informativo para alumnos y personal.

4. Extender los beneficios que proporciona la Biblioteca a las instituciones cooperadoras del plantel,
estableciendo horarios y modalidades de atencién adecuados.

5. Orientar a los estudiantes en la busqueda de material informativo para sus trabajos de investigacion y
cooperar con las labores que le puedan competir en los consejos de asignaturas, cursos, niveles o
especialidades.

6. Informar a la Direccién y Jefe Técnico sistematicamente respecto al funcionamiento de la Biblioteca durante
el afio escolar.

7. Realizar apoyo en el multicopiado de documentos de soporte a los procesos escolares.

8. Manejar plataformas tecnoldgicas, softwares y programas de apoyo a su gestion.

9. Estimular la busqueda y uso de la informacidn para potenciar los aprendizajes.

10. Administrar el uso de recursos bibliograficos y audiovisuales.

3.6.18 PERFIL DEL ENCARGADO CRA:

El cargo de Encargado CRA puede ser asumido por un Bibliotecario, Docente, Administrativo o Asistente de la
Educacidn, que debe atender a los usuarios adecuadamente, motivando a los estudiantes a la lectura e investigacion,
ademas de ayudar a ubicar el material buscado y mantener un ambiente adecuado para la lectura. También trabaja
para que la circulacién del material didactico sea expedita y mantener el registro de existencia bien clasificado y en
buen estado.

Debera informar oportunamente la pérdida o deterioro del mismo para una pronta reposicion.

Mantener al dia los documentos, registros oficiales que exige el Ministerio de Educacion, plataforma SIGE en
antecedentes de matricula, asistencia de estudiantes, actas y demas organismos gubernamentales, especialmente
aquellos que se requieren para impetrar el beneficio de la subvencién Educacional (LIBRO DE CLASES, registro de
libro de salidas de los estudiantes, certificados de nacimientos, entre otros).

3.6.19 PERFIL DEL ENCARGADO DE COMPUTACION:

Es responsable de colaborar en todas las actividades y procedimientos académico-administrativos. Programar,
organizar, ejecutar y controlar los procedimientos del mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
informaticos, con los que cuenta la Unidad Educativa, asi como también los servicios docentes, de capacitacién al
personal y de practicas de laboratorios, que requieran las materias en las cuales utilicen el laboratorio de informatica,
segun los planes de estudio.

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL ENCARGADO DE COMPUTACION:

1. Asignar horas a Docentes para el uso del laboratorio a su cargo, durante el periodo lectivo semestral, hasta el
cierre del mismo.

2. Responsabilizarse de todo el material a su cargo, registrar, clasificar y catalogar.

3. Llevar un registro de la Planificacion entregada por cada Docente (hoja de Planificacion Curricular) que hace
uso del laboratorio.

4. Realizar un chequeo quincenal a los equipos en horario de Reflexién Pedagdgica (Miércoles de 16:00 a 18:00
hrs.) informando periddicamente de las necesidades y problemas detectados a Direccion.

5. Informar verbalmente y por escrito de cualquier anomalia detectada en las redes y los equipos a la Directora
y Encargado de Informatica de |la Corporacion de Desarrollo de La Reina.

6. Entregar al finalizar el semestre, un informe estadistico del uso, a la Unidad Técnico Pedagdgica (U.T.P.)yala
Direccidn.

7. Cautelar por el buen comportamiento y respeto de la normativa dispuesta para el funcionamiento del
laboratorio, informando a Inspectoria General del incumplimiento reiterado por parte de algun Docente o
estudiante.

8. Mantener al dia plataforma SIGE en antecedentes de matricula, asistencia de estudiantes, actas y demas
organismos gubernamentales, especialmente aquellos que se requieren para impetrar el beneficio de la
subvencién Educacional.

9. Mantener al dia la plataforma institucional, velando por la actualizacién de datos para el buen funcionamiento
de los procesos pedagdgicos y administrativos.

10. Monitorear y supervisar el buen funcionamiento de las redes, telefonia, reloj control y todos los recursos
tecnoldgicos.

11. Conocer y respetar los ordenamientos administrativos vigentes emanados desde la superioridad (Cédigo
Laboral, Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno, entre otros). 12. Cumplir las instrucciones y
normativas emanadas por el Manual de Convivencia Escolar.
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13.Informar a la Directora de todo cambio en su quehacer habitual dentro del Establecimiento o en
representacién de éste.
14. Supervisar el orden y la limpieza de la dependencia que utiliza.

3.6.20 PERFIL DEL AUXILIAR DE SERVICIOS MENORES:

Es el responsable directo de mantener la presentacién del Colegio Yangtsé, la vigilancia, el cuidado y atencidn de la
mantencién de los muebles, enseres e instalaciones del establecimiento escolar y demds funciones subalternas de
indole similar que solicite la Direccién.

Todos los asistentes de servicios menores cuentan con Licencia de Ensefianza Media.

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL AUXILIAR DE SERVICIOS MENORES:

Cumplir las instrucciones y normativas emanadas por el Manual de Convivencia Escolar.

Vigilar bafios, patios y escaleras en los recreos (puestos fijos).

Recoger todos los objetos encontrados luego de terminada la jornada escolar y entregarlos en Secretaria.

Mantener el aseo y orden en todas las dependencias y mobiliario del Establecimiento.

Mantener en orden y limpieza los bienes materiales y equipamiento del Establecimiento.

Responsabilizarse de los bienes y mobiliario del Establecimiento, informando oportunamente a la Direcciéon

de todo desperfecto.

7. Desempeiiar funciones de portero del Establecimiento, cuando sea necesario y asi lo disponga la autoridad
correspondiente.

8. Ejecutar labores debidamente visadas por la autoridad respectiva del Establecimiento.

9. Ejecutar reparaciones, restauraciones e instalaciones menores que se le encomienden, las cuales no coloquen
en riesgo su seguridad personal.

10. Cuidar y responsabilizarse del uso, conservacidén de herramientas y maquinarias que se le hubieren asignado.

11. Estar atento responsablemente en abrir y cerrar dependencias del Establecimiento durante la jornada escolar.

12. Cautelar por el buen uso de bienes y resguardo de todas las especies muebles e inmuebles del Colegio.

13. Informar permanentemente a la Direccion cualquier deterioro, irregularidad o peligro que pueda afectar la
seguridad y bienestar de la comunidad escolar.

14. Realizar actividades y gestiones por disposicion de la Direccidon (cometidos y otros de acuerdo a sus funciones).

15. Atencidn de visita segln instrucciones.

16. Cumplir con disposiciones especificas asignadas a su cargo y las que se le encomienden.

17.Mantener y cautelar permanentemente las normas de higiene y seguridad en las dependencias del
Establecimiento.

18. Informar a la Directora o a su jefe directo de cualquier aspecto relevante concerniente al establecimiento en
seguridad o reparaciones.

19.Informar a la Directora de todo cambio en su quehacer habitual dentro del Establecimiento o en
representacion de éste.

20. Vigilar la entrada del Establecimiento, controlando el ingreso y salida de personas.

21. Cooperar con la seguridad general del Establecimiento.

22. Mantener y mejorar permanentemente la calidad del trato y relaciones interpersonales con los funcionarios
y usuarios externos.

23. Cumplir y acatar los requerimientos procedentes de la Direccidn de Educacion y Corporacion de Desarrollo.

24, Retirar y repartir mensajes, correspondencia y otros.

25. En caso de ausencia por cometido, licencia médica, permiso justificado u otro, las labores pertinentes seran
distribuidas y atendidas por los auxiliares presentes.

26. Respetar los ordenamientos administrativos vigentes.

27. Participar en toda actividad en que se requiera de su presencia.

28. Integrar y participar en los Consejos administrativos de Asistentes de la Educacion.

29. Colaborar en la preparacion y realizacion de las actividades generales de la Unidad Educativa.

30. Cuidar el buen uso de los servicios basicos del Establecimiento, especialmente luz, agua y teléfono.
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3.6.21 PERFIL DEL ALUMNADO:

El alumnado del Establecimiento es el conjunto de personas en edad escolar que, individual y socialmente, aspiran a
ser adecuadamente instruidos y educados responsablemente para desarrollarse y capacitarse plenay eficientemente
en la sociedad actual y futura del pais, previa aceptacién de Matricula por la Direccidon del Establecimiento.
Se concibe al estudiante como una persona capaz de desarrollarse cognitiva, social, artistica y fisicamente,
trascendiendo su propia existencia, a través de los valores que nos representan como Unidad Educativa y constituirse
en un ser integro, responsable de si mismo y de su entorno.

1. Elalumno del Colegio Yangtsé es respetuoso y solidario.
Valora el cuidado del medio ambiente.
Acepta la diversidad cultural como parte de un aprendizaje integral.
Es responsable en las acciones que se compromete y se le encomienda.
Amante de los valores Patrios y su historia.
Siente orgullo de pertenecer a la Comunidad del Colegio Yangtsé.

ok wN
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7. Representa al Colegio en ceremonias, eventos comunales, competencias deportivas y otros, de manera

8.
9.

responsable y comprometida.
Reconoce en el trabajo de los docentes el interés por contribuir a la formacién integral de los estudiantes.
Respeta y valora el trabajo de todos los funcionarios del Colegio.

10. Sabe enfrentar las dificultades y trabaja de manera perseverante para superarlas.

11.Tiene opinidn y respeta las opiniones del otro.

12. Mantiene habitos de convivencia diaria sana y cordial.

13. Aspira a ser un estudiante exitoso, capaz de alcanzar metas y desafios que lo preparen para ser un agente de

cambio en la sociedad.

14.Posee herramientas para tomar buenas decisiones e incorporarse de manera 6ptima en colegios de

continuidad.

DERECHOS DEL ALUMNADO:
El foco de toda la Ley es asegurar el derecho a la educacion de todos/as los estudiantes, resguardando su ingreso y
permanencia durante toda la trayectoria escolar.

Derecho a la No Discriminacion Arbitraria que impida el aprendizaje y la participacion de los estudiantes (Ley
20845 Art.1, letra e).

No podra decretarse la medida de Expulsion o la de Cancelacidon de Matricula de un o una estudiante por
motivos académicos, de caracter politico, ideoldgico o de cualquier otra indole (Ley 20845 Art.2, n.5, letra h).
No se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del afio escolar que haga
imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional (Ley 20845 Art.2, n.5, letra i).

Lo anterior no sera aplicable cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad
fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar (Ley 20845 Art.2, n.5, letra i).

Sus padres, madres o apoderados tendran derecho a solicitar a la Directora, la reconsideracion de la decision
de expulsiéon o cancelacidn de matricula (Ley 20845 Art.2, n.5, letra i).

Derecho a la asociacion de los estudiantes (Ley 20845 Art.2, n.5, letra m).

Obtener de la Unidad Educativa el ambiente propicio para el desarrollo pleno de sus capacidades individuales
y sociales.

Ser considerado respetuosamente como persona en desarrollo y con caracteristicas y valores sociales e
individuales, que le singularizardn ante sus semejantes.

Recibir la mejor guia y una 6ptima formacion educacional y cultural conforme a sus aptitudes, capacidades e
intereses.

Ser atendido con sabiduria y comprensidn en sus inquietudes y aspiraciones.

Recibir anualmente asistencia, alimentacion, apoyo en salud, elementos diddcticos y de instruccion que
requiera, conforme a las disponibilidades presupuestarias del organismo educacional.

Participar activamente en todos los eventos culturales sociales, civicos, recreativos, deportivos y otros
programados por la Corporacion de Desarrollo de La Reina.

DEBERES DEL ALUMNADO:
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9.

Conocer el Proyecto Institucional.

Comportarse de acuerdo a los valores que sustentan el Proyecto Educativo Institucional.
Conocer, respetar y cumplir el Reglamento Interno del Establecimiento.

Actuar de acuerdo al Manual de Convivencia Escolar.

Brindar un trato digno y no discriminatorio a todos los integrantes de la Comunidad.

Participar en las actividades pedagodgicas disefiadas para el reforzamiento del aprendizaje y del
mejoramiento de la convivencia escolar.

. Asistir de manera permanente a clases.

Estudiar y rendir de acuerdo a las expectativas de los diferentes niveles, esforzandose por alcanzar el maximo
de sus capacidades.
Colaborar y cooperar para una buena convivencia escolar.

10. Cuidar la infraestructura, el mobiliario escolar y recreativo.
11. Respetar a los diferentes integrantes de la Comunidad Educativa.

3.6.22 PERFIL DE PADRES Y APODERADOS:

El apoderado del Colegio Yangtsé debe ser familiar, pariente o tutor, mayor de 18 afios de edad, que registre su firma
en el proceso de matricula del Establecimiento. Se espera que posea y desarrolle las cualidades de responsabilidad,
respeto, tolerancia, participacién y compromiso con el Proyecto Educativo del Establecimiento.

1.

El padre y/o apoderado que matricula al hijo/a en el Establecimiento se adscribe al Proyecto Educativo
Institucional.

Es una persona integra y comprometida con el desarrollo y crecimiento evolutivo de su hijo/a desde el punto
de vista cognitivo, valérico, fisico y social.

Conoce la individualidad y caracteristicas personales de su hijo/a.

DERECHOS DE PADRES Y APODERADOS:

Los padres y/o apoderados tienen derecho a ser atendidos y escuchados oportunamente, cuando sea
solicitado, de acuerdo a los conductos regulares establecidos por la Unidad Educativa, segin descrito en
Protocolo de Atencion a Apoderados.
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A no ser discriminados, por su credo, raza, nivel socioeconémico.
A serinformados y consultados de las decisiones relevantes que impactan en la formacién de sus hijos, en las
instancias creadas con este objetivo.

DEBERES DE PADRES Y APODERADOS:

1.
2.

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

Deben informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional.

Deben ser respetuosos de la labor de la unidad educativa, ademas de motivados, participativos, organizados
y cooperadores con las acciones de nuestro Establecimiento Educacional.

Deben informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento a las normas de convivencia, y a las de
funcionamiento del Establecimiento.

Deben fomentar los valores institucionales como la responsabilidad, el respeto, la solidaridad y la honestidad.
Deben brindar un trato respetuoso a los integrantes de la Comunidad Educativa.

No deben reprender a ninglin estudiante del Establecimiento por motivos de situaciones o conflictos que se
pueden haber provocado con sus hijos(as). Para ello deben recurrir a las instancias que el Colegio tiene
dispuestas para estos casos.

Deben tener conocimiento de las responsabilidades que les competen como padres, madres y/o apoderados
del Colegio, en la conduccién efectiva del aprendizaje integral del estudiante y cumplir con los compromisos
asumidos con el E.E.

Deben conocer la importancia del estimulo y el reconocimiento para fortalecer los aciertos y autoestima de
sus hijos(as) y, de las medidas correctivas adecuadas y oportunas para que acepten y corrijan sus errores.
Deben conocer, cumplir y hacer cumplir a sus pupilos el Manual de Convivencia del Establecimiento.

Deben responsabilizarse por toda acciéon o comentario realizado, con la finalidad de dafiar la imagen y
prestigio del Establecimiento y/o personal que en él labora, segln parrafo IV Articulo 16 letra D) del Estatuto
Docente.

Deben presentarse al Establecimiento cuando sean requeridos.

Debe monitorear los aprendizajes y cumplimiento de deberes escolares de su pupilo/a.

Deben cuidar la salud y bienestar integral de sus hijos/as.

Deben velar por la asistencia a clases de sus hijos/as, como por la puntualidad en el ingreso y retiro oportuno
de los estudiantes.

Deben reconocer la importancia del carifo y afecto, que permita la interaccidn con sus hijos y aprovechar al
maximo el tiempo que deben dedicar a ellos.

Deben motivar el interés de adquirir mayores conocimientos que les permitan ayudar a sus hijos en el proceso
de crecimiento bio-sicolégico, emocional, conductual, intelectual y social.

Deben participar y cooperar en las actividades extra-programaticas, culturales, sociales y artisticas
programadas por el Colegio y/o la Directiva General del Centro de Padres y Apoderados.

Para optimizar la comunicacién, consultas, reclamos, opiniones, deben conocer y respetar los conductos
regulares establecidos por el Establecimiento.
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4. PARTICIPACION COMUNIDAD EDUCATIVA

4.1  EQUIPO DE GESTION (EGE)

El Equipo de Gestidon es un apoyo a la conduccion general del Establecimiento; su naturaleza y funciones se deducen
de la Legislacién vigente.

Es presidido por la Directora e integrado por la Inspectora General, Jefe de Unidad Técnica Pedagdgica, Orientadora,
Encargada de Convivencia y Coordinadora de Programa de Integracion.

Se reunira semanalmente y, en forma extraordinaria, cuando la situacién lo amerite. Las sesiones de EGE tendran un
secretario que llevara actas escritas de los acuerdos de la reunion.

OBIJETIVOS:

* Diagnosticar necesidades, requerimientos y construir a partir de acuerdos, los planes remediales para
optimizar permanentemente el accionar de la Unidad Educativa.

¢ Crear una atmosfera institucional de orden y tranquilidad que favorezca el trabajo de todos y con ello, el
aprendizaje de los alumnos.

* Optimizar la comunicacidn en todos los ambitos institucionales.

* Monitorear la evolucion de los diferentes proyectos en desarrollo.

* Interactuar sistematicamente con la Comunidad: Organismos Educacionales, Agentes Sociales, Redes de
Apoyo, entre otros.

¢ Evaluar sistemdticamente el logro de propdsitos, metas y objetivos de la Comunidad Educativa.

FUNCIONES DEL EQUIPO DE GESTION:

¢ Conocer las normativas educacionales emanadas del MINEDUC, Departamento de Educacidon de la
Corporacién de Desarrollo.

¢ Aplicar las normativas a través de las acciones de sus miembros.

¢ Comunicar y evaluar las actividades emprendidas por sus integrantes.

* Analizar el rendimiento académico de los alumnos, recomendando procedimientos y estrategias para
contribuir al mejoramiento del proceso educativo.

* Asesorar alaDirectora, Docentes, Directivos y Jefes de Departamento en aspectos curriculares, de evaluacion,
de supervision, disciplinarios, de administracién educacional y diversas actividades que se realizan al interior
y exterior de la unidad educativa.

4.2 EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Este Equipo debe intencionar buenas practicas de convivencia, generar espacios de reflexidon sobre cémo se convive,
de manera de fomentar practicas democraticas e inclusivas en torno a valores y principios éticos, como el respeto a
las diferencias, el cuidado a los demas, la participacidn responsable y la creacidon de climas adecuados para el
aprendizaje.

El Equipo de Convivencia deberd estar compuesto por la Encargada de Convivencia, quien lo coordina, la Orientadora,
la Inspectora General y profesionales de apoyo psicosocial.

FUNCIONES:

1. Desarrollar las mejores estrategias para capacitar a otros docentes, madres, padres y/o apoderados en la
aplicacion de normas de convivencia y protocolos de actuacién con sentido formativo.

2. Informar a todos los integrantes de la Comunidad Educativa acerca de las consecuencias del maltrato, acoso
u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de conducta contraria a la sana convivencia escolar.

3. Desarrollar las mejores estrategias para formar a grupos de estudiantes que puedan hacerse cargo del manejo
de conflictos.

4. Encargarse de la organizacion de los recursos materiales de que dispone el Establecimiento Educacional, para
implementar las actividades de las estrategias disefiadas para mejorar la convivencia.

5. Planificar, implementar y monitorear las actividades que se acuerden en los planes de gestion de la
convivencia aprobados por los respectivos Consejos Escolares en el caso de los Establecimientos
Educacionales Municipales.

4.3  EQUIPO PSICOSOCIAL

Con el afan de trabajar por una educacioén inclusiva y de calidad, se incorporan a las escuelas, los equipos
psicosociales de trabajo, integrados por un psicélogo y un trabajador social; surgiendo como una necesidad para
poder comprender la problematica social, focalizada en cada Establecimiento con la participacién de la Comunidad
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Estudiantil, de manera conjunta y simultdnea, tomando en cuenta los multiples factores que se relacionan con ellos,
favoreciendo las relaciones interpersonales de convivencia en las escuelas.

El atender a la formacién socio-afectiva y ética para la generacidn de una convivencia pro-social, no implica disminuir
o recortar la importancia del rendimiento académico, sino muy por el contrario, se convierte en una accién
preocupada por una formacién integral del alumno, lo que a su vez, tendra efectos positivos en los aprendizajes
académicos del estudiante (Ruz, 2003).

FUNCIONES EQUIPO PSICOSOCIAL:

1. Debe conocer y aplicar los principios de la Mision para alcanzar la Visién del Colegio Yangtsé, de acuerdo a lo
estipulado en el Proyecto Educativo Institucional.

2. Debe mantener un compromiso sélido con la Unidad Educativa y los objetivos del Proyecto Educativo
Institucional.

3. Debe procurar que su actuar sea un modelo, orientado por los valores y principios del Colegio Yangtsé.

4. Debe cumplir con éticay probidad sus funciones, priorizando el bienestar y seguridad de todos los integrantes
del Colegio, especialmente, del alumnado.

5. Debe estar comprometido con sus alumnos y con su aprendizaje, brindando el apoyo y la contenciéon
oportuna.

6. Entregar las herramientas de apoyo psicosocial a la Comunidad, con el fin de enfrentar su condicion de
vulnerabilidad.

7. Velar responsablemente por el cuidado de los bienes muebles e inmuebles del Colegio.

8. Respetar y hacer respetar la diversidad multicultural, considerando las diferencias de capacidades y
limitaciones derivadas de problemas fisicos o sicoldgicos.

9. Sensibilizar a la Comunidad Educativa sobre la integracién y la inclusién.

10. Apoyar y asesorar a las familias en temas de vulnerabilidad social.

11. Hacer seguimiento a los compromisos de los padres en beneficio de los procesos sociales, de salud y
académicos de los estudiantes.

12. Realizar intervencion en los cursos que presenten problemas de convivencia escolar.

4.4  DEL CONSEJO DE PROFESORES

Dentro de la organizacion técnico-pedagdgica, el Consejo Técnico de Profesores constituye el organismo que
relaciona los niveles de estructuracion del Colegio de: Direccidn, Planificacidn, Supervision y de Ejecucidn.

En él se expresa la opinidn profesional de sus integrantes y se asegura la participacion de los profesionales de la
educacion, en el cumplimiento de los objetivos y programas educacionales y/o en el desarrollo del Proyecto
Educativo del Establecimiento.

MODALIDAD DE TRABAJO:

Gestidn participativa promoviendo el trabajo en equipo, la reflexién pedagdgica y el intercambio de experiencias
exitosas como estrategias de perfeccionamiento interno.

Presidido por la Directora del Establecimiento.

Se nombrara un Secretario que llevara un libro de actas de sesiones.

Los participantes de los consejos deberdn mantener reservas respecto de las materias tratadas.

Los consejos extraordinarios se realizardn por determinacién de la Directora o a solicitud de la mayoria de los
Docentes.

El horario de Funcionamiento, seran los dias miércoles de 16:00 a 18:00 horas.

FUNCION DEL CONSEJO DE PROFESORES:

* Programar, coordinar y evaluar actividades educativas que se desarrollan en el Establecimiento.

* Analizar documentos y asuntos técnicos, sugiriendo las medidas que se estimen procedentes para el
mejoramiento del proceso educativo.

* Analizar situaciones especificas referidas al alumnado y proponer soluciones cuando proceda.

* Establecer criterios de unidad en la aplicacion de métodos y técnicas pedagdgicas.

* Proponer e impulsar acciones que promuevan el perfeccionamiento del proceso educativo.

¢ Difundir y apoyar las experiencias de valor educativo.

* Cautelar que las actividades planificadas para ser desarrolladas por los estudiantes u otras, en que éstos
participen, tengan significacion educativa.

* Coordinar e integrar las asignaturas del Plan de Estudio.

* Participar de forma activa en la Elaboracion de los Planes de Mejoramiento, proponiendo acciones de mejora.

* Participar en la elaboracion y actualizacion del Reglamento Interno.

* Cuando procediere, el Consejo Técnico tendra caracter resolutivo en materia Técnico Pedagdgica.
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4.5  DEL CONSEJO ESCOLAR

El Art. 15 de la Ley General de Educacién (Ley 20.370) sefiala, el Consejo Escolar corresponde a “una instancia que
tiene como objetivo estimular y canalizar la participacion de la Comunidad Educativa en el Proyecto Educativo y en
las demds dreas que estén dentro de las esferas de sus competencias”.

El Consejo Escolar esta compuesto por representantes de los estudiantes, centro de padres, madres y apoderados,
asistentes de la educacion, docentes, directivos y sostenedores, asi como también otros organismos, instituciones y
actores relevantes de la Comunidad y territorio donde se encuentre el Establecimiento Educacional.

Los Consejos Escolares, son concebidos como una instancia de la Comunidad Educativa, cuyos lineamientos
principales se sefialan en el Decreto N° 24 del afio 2005:

En cada Establecimiento Educacional subvencionado por el Estado debera existir un Consejo Escolar, el cual tendra
caracter informativo, consultivo, propositivo y resolutivo. Esto Ultimo en caso que el/a Sostenedor/a asi lo decida.
La primera sesion del Consejo Escolar debe realizarse durante el primer semestre cursado y en ella se debe definir:
(1) Sumecanismo de funcionamiento, es decir, la cantidad de sesiones que se llevaran a cabo —al menos 4 en el afio-
; ¥ (2) Su caracter, es decir, si serd informativo, consultivo, propositivo y resolutivo.

En este sentido, el Consejo Escolar debera ser convocado a lo menos a cuatro sesiones de trabajo durante el afio
(extracto del Articulo 62, Ley de Inclusién (ley N2 20.845), y en cada una de ellas, la Directora debera realizar:
* Una resefia acerca de la marcha general del Establecimiento.
* La planificacion de las sesiones del afio para abocarse especialmente a alguna de ellas en cada oportunidad.
* Debera referirse a las resoluciones publicas y de interés general sobre el Establecimiento que, a partir de la
ultima sesion del Consejo, hubiera emitido la entidad sostenedora de la educacidn municipal, si fuera el caso,
y el Ministerio de Educacidn o sus organismos dependientes o relacionados, tales como la Agencia de Calidad
de la Educacion, la Superintendencia y el Consejo Escolar Nacional de Educacién.

EL CONSEJO ESCOLAR DEBE SER INFORMADO SOBRE:

a) Los logros de aprendizaje de los estudiantes.

b) Informes de las visitas inspectivas del Ministerio de Educacion.

¢) En los establecimientos municipales, sobre los resultados de los concursos para docentes, profesionales de
apoyo, administrativos y directivos.

d) El presupuesto anual de todos los ingresos y todos los gastos del Establecimiento.

e) Cada cuatro meses el informe de ingresos efectivamente percibidos y de gastos efectuados.

f) Enfoque y metas de gestion de la Directora del Establecimiento, en el momento de su nominacidn, y los
informes anuales de evaluacion de su desempefio.

DEBE SER CONSULTADO SOBRE:

a) El Proyecto Educativo Institucional.

b) Las metas del Establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos.

c) El informe de la gestién educativa del Establecimiento que realiza la Directora anualmente, antes de ser
presentado a la Comunidad Educativa.

d) El calendario detallado de la programacién anual y las actividades extracurriculares, incluyendo las
caracteristicas especificas de éstas.

e) La elaboracién y modificaciones al Reglamento Interno del Establecimiento.

4.6  DEL COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD E HIGIENE DEL COLEGIO YANGTSE

El Comité Paritario tiene su sustento legal en la Ley 16.744, DS 54/69.

Es un organismo técnico de participacion conjunta y arménica entre la Corporacion y el Establecimiento, creado
administrativamente para que se detecten y evallen los riesgos de accidentes y enfermedades profesionales
inherentes a los procesos, equipos e instituciones particulares de cada Establecimiento, y se adopten acuerdos
razonables respecto a las medidas técnicas y administrativas factibles de aplicar para su eliminacién y/o control.

La eficiencia del Comité Paritario, en cuanto al cumplimiento de sus funciones, tiene una accién inmediata de
motivacion en todos los integrantes del Colegio Yangtsé en cooperar y participar en los programas de prevencion de
riesgos. Asi mismo, en el logro de sus objetivos respecto al control de los accidentes y enfermedades profesionales
gue tienen incidencia directa en el normal funcionamiento.

Integra este comité tres representantes titulares designados por la empresa, también llamados representantes
patronales y tres representantes titulares elegidos por los trabajadores.

PFUNCIONES DEL COMITE PARITARIO:

* Realizar inspecciones de seguridad, indicando las medidas de higiene y seguridad para la prevencion de
accidentes laborales y enfermedades profesionales.

* Vigilar el cumplimiento por parte del Establecimiento y los funcionarios de las normas de prevencion de
riesgos profesionales.

* Asesorar e instruir a los funcionarios en la aplicacion de normativas de prevencion.

* Investigar accidentes laborales y enfermedades profesionales. Esta accidon puede ser ejecutada por el jefe
directo del accidentado con la asesoria de los integrantes del Comité Paritario.



35

*  Cumplir con las funciones o misiones que le encomienda el Organismo Administrador (ACHS).

* Fomentar la capacitacién de los trabajadores e instruir sobre el correcto uso de los elementos de proteccién
personal.

* Reunirse mensualmente para hacer el seguimiento de las acciones de seguridad.

* Informar oportunamente a todos los funcionarios de los riesgos y de las medidas preventivas.

4.7  DELCENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS

El Centro General de Padres, es el organismo que representa a los padres y apoderados ante las autoridades del
Establecimiento y son una instancia clave en la promocién del ejercicio del rol de las familias en la educacion.

FUNCIONES:

* Vincular estrechamente el hogar de los estudiantes con el Establecimiento Educacional y propender a través
de sus miembros, a que se mantengan y perfeccionen los habitos, aptitudes e ideales que hacen posible la
educacion.

* Apoyar la labor del Establecimiento, interesdndonos por su prestigio moral y prosperidad material.

* Cooperar con la labor del Establecimiento Educacional y estimular la cooperacién y participacion de la
Comunidad local hacia éste.

* Mantener, mediante reuniones periddicas, un vinculo permanente con la Direccidn del Establecimiento, para
el cumplimiento de los objetivos del Centro de Padres.

* Proponer y patrocinar ante las autoridades del Establecimiento, iniciativas en beneficio de la educacién de los
estudiantes. Interesar a sus miembros en la mejor formacidn de sus hijos o pupilos y capacitarlos para ello
mediante actividades adecuadas de perfeccionamiento en los aspectos: morales, educacionales y civico
sociales.

* Orientar sus recursos, preferentemente, para dotar al Establecimiento de la infraestructura y material
didactico necesario para mejorar la calidad de la educacidn, especialmente en la creacidon de bibliotecas,
adquisicion de libros y utiles escolares, equipos deportivos, auxilios en vestuario, vehiculos, y otros de la
misma naturaleza.

* Incentivar la cooperacion de los padres y apoderados en materias relacionadas con aspectos de salud, socio-
econdmicos y educacionales de los estudiantes, a través de programas de atencion médica, becas de estudio,
bienestar y otras de la misma naturaleza.

* Comunicar a la Direccidon del Establecimiento los problemas que afecten a un curso, grupo de cursos o al
Establecimiento completo.

¢ Conocer, cuando la Direccidn del Establecimiento lo estime procedente, el presupuesto y el plan anual de
inversiones de fondos del Establecimiento, e informar a la Direccién de las observaciones que la merezcan.
Del mismo modo podra conocer el balance del afio anterior y formular las observaciones que estime
pertinentes.

4.8  DELCENTRO DE ALUMNOS

Los Centros de Alumnos(as) son espacios propicios que poseen los y las estudiantes para canalizar sus ideas,
inquietudes y planes de manera tal que, a través del ejercicio del debate de ideas, acuerdos y coordinaciones,
aprenden a encausar la voluntad de accién y la participaciéon democratica.

El Centro de Alumnos es una organizacion formada por los estudiantes de Ensefianza Basica (4° a 8° Afio).

Sera elegido anualmente en votacion universal, unipersonal, secreta e informada, dentro de los 45 dias antes de
finalizar el afio escolar o dentro de los primeros 45 dias de iniciado el aifo escolar, segln lo establezca el Reglamento
Interno del Centro de Alumnos.

El Centro de Alumnos tendra asesores pertenecientes al cuerpo docente del Establecimiento para orientar el
desarrollo de sus actividades.

El Centro de Alumnos tiene como finalidad, servir a sus miembros, como medio de desarrollar en ellos el pensamiento
reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accidn; de formarlos para la vida democratica, y de prepararlos para
participar en los cambios culturales y sociales venideros en una sociedad cada vez mas exigente y cambiante.

FUNCIONES DEL CENTRO DE ALUMNOS:
a) Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante el Consejo Escolar y las
autoridades u organismos educativos que correspondan.
b) Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y los derechos humanos universales a través de sus
organismos, programas de trabajo y relaciones interpersonales.
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5. NORMATIVA: DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD

Este Reglamento, de acuerdo a la normativa vigente, considera los derechos y deberes de la Comunidad Educativa
(Ley 20.845, 2015).

Los derechos deben ser garantizados en todo momento por los adultos de la Comunidad Educativa y los deberes se
deben ir asumiendo progresivamente por parte de los estudiantes.

Podemos definir el concepto de Norma como toda regla de caracter obligatorio que manda, permite o prohibe una
determinada conducta o comportamiento al interior del grupo social al cual se pertenece; uno de esos grupos
sociales es la Escuela. Constituyen el marco legal que canalizan las iniciativas para favorecer la convivencia, el respeto
mutuo, la tolerancia y el ejercicio efectivo de derechos y deberes.

5.1  NORMAS GENERALES QUE REGULAN EL PROCESO DE ADMISION?

En junio del 2015 se publicé la Ley 20.845, de Inclusion Escolar, que conlleva grandes transformaciones al sistema
educacional chileno, siendo uno de sus ejes principales el fin a la seleccion arbitraria de los estudiantes en los
establecimientos que reciben subvencion del Estado.
La Ley crea el nuevo Sistema de Admision Escolar (SAE), justo y transparente.
El fin de la seleccidn consiste en que los establecimientos deberan aceptar a todos los postulantes, si disponen de
vacantes.
Al momento de la convocatoria, el Establecimiento deberd informar, en los casos que corresponda y de conformidad
ala Ley, sobre:

a) Numero de vacantes en cada nivel.

b) Criterios generales de admision.

c) Plazo de postulacion y fecha de publicacién de los resultados.

d) Requisitos de los postulantes, antecedentes y documentacion a presentar.*

5.1.1 PROCEDIMIENTO DE MATRICULA ALUMNOS NUEVOS:

1. Elingreso de un estudiante al Colegio implica la libre y responsable eleccion de los padres para aceptar que
sus hijos reciban una educacion en el Marco Institucional del Colegio, asi como de asumir los lineamientos de
formacidn integral definidos en el Proyecto Educativo (PEI) cumpliendo con el presente Reglamento Interno,
el Manual de Convivencia y las demds normas del Establecimiento.

2. La matricula y ratificacién de matricula se fija anualmente y se cumple de acuerdo con las disposiciones que
establece la Direccion del Colegio.

3. Los padres o apoderados se suscriben a las normativas del Reglamento Interno y el Manual de Convivencia.

4. Para cubrir vacantes, si hubiera, los padres de familia o apoderados deberan postular On line, de acuerdo al
nuevo Sistema de Admisidn (SAE) implementado por el Ministerio de Educacion.

5. Realizado el proceso de admisidn, los Establecimientos deben publicar en un lugar visible y opcionalmente en
un medio electrdnico, la lista de los estudiantes admitidos.

6. Para la matricula se deberd presentar:

- Certificado de Nacimiento,
- Certificado de Promocidn del afio anterior, que acredite curso al que postula.

5.2  NORMAS DEL DESEMPENO PROFESIONAL LABORAL DEL PERSONAL

5.2.1 NORMAS DE ASISTENCIA AL TRABAJO:

a) Puntualidad para llegar al trabajo, en el desempefio de labores y atencién de los estudiantes (incluida
formacioén y salida).

b) Marcar reloj control (o el sistema de registro implementado) personalmente, registrando la hora de llegada
al Colegio y la hora de salida, en caso de permisos parciales y/o colacién.

c) En caso de inasistencia a las labores docentes, avisar a la Directora en forma oportuna, con el propdsito de
tomar las medidas pertinentes de atencion de los estudiantes.

d) Explicar atrasos al trabajo, en caso de producirse inevitablemente.

e) Los permisos son concedidos por la Directora del Colegio, segun lo establecido en el Estatuto Docente con
aviso a Inspectoria. La solicitud escrita sera presentada con anticipacion y en caso de imprevistos, se hara el
primer dia de asistencia al trabajo.

f) Disposicidn para cumplir con las actividades propias del Colegio y del servicio.

3 Resguardo de derecho en las escuelas. Superintendencia de la Educacion

4 articulo 13 del D.F.L N°2, del afio 2009, del Ministerio de Educacion.
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5.2.2 NORMAS GENERALES:

53

El cuidado del mobiliario, bienes y servicios del Establecimiento nos compete a todos; cautelar su buen uso.
Las especies y pertenencias del Colegio no pueden salir del Establecimiento sin quedar registradas en el libro
correspondiente.

Fomentar las buenas relaciones humanas y el trabajo en armonia.

DE LOS DERECHOS, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES GENERALES DEL PERSONAL

Los derechos que le asisten a los Docentes en general, son los estipulados en el parrafo 11, Art. 922 al 1002 y parrafo
IV, Art. 1012 al 1242 del Decreto N2 453 de 1991, que aprueba Reglamento de la Ley N2 19.070, Estatuto de los
Profesionales de la Educacidn. Estos derechos se refieren a:

54
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Estabilidad: Los profesores que tengan la calidad de titulares tienen derecho a la estabilidad en el cargoy
sélo podran cesar en él, por alguna de las causales de expiracién de funciones establecidas en la Ley.
Accidentes en actos de Servicio: Los Profesores se rigen en materia de accidentes en actos de servicios y de
enfermedades contraidas en el desempefio de la funcidn por las normas de la Ley N2 16.744 que establece
el Seguro Social contra riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales. La Corporacion
Municipal de Desarrollo de la Reina ha afiliado al personal docente a la Caja de Compensacion “Los Andes”,
Camara Chilena de la Construccion y a la Mutual de Seguridad, conforme a la legalidad vigente.

Licencias Médicas: Los Profesores tienen derecho a licencia médica, que les permite ausentarse o reducir
su jornada de trabajo durante un determinado lapso de tiempo, con el fin de restablecer su salud, en
cumplimiento de prescripciones profesionales certificadas por un médico, cirujano dentista o matrona.
Durante la vigencia de la licencia médica el docente continuard gozando del total de sus remuneraciones.
Permisos con goce de remuneraciones: Los Profesores podran solicitar permiso para ausentarse de sus
labores por motivos particulares hasta por seis (6) dias habiles en el calendario, con goce de
remuneraciones, conforme a las normas establecidas por la autoridad correspondiente.

Feriados: El feriado de los Profesores, para todos los efectos legales, sera el periodo de interrupcion de las
actividades escolares en los meses de enero a febrero o el que medie entre el término de un afo escolar y
el comienzo del siguiente, seglin corresponda.

Destinaciones: Los Profesores podran ser objeto de destinaciones a otros Establecimientos Educacionales
dependiente de la Corporacidon Municipal de Desarrollo de La Reina por peticiones voluntarias que podran
ser aceptadas o no por la autoridad o por resolucion fundada del Alcalde, previa consulta al docente y
siempre que no signifique menoscabo en su situacion laboral y profesional.

Permutas: Los Profesores tendran derecho a permutar sus cargos desde y hacia cualquier comuna del pais,
siempre que cumplan con los requisitos que exige la legalidad vigente.

Derechos Remuneratorios: Los Profesores tienen derecho a percibir una Remuneracidon Bdsica minima
nacional y las asignaciones de Experiencia, de Perfeccionamiento, de Experiencia Directiva y de
responsabilidad técnico-pedagogica, segun corresponda a las disposiciones legales vigentes. Las
imposiciones previsionales se efectuardn sobre |a totalidad de sus remuneraciones.

Del contrato de trabajo: El contrato de trabajo de los docentes del Establecimiento estd regido por las
disposiciones contenidas en la Ley N2 19.070, el Decreto N2 453 de 1991, que aprueba Reglamento de la Ley
N2 19.070, Estatuto de los Profesionales de la Educacidn, la Ley N2 18.620 de 1987 y DFL N2 1 de 1994 que
fija texto refundido, coordinado y sistematizado de las normas que constituyen el Cédigo del Trabajo.

NORMAS TECNICO- ADMINISTRATIVAS DEL DOCENTE

Firmar cada hora de clases realizada y registrar asistencia de los estudiantes; en la seccién subvenciones se
registrard a las 09:10 hrs.

El Libro de Clases debe mantenerse al dia en todas sus secciones, siendo motivo de observacién escrita estar
atrasado en control de subvenciones.

No efectuar atencidén de apoderados por los profesores en horas de clases o en hora de inicio de jornada.

NORMAS DE ATENCION HACIA EL ALUMNADO

Insistir en el uso de uniforme y de cotona (acuerdo Centro General de Padres y Apoderados), a fin de mantener
el aseo y presentacion personal de los estudiantes.

Incentivar a los estudiantes para la mantencion del orden, aseo en las salas durante las clases y en patios,
dependencias, comedor y servicios higiénicos.

Estan prohibidos los castigos fisicos, sicoldgicos o de cualquier naturaleza a los estudiantes y las expresiones
verbales inadecuadas.

Los estudiantes no pueden permanecer fuera de la sala de clases sin autorizacion del Profesor.
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Para la salida de los estudiantes a actividades fuera del recinto escolar, deberan contar con la autorizacion
escrita y firmada por sus apoderados, previamente y ser registrada en el libro de clases.

Las situaciones de disciplina, positivas y negativas, deben ser registradas en el Libro de Clases con nombre y
firma del Profesor.

La pagina de observaciones personales del estudiante serd informada a su apoderado en entrevista personal,
quedando firmada por él, a fin de comprometerlo a la superacién de los problemas registrados.

El Profesor atenderd en primera instancia los casos de indisciplina, si fuese imprescindible sera enviado a
Inspectoria General.

Los estudiantes a la hora de retirarse del Colegio para ser despedidos, llegaran formados en compafiia del
Profesor hasta el portdn principal.

QUEDA PROHIBIDO:

La interrupcidn a los Docentes durante sus clases, si es necesario los apoderados deben realizar sus consultas en
recepcién o Secretaria, para recibir la adecuada atencién.

Ingresar vendedores o promotores de cualquier especie por acuerdo del Consejo General de Profesores.

No ingresaran antisociales, ebrios, drogados o personas en evidente estado de alteracién o descontrol
personal.

No se pueden ingresar mascotas por medida de higiene y seguridad, impartidas por el Ministerio de
Educacion.

La permanencia de estudiantes en el espacio de recepcién es sélo en casos excepcionales de salud.

SE DEBE OBSERVAR:

5.6

Especial preocupacién por la permanencia del alumnado en un contexto de seguridad.

Mantener registro en libro especial para el control de estudiantes, que salgan a colacion u otras actividades
fuera del recinto escolar.

Verificar la autorizacién en la salida de estudiantes, durante la jornada. Se considera falta grave que un
estudiante se retire del Colegio sin la debida autorizacién.

Cautelar que las especies inventariadas o de valor no sean retiradas del Colegio, excepto autorizacién escrita
y firmada por la Direccién del Establecimiento.

Dar aviso a la Direccion del Colegio situacionales de riesgo, dudosas o extrafas a la vida escolar.

En los dias de Reuniones de Padres y Apoderados debera controlarse su exclusivo ingreso, es de conocimiento
de los Apoderados que entraran al Colegio sin estudiantes, por falta de personal para su adecuada atencidny
cuidado.

En el recinto de recepcion esta el medidor general de energia eléctrica, por tanto, es de especial importancia
controlar su manipulacion.

El cuidado del mobiliario, bienes y servicios del Establecimiento nos compete a todos, cautelar su buen uso.
Las especies y pertenencias del Colegio no pueden salir del Establecimiento sin quedar registradas en el libro
correspondiente.

Fomentar las buenas relaciones humanas y el trabajo en armonia.

DE LAJORNADA ESCOLAR

El estudiante debe presentarse en el Establecimiento al menos 10 minutos antes del ingreso. El apoderado
debe contribuir en el cumplimiento del horario, tanto en la llegada como en el retiro oportuno del
estudiante.

Los atrasos injustificados quedaran registrados en la hoja de vida del estudiante.

EDUCACION BASICA:

CURSOS DIAS HORARIO
1223 8¢9 Lunes, martes, jueves y viernes [08:30 a 15:55 hrs.
125 8¢ Miércoles 08:30 a13:30 hrs.
Talleres Extraescolar |Optativos 15:45 a17:15 hrs

EDUCACION PARVULARIA:

CURSOS DIAS HORARIO

Kinder A Lunes, martes, jueves y 08:30 a 15:55 hrs.
viernes
Kinder A Miércoles 08:30 a2 13.30 hrs.
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c. El estudiante que ingresa al Colegio después de las 9:30 Hrs. debe presentarse con justificativo escrito del
apoderado o certificado de control médico, si correspondiera, quedando ausente en el control estadistico
de subvenciones; sin embargo, con observacién del ingreso en el control de asistencia, (por normativa de
Control de Subvenciéon del MINEDUC.).

d. Estudiantes que almuerzan en el hogar, previa solicitud de autorizacién escrita del apoderado en Inspectoria
General, salen a las 13:30 hrs. y deben estar de regreso a las 14:10 hrs.

5.7  DELUNIFORME ESCOLAR

El uso del uniforme es de caracter obligatorio, seglin acuerdo del Centro General de Padres y Apoderados y Consejo
de Profesores.

DAMAS:

Falda azul marino, polera roja piqué (disefio del Colegio Yangtsé), zapatos negros, calcetas o polainas azules, chaleco
azul, delantal cuadrille azul (hasta 62 basico).

Las nifias que tengan cabello largo deben asistir correctamente peinadas o con su pelo amarrado (sin accesorios
Ilamativos).

A partir de mayo las estudiantes podran asistir con pantalén de colegio color azul.

Se permite el uso de parka color azul marino, sin combinacién de colores.

Chaqueta Polar azul marino, con insignia bordada, en amarillo (segun disefio del Colegio).

Las estudiantes emplearan durante su permanencia en las dependencias del Colegio su respectivo delantal hasta 4to
basico. Excepto cuando se deba participar en actos académicos.

VARONES:

Pantaldn gris, polera roja piqué (disefio del Colegio Yangtsé), chaleco azul, zapatos negros, calcetines azul marino o
negros, cotona beige (de uso obligatorio hasta 62 basico).

Se permite el uso de parka color azul marino, sin combinacién de colores.

Chaqueta Polar azul marino, con insignia bordada, en amarillo (segun disefio del Colegio).

El corte de pelo debe ser sobre el cuello de la polera. Si el estudiante lo tuviera largo, debera firmar el estudiante
un compromiso en Inspectoria para presentarse con su pelo tomado y ordenado y el apoderado debera velar por
el cumplimiento de esto.

Los estudiantes emplearan durante su permanencia en las dependencias del Colegio su respectiva cotona hasta 4to
basico. Excepto cuando se deba participar en actos académicos.

Para damas y varones en Educacion Fisica y Talleres deportivos el uniforme es el buzo oficial del Colegio Yangtsé,
polera roja cuello polo con insignia bordada, en amarillo (segun disefio del Colegio) y zapatillas negras o blancas.

UNIFORME KINDER:

Damas y Varones: Buzo oficial del Colegio Yangtsé.

Polera roja con insignia bordada, en amarillo (segun disefio del Colegio). Cotona Beige, delantal cuadrille azul y
zapatillas.

e Para evitar pérdida de ropas, todas las prendas deben estar marcadas con el nombre y curso.
e Elincumplimiento en el uso del uniforme oficial debera ser justificado por escrito en Inspectoria General.
e Toda prenda no descrita en este articulo sera retirada por inspectoria y entregada al apoderado.

5.8  DE LAS CLASES DE EDUCACION FISICA

La asistencia y participacion en clases de Educacion Fisica es obligatoria, con excepcion de los estudiantes que
presenten certificado médico.

Se exigira el uso obligatorio del buzo oficial del Colegio, polera del Colegio, short azul, calcetas blancas, zapatillas,
utiles de aseo.

DE LA PARTICIPACION EN EDUCACION FiSICA:

El profesor(a) supervisara que todos los estudiantes participen en la clase.

Los estudiantes que presenten certificados médicos participaran de forma pasiva en el gimnasio, bajo la supervision
del docente o seran derivados a realizar trabajo de investigacidn, definido por el docente, segln gravedad de lesion
o enfermedad.

Estudiantes Integrados: Se tendra especial consideracion por las necesidades educativas especiales de los
estudiantes integrados/as y se coordinara su atencién, segun las indicaciones de los profesionales de apoyo.
Proyecto de Integracion Escolar PIE.
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5.9  DE LA PARTICIPACION EN TALLERES DE EDUCACION EXTRAESCOLAR (EEE)

La Educacidn Extraescolar constituye un elemento bdsico en el proceso de desarrollo y formacién integral de los
nifios y jovenes, complementario de la escuela e integrador de la familia y la comunidad, a través de la adecuada
utilizacion del tiempo libre.

Se entenderd por Educacion Extraescolar al conjunto de acciones educativo-recreativas de tiempo libre que se
origina por la practica orientada y organizada de actividades deportivas, artisticas, cientificas, civico- sociales y en
general de todas aquellas que, en funcién de los fines y objetivos de la educacién nacional, contribuyan al desarrollo
de la persona, mediante un proceso de creacién y recreacién permanente.’

Las actividades extraescolares y complementarias, tienen como finalidad completar la educaciéon académica y
contribuir a la formacion integral de los/as estudiantes.

Favorecer la camaraderia y la participacidn potenciando la colaboracién entre los estudiantes sin competitividad,
usando ante todo el didlogo.

* El Establecimiento ofrece a los estudiantes de 3ero a 8vo Basico, talleres de EEE, a los que podran optarse de
acuerdo a los cupos y previa autorizacion escrita del apoderado.

* Estos podran realizarse dentro o fuera del Establecimiento.

* El estudiante inscrito en talleres debe comportarse de acuerdo al Reglamento escolar; el no cumplimiento de
las normas establecidas, llevara a la aplicacién del Manual de Convivencia.

* Lainscripcion si bien es voluntaria, la asistencia es obligatoria, por tanto, las ausencias deberan ser justificadas
por el apoderado. El estudiante debe cumplir con un 90% de asistencia para permanecer en el taller.

* Los profesores o monitores a cargo de los talleres velaran por el cumplimiento de los objetivos del programa.

* La organizacion general y la supervision del buen funcionamiento de los talleres sera responsabilidad del
Coordinador de Educacion Extraescolar del Establecimiento.

5.10 NORMAS GENERALES DE LA PROMOCION DE LOS ESTUDIANTES

Se entiende por Promocidn, la situacion final del proceso de aprendizaje cursado por el estudiante, en el afio lectivo
correspondiente y que puede arrojar como resultado que el alumno repita o pase de curso.

Para la promocidn, se considera conjuntamente el logro de objetivos y la asistencia, siendo facultad de la Directora
el promover con menos porcentaje de asistencia. La nota minima para aprobar una asignatura, médulo o sector de
aprendizaje es 4,0 y la asistencia minima es de un 85%. Se aclara que si un estudiante presenta licencias médicas,
éstas no anulan las inasistencias, sélo la justifican.

La promocion de 12 a 22 afio bdsico y de 32 a 42 afio basico es automadtica, no obstante, la Directora del respectivo
Colegio podrd decidir excepcionalmente, previo informe fundado, no promover de 12 a 22 aiio basico o de 32 a 42
afio basico, a aquellos(as) estudiantes que presenten un retraso significativo en lectura, escritura y/o matematica,
en relacidon a lo esperado para su curso y edad.

En el caso de la promocién de jévenes embarazadas o madres adolescentes, existe una normativa especial que
establece algunos criterios especificos (Decreto 79/2005).

PROCEDIMIENTO:

En caso de existir problemas con la Promocién de estudiantes, lo primero que debe hacer es tener en cuenta la
informacidn contenida en el Reglamento de Evaluacién, asi como las normas de evaluacidn vigentes, las que
definen criterios especificos de promocidn, segun el curso en el que se encuentre el o la estudiante y el respectivo
nivel (Basica o Media).

Ante un problema o solicitud de aclaracion respecto de la promocidn escolar, debe seguir los siguientes pasos:
. Revisar el Reglamento de Evaluacién y Promocién Escolar.
. Solicitar entrevista con el Profesor Jefe o Jefe Técnico para aclarar las interrogantes que aun persistan. De
no ser acogida su inquietud, puede solicitar una respuesta a la Directora del Establecimiento.
. En caso de no lograr resolver el problema en el Establecimiento, puede presentar una denuncia a través de
los canales establecidos: Presencial y Web.

5.11 NORMATIVA EN SITUACIONES ESPECIALES

5.11.1 REPRESENTACION DEL COLEGIO EN DIFERENTES EVENTOS:

La participacion de los/as estudiantes en eventos y/o competencias internos o externos, sera basada en primer
lugar en una disciplina acorde a las normas del Establecimiento. Toda falta serd informada a la Direccion del
Establecimiento a fin de tomar las medidas de correccion pertinentes.

5 Decreto 290,1984, art 2.
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5.11.2 RESPECTO DEL DOCUMENTO REQUERIDO PARA EXENCION DE CLASES:

a) Paraeximirse de la asignatura de Religion, los apoderados deben completar una Encuesta del MINEDUC y una
Ficha al inicio del afio escolar.

b) Para eximirse la asignatura de inglés, debe presentarse documento firmado en Unidad Técnico Pedagdgica,
solicitando eximicién por requerimiento de especialista de integracion.

c) Segun las politicas de gobierno que incentivan el mejoramiento de la salud a través de la practica de ejercicio,
el Colegio Yangtsé no exime de la asignatura de Educacion Fisica. Sélo se autoriza la marginacion temporal de
la actividad practica con la presentacién de un certificado médico, el cual debera indicar la enfermedad que
invalida al estudiante y especifique el tiempo de reposo. Lo que no excluye al estudiante de ser evaluado a
través de otros instrumentos aplicados.

5.11.3 DE LOS ACCIDENTES ESCOLARES:

En caso de ocurrir algiin accidente menor, el estudiante sera atendido en el Colegio Yangtsé, segln las normas de
primeros auxilios, informando al hogar para la debida observacién posterior.

En caso de accidentes graves de acuerdo a lo descrito en Protocolo de Primeros Auxilios, durante la jornada escolar,
el Colegio Yangtsé trasladara al estudiante al Hospital Luis Calvo Mackenna, con su seguro escolar. Se dard aviso al
apoderado, el que deberd concurrir a la brevedad, al respectivo centro de salud para aportar con la informacion
clinica del estudiante, autorizar algun procedimiento médico y recibir las indicaciones para la recuperacion.

El apoderado se compromete a dar aviso al Establecimiento sobre la evoluciéon del estado de salud del estudiante.

5.11.4 DE LAS ENFERMEDADES DE LOS ESTUDIANTES:

Cuando el estudiante presente alguna enfermedad infecto-contagiosa, no podrd presentarse al Establecimiento, sin
la alta médica correspondiente.

5.11.5 DE LOS PASEOS DE CURSOS:

Los paseos de cursos, actividades no programadas por el Colegio u otros similares como fiestas, fuera del horario
escolar, son de exclusiva responsabilidad de las personas que la organizan. La participacion del Profesor en alguno
de estos eventos, no implica responsabilidad del Establecimiento.

5.11.6 DEL TRANSPORTE ESCOLAR:

El Colegio Yangtsé de acuerdo a la Ley de Transporte, no tiene injerencia con los transportistas escolares que presten
servicios a las familias en sus recorridos.

Es de exclusiva responsabilidad de los apoderados, quienes deben velar por el buen servicio contratado y que éstos
den cumplimiento efectivo de los horarios establecidos por el Establecimiento, tanto en el ingreso como en el retiro
oportuno del estudiante.

5.11.7 DEL USO DE TECNOLOGIA Y REDES FUERA DEL ESTABLECIMIENTO:

Queda establecido que el Colegio Yangtsé no se responsabiliza por el mal uso de medios tecnolégicos personales y
redes (facebook, whatsApp, Instagram, entre otros) fuera del Establecimiento y en horario que no corresponda a
la jornada escolar del Colegio. Serd exclusiva responsabilidad la supervisién de la familia.

OBSERVACION:

El apoderadoYy el estudiante, que ingresa o pertenece al Colegio Yangtsé, debe cumplir y comprometerse a respetar
estas normas, con la finalidad de mantener un clima de sana convivencia escolar en el marco del Proyecto Educativo
Institucional.

Cualquier otra situacién no prevista en el Manual de Convivencia, sera estudiada y resuelta por el Consejo de
Profesores o la Direccion del Establecimiento.



42

6. MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

INTRODUCCION

El Manual de Convivencia Escolar se fundamenta en la Legislacion vigente contenida en los siguientes cuerpos
legales: Constitucidn Politica de la Republica de Chile; Ley General de Educacién; Estatuto Docente; Reglamento
del Estatuto Docente; Declaracién de los Derechos del Nifio; Politica de Convivencia Escolar; Ley y Reglamento de
los Consejos Escolares y Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

La Ley 20.536 sobre violencia escolar entiende la buena convivencia como la coexistencia pacifica de los miembros
de la Comunidad Educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento
de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

El siguiente manual regira las relaciones que se establecen al interior del Establecimiento, con el propdsito de velar
por el normal desarrollo de todas las actividades de la Unidad Educativa.

Tiene un enfoque eminentemente formativo. Ensefia una suma de conocimientos, habilidades y valores que
permiten poner en practica el vivir en paz y armonia con otros, porque es la base para el ejercicio de la ciudadania.
En la escolaridad, estos aprendizajes estan establecidos tanto en los Objetivos de Aprendizaje (OA) como en los
Objetivos de Aprendizaje Transversales (OAT).

En si mismo, el enfoque formativo contiene una dimensién preventiva, expresada en el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes que permitan formar personas auténomas, capaces de tomar decisiones
personales y de anticiparse a las situaciones que amenazan o alteran el aprendizaje de la convivencia, cautelando
en todo momento el proceso formativo y las estrategias pedagdgicas.

6.1  OBJETIVOS GENERALES

* Elpresente Reglamento tiene por finalidad promover y desarrollar en todos los integrantes de la Comunidad
Educativa los principios y elementos que construyan una sana convivencia escolar, con especial énfasis en
una formacién que favorezca la prevencidn de toda clase de violencia o agresion.

* Establecer protocolos de actuacion para los casos de maltrato escolar, los que deberan estimular el
acercamiento y entendimiento de las partes en conflicto e implementar acciones reparatorias para los
afectados.

* Impulsar acciones de prevencién, tales como talleres de habilidades socio—afectivas, habilidades para la
vida, entre otros, teniendo en cuenta especialmente el Proyecto Educativo Institucional.

6.2  NORMATIVA QUE SUSTENTA LA POLITICA DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Ley General de Educacién 20. 370: Ordena el sistema educativo. En ella se plantea que las y los estudiantes del
pais deben alcanzar su pleno desarrollo personal, social, fisico e intelectual, en el contexto de la valoracién de los
derechos humanos, la libertad, la diversidad y la paz, para que aprendan a conducir su vida, convivir y participar en
forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la sociedad.

Ley sobre Violencia Escolar (LVE) 20.536: Define lo que se entendera por Convivencia Escolar y por Acoso Escolar
permanente o bullying. Plantea que en todos los establecimientos debe haber un Encargado de Convivencia v,
ademas, un Comité de Sana Convivencia en aquellos donde no existe legalmente el Consejo Escolar, quienes deben
velar por la buena convivencia en el Establecimiento.

Reitera que es el Reglamento Interno el que debe contener las normas de convivencia, respecto de las cuales se
entregan criterios de elaboracion.

Responsabiliza a los adultos de la Comunidad Educativa de la promocion de la convivencia escolar y de la
prevencion del acoso escolar, tanto como de informar sobre situaciones de violencia que afecte a un estudiante.
Ley de Inclusién, 20.845: De inclusién escolar que regula la admision de los y las estudiantes, elimina el
financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado.
Marco Curricular Vigente: Regula lo que se debe ensefiar y aprender en los establecimientos escolares del pais,
asume lo planteado por las normas chilenas, indicando que todos nacemos libres e iguales en dignidad y derechos;
que la perfectibilidad es inherente a la naturaleza humana y que posibilita el desarrollo de procesos de
autoafirmacion personal. Ademas, plantea que la libertad hace de cada persona un sujeto de deberes y derechos.
A quien le es propia la capacidad de razonar, discernir y valorar fundamentos, éstos ultimos, de una conducta moral
responsable.

OTROS SUSTENTOS LEGALES:

Convencion Universal de los Derechos Humanos, ratificada en la Constitucion Politica.
Convencion de los Derechos del Nifio y la Nifia, ratificada en Chile en el afio 1990.

Ley N2 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente (RPA).

Ley N2 19.532 Régimen Jornada Escolar Completa (JEC, 1997).

Ley N° 19.253 sobre Proteccion, Fomento y Desarrollo de los Indigenas.
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Normativa que regula los reglamentos internos de los establecimientos educacionales *modificaciones
incorporadas en la Ley N2 19.979 de 2004, que modifica la Ley de jornada escolar completa diurna y otros cuerpos
legales.

6.3  DE LA POLITICA DE CONVIVENCIA ESCOLAR

La Convivencia Escolar consiste en algo mas que en cumplir las normas de los reglamentos de convivencia: es una
experiencia que nos abre al aprendizaje sobre los modos de convivir. Desde esta perspectiva, la Politica Nacional
de Convivencia Escolar le ofrece al sistema escolar un marco conceptual y estratégico que orienta, al interior de los
establecimientos educacionales (EE), el desarrollo de acciones que nos ayudan a aprender a vivir juntos y a
construir acuerdos sobre cémo queremos vivir en comunidad.®

En la medida que cada Comunidad Educativa sea consciente del tipo de relaciones interpersonales que se
establecen y trabajen por una convivencia inclusiva y democratica, se generan climas mas adecuados para ensefiar
y para aprender. Si bien un buen clima mejora la calidad de los aprendizajes, la convivencia no es sélo un requisito
para hacer mas eficaces los aprendizajes. Es, ademas, un elemento clave para la formacidon del ciudadano/a.

LOS REGLAMENTOS O MANUALES DE CONVIVENCIA DE ACUERDO A LA LEY DE INCLUSION DEBEN:

* Asegurar el derecho a la educacién de todos/as los estudiantes, resguardando su ingreso y permanencia
durante su trayectoria escolar.

* Eliminar todas las formas de discriminacién arbitraria que impidan el aprendizaje y participacién de los
estudiantes. Entre ellas, las que impidan la valoracion positiva de la diversidad, en un marco de
reconocimiento y respeto de los derechos humanos de los estudiantes LGTBI (Lesbianas, Gays, Bisexuales,
Transexuales, Intersexuales), discapacitados, pueblos indigenas y migrantes, entre otros.

* Establecer programas especiales de apoyo a aquellos estudiantes que presenten bajo rendimiento académico
y necesidad de apoyo a la convivencia.

* Reconocer el derecho de asociacion de los estudiantes, padres, madres y apoderados, personal docente y
asistentes de la educacion.

* Establecerlaregulacion de las medidas de expulsion y cancelacién de matricula, las que solo podran adoptarse
luego de un procedimiento previo, racional y justo.”

6.4  APOYO E INTERVENCION, AREA CONVIVENCIA ESCOLAR

6.4.1 ENCARGADA DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

Las funciones asociadas a su rol son:
a. Velar por el cumplimiento de Protocolos de Convivencia Escolar contenidos en este manual.
b. Coordinar el diagndstico de convivencia escolar, el plan de gestion de convivencia escolar y la ejecucion del
mismo.
c. Difundir el plan de convivencia escolar y el estado de ejecucién del mismo a la totalidad de la Comunidad
Educativa.

6.4.2 EQUIPO O COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

El Equipo de Convivencia Escolar tendra una mirada proyectiva sobre como prever y atender situaciones de violencia
escolar suscitadas al interior del Establecimiento Educacional.

Estara integrado por:
* Encargada de Convivencia
* Inspectora General
* Orientadora
* Asistente Social
* Psicéloga Psicosocial

Ademas de las funciones especificas ya descritas, tendra las siguientes atribuciones:
a. Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima escolar sano.
b. Encargada de Convivencia Escolar tendra la facultad para acceder a documentos relativos a antecedentes
de seguimiento de alumnos y solicitar éstos a Direccidn, a los Profesores u otros funcionarios del Colegio.
c. Determinar, con alcance general, qué tipo de faltas y sanciones seran de su propia competencia y aquellas
qgue puedan resolverse directamente por los Profesores u otras autoridades del Establecimiento, asi como
los procedimientos a seguir en cada caso.

6 Orientaciones para la Revision de los Reglamentos, pag.13 MINEDUC

7 Orientaciones para la Revision de los Reglamentos, pag.10 MINEDUC
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d. Implementar instancias de mediacién u otros mecanismos de similar naturaleza, como alternativa para la
solucién pacifica y constructiva de los conflictos de convivencia escolar, incluyendo la intervencién de
Docentes, Encargada de Convivencia, Orientadora, Inspectora General, Dupla Psicosocial, Asistentes,
Estudiantes, otros miembros de la Comunidad Educativa y especialistas.

e. Evaluar laimplementacién de Planes y Programas preventivos de formacién y autocuidado.

6.4.3 EQUIPO PSICOSOCIAL:

OBJETIVO GENERAL:
Generar estrategias para fortalecer el mejoramiento de los aprendizajes y la Convivencia al interior del aula, a través
del apoyo de psicélogos y asistentes sociales al interior de cada Establecimiento Educacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1. Apoyar el desarrollo psico-afectivo, cognitivo y social de los estudiantes, posibilitdndoles mejores
oportunidades de ensefianza-aprendizaje y el mejoramiento de la Convivencia y gestidn del clima escolar.
2. Promover la incorporacion activa de la familia de los estudiantes al trabajo que desarrolla el colegio en
beneficio de éstos.
3. Fortalecer el vinculo educativo y afectivo de las familias y de los apoderados, con los estudiantes y el colegio.

El trabajo de la Dupla Psicosocial se enmarca en los siguientes lineamientos:

a. Atencion psicoldgica y social a alumnos y alumnas a través de intervenciones grupales e individuales.

Atencidn psicosocial a estudiantes prioritarios.

Capacitacién y apoyo docente.

Atencion y orientacion parental.

Elaborar plan de trabajo, vinculadas con el plan de mejoramiento del Establecimiento educacional, Plan de

Gestidn de Convivencia escolar y otros indicadores de calidad de la educacion.

Llevar registro de entrevista escrita y firmada de apoderado y estudiantes, entre otras.

Contar con registro de entrevistay visitas domiciliarias, que incorporen acuerdos y compromisos tomados con

la familia (Trabajador Social o Asistente Social), con firma del entrevistado.

h. Contar con autorizacién firmada por apoderados para realizar intervencion con estudiantes.

i. Contar con bitdcora o cuaderno de registros de acciones y atenciones de estudiante y apoderados, el cual
debe actualizarse de manera semanal siendo revisada mensualmente por la Encargada de Convivencia.

j. Disponer de carpetas o archivadores con informes, derivaciones realizadas a instituciones y seguimiento de
casos, siendo revisados cada 2 meses por la Encargada de Convivencia.

k. Realizar informes sociales cuando el caso lo amerite, dejando copia en el Establecimiento.

I.  Generar un plan de trabajo individual por nifio, que contemple un minimo de tres intervenciones individuales,
mas una entrevista con apoderados. Ademds de realizar seguimiento de casos, manteniendo registros de las
acciones realizadas (Psicéloga).

m. Disponer de catastro de redes o instituciones existentes en la comuna.

n. Disponer de catastro de estudiantes atendidos por Instituciones (OPD, CEPlJ, etc.) y por Trabajador Social o
Asistente Social.

o. Realizar talleres con enfoque preventivo y formativo con directivos, docentes, asistentes de la educacion,
apoderados y estudiantes.

p. Disponer de registro de estudiantes embarazadas, padres o madres (Trabajador Social o Asistente Social).

© oo o
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6.5 NORMAS DE CONVIVENCIA Y APLICACION DE SANCIONES SEGUN FALTAS

Las Normas para la Buena Convivencia deben estar expresadas en conformidad a los valores expresados en el
Proyecto Educativo Institucional, y tienen por objeto permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo, de los derechos
y deberes de sus miembros, a través de la regulacion de sus relaciones, fijando en particular, normas de
funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales del Establecimiento.

PRINCIPIOS QUE DEBEN RESPETAR LOS REGLAMENTOS INTERNOS:

¢ Dignidad del ser humano.

e Interés Superior del nifio, nifia y adolescente.

¢ No discriminacion arbitraria (principios de integracién e Inclusion).
e Legalidad.

e Justo y racional procedimiento.

e Proporcionalidad.

e Transparencia.

e Participacion.

e Autonomia y Diversidad.

* Responsabilidad.
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Las normas basadas en un Enfoque de derecho deben ser aplicadas en forma clara, justa y respetuosa de la
dignidad de las personas. Cuando fuere necesario establecer alguna sancién, ésta debiera ser proporcional a la
falta, a la edad y al rol que desempefia quien la comete.

Desde el Enfoque Formativo, se ensefia y se aprende a convivir con los otros por medio de la reflexidn sobre la
experiencia de vincularse con los demas, respetdndoles su modo de ser y de pensar. Es esta reflexién la que
posibilita convertir lo vivido en un proceso de formacién y aprendizaje.

El Enfoque Inclusivo propende a eliminar en los Reglamentos de Convivencia todas las formas de discriminacién
arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacién de los estudiantes, procurando que los EE sean un lugar de
encuentro entre los estudiantes de distintas condiciones socioeconémicas, culturales, étnicas, de género, de
nacionalidad o de religién (L. N2 20845, N2 1, letra e).

El Enfoque Participativo, orienta que las normas de convivencia escolar deben ser elaboradas, discutidas y aprobadas
con la participacién de los representantes de todos los estamentos de la Comunidad Educativa.

Solo la participacion efectiva de la Comunidad en su construccion y aprobacion, le otorga legitimidad a las normas,
condicién indispensable para que sean efectivas.?

Considerando cada uno de estos principios y enfoques, a continuacidn, se entregan la descripcidn de las conductas
esperadas de cada uno de los integrantes de la Comunidad Educativa y las acciones u omisiones que seran
consideradas faltas, graduandolas de acuerdo a su menor o mayor gravedad.

6.5.1 DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR:
Se desarrollaran acciones en el area de la formacién y prevencion:

a. Estrategias formativas de prevencion frente a una agresion fisica, de acuerdo al nivel:
Los nifios aproximadamente hasta los siete u ocho afios de edad, obedecen a los adultos sin cuestionar las reglas
impuestas, de tal manera que consideran que un acto es correcto o incorrecto dependiendo de sus padres. Bajo
esa perspectiva, se incorpora de manera activa la participacion de los padres en la generacidn de talleres de
prevencion, tales como:

Niveles: Kinder-1°s-2°s y 3°s basicos

Actividades

Taller para padres: Importancia de la empatia y el respeto, en el desarrollo integral de sus hijos
Taller para padres: Como desarrollamos un estudiante no agresivo

Taller para padres: Orientaciones de prevencidn frente a conductas violentas

Niveles: 49s a 82s bésicos

Actividades

Reconocimiento de las caracteristicas del grupo curso

Taller de reconocimiento de las caracteristicas de un estudiante agresor
Taller de reconocimiento de las caracteristicas de un estudiante agredido
Taller de autoestima

Taller de reconocimiento

Desarrollo de intervenciones individuales

Reconocer las indicaciones establecidas en el Reglamento Interno
Taller de desarrollo personal y valdrico de los estudiantes

Taller para la resolucién de problemas

Taller para desarrollar el manejo de las emociones

Manejo de ficha de prevencion de agresiones fisicas

Resolucion de conflictos a través del didlogo

b. Desarrollo de estrategias formativas de prevencion establecidas por el Ministerio de Educacidn a través de
talleres de:

Sexualidad, afectividad y género

Formacion valdrica

La no discriminacion a partir de las desigualdades
Autocuidado fisico y emocional

De desarrollo personal

8 Orientaciones para la Revision de los Reglamentos de Convivencia Escolar ,pag.31-34 MINEDUC
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DE LA RESPONSABILIDAD DOCENTE

REMEDIALES

La actitud del Docente debe ser siempre formal, con un trato
adecuado en su calidad de profesional de educacion.

Debe dar un trato justo y digno a los estudiantes y, en casos de
amonestaciones queda estrictamente prohibido el empleo de
correctivos fisicos o psicolégicos, (golpear, tirar el pelo,
empujar, uso de apelativos, ridiculizarlos frente al grupo curso),
aun cuando tuviese como Unica finalidad el obtener mayor
dedicacién de los estudiantes en la clase.

Debe ser responsabilidad de cada docente el manejo de la
disciplina al interior de la sala de clase y evitard enviar
estudiantes fuera de la sala por este motivo y sélo en casos muy
justificados lo/los enviara a Orientacidn o Inspectoria General o
solicitara la presencia de otro profesional seglin corresponda.

En caso de incumplimiento de estas
disposiciones se llevard un registro
que permita destacar o sefialar a los
docentes sus omisiones y/o actitudes
frente a los lineamientos a seguir de
acuerdo a las normativas del Manual
de Convivencia.

Debe orientar la formacién personal de los estudiantes de
acuerdo al Proyecto Educativo Institucional: educando,
corrigiendo, encausando, creando un vinculo positivo del
estudiante con el Establecimiento de modo de generar la
identificacion del estudiante con el Colegio.

Debe planificar actividades que respondan a intereses propios
de los estudiantes y encausarlos hacia el reforzamiento de
valores y formacién de habitos.

Debe crear instancias de sana convivencia
estudiantes del curso y los apoderados.

entre los

6.5.3 DE LOS PADRES Y APODERADOS:

DE LAS OBLIGACIONES DE LOS APODERADOS REMEDIALES

a. Mantener un trato respetuoso acorde a las normas descritas en la|Cuando el apoderado trate de
presente Circular N21 y el Proyecto Educativo Institucional, [manera vejatoria con
interesandose por el prestigio y prosperidad del Colegio a favor del [descalificaciones verbales o

alumnado.

garabatos, se procedera al cambio de
apoderado segun el Manual de
Convivencia.

En caso de agresiones fisicas por
parte del apoderado a cualquier
miembro de la Unidad Educativa, se
procedera a la denuncia inmediata a
las autoridades correspondientes y a
la restriccion del ingreso del
agresor/a a la Unidad Educativa.

b. Apoyar el proceso educativo de su pupilo(a), proporcionando los
materiales minimos que requiera el estudiante, revisar cuadernos,
tareas y firmar oportunamente las indicaciones entregadas al hogar.

En caso de incumplimiento de estas
disposiciones se llevard un registro
que permita destacar o sefialar a los

c. Es imprescindible proveer y controlar el uso diario de la libreta de
comunicaciones o agendas del estudiante con nimeros de teléfonos
actuales.

apoderados sus omisiones y/o
actitudes frente al proceso educativo
de sus hijos(as) lo que dard cuenta de

d. Es un deber del apoderado informar oportunamente: cambio de
domicilio, nimero telefdnico, tratamiento médico y estado de salud del
alumnado.

la falta de interés y de colaboracion
con el Colegio que libremente eligid
para educar a su hijo(a).

e. El apoderado deberd velar por la asistencia sistematica del
estudiante asi como de la puntualidad en el ingreso y retiro
oportuno del estudiante.

f. Responsabilizarse de la correcta presentaciéon personal de su
pupilo(a).
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g. Justificar oportunamente las inasistencias del pupilo(a):

- Un dia de ausencia: Justificacién personalmente y/o por escrito.

- Dos o mas dias de ausencia: Justificacidon personal del apoderado
presentando certificado médico o documento que respalde su
situacion.

En caso de incumplimiento de estas
disposiciones se llevard un registro
que permita destacar o sefialar a los
apoderados sus omisiones y/o
actitudes frente al proceso educativo

h. En caso de inasistencia a un procedimiento de evaluacién de
nivel cualquier asignatura el apoderado deberd presentar certificado
médico y/o justificar personalmente en la Direccidn del Colegio, dicha
inasistencia dentro de los tres(3) dias siguientes, solicitando una nueva
fecha.

de sus hijos(as) lo que dara cuenta de
la falta de interés y de colaboraciéon
con el Colegio que libremente eligid
para educar a su hijo(a).

i. Marcar con plumdn permanente todos los Utiles y pertenencias de
cada pupilo impidiéndole traer objetos distractores al proceso de
aprendizaje.

j. El apoderado SOLO podr4 retirar al estudiante durante la jornada de
clases, con cédula de identidad y bajo firma en el registro de salida.
Ademas justificar las razones del retiro, con certificado médico y/o
dental, citacion a tratamientos entre otros.

k. En la matricula del afio lectivo deberda entregar informes de
diagndsticos del estudiante de Psicélogo, Neurdlogo, Fonoaudiélogo u
otros especialistas cuando se solicite.

Cuando el apoderado no se involucre
en la situacion académica vy
conductual de su pupilo no
cumpliendo u omitiendo informacién
Yy sea una actitud reiterativa, se
realizard cambio de éste.

|. Cumplir con los tratamientos indicados por especialistas a su pupilo/a,
dando continuidad hasta el término del proceso con certificado de alta
médica.

Cuando el apoderado no se involucre
en la situacion académica vy
conductual de su pupilo y sea una

m. Asistir a las reuniones de curso, sin la compaiia de menores.

actitud reiterativa, se realizara

n. El apoderado titular o suplente debe asistir a entrevistas o reuniones
de curso a las que cite con la debida antelacidn, el Profesor Jefe o
Directivo, para mantener un vinculo permanente con el Colegio.

cambio de éste.

0. Reparar, reponer y/o responsabilizarse de dafios, de cualquier
indole material, que provoque su pupilo a terceros, en mobiliario,
especies o en la infraestructura del Establecimiento.

En caso de incumplimiento de estas
disposiciones se llevara un registro
que permita destacar o sefialar a los

p. No interferir en el desarrollo de los actos y ceremonias civicas,
cruzando los espacios, perjudicando las presentaciones y solemnidad
del protocolo.

apoderados sus omisiones y/o
actitudes frente al proceso educativo
de sus hijos(as), lo que dara cuenta de
la falta de interés y de colaboracién
con el Colegio que libremente eligid
para educar a su hijo(a).

g. Estd prohibido el consumo de tabaco (Ley N2 20.150 art. 10) alcohol
(Ley N2 19.925 art. 39) o sustancias toxicas (Ley N2 20.000) de
estupefacientes y sustancias psicotropicas en los recintos
educacionales.

En caso de incumplimiento de la Ley
N°20.150 art.10/ Ley N°19.925 art.39
y Ley N°20.000 se procedera al
cambio de apoderado, denuncia
inmediata a  las  autoridades
correspondientesy a la restriccion del
ingreso del transgresor a la Unidad
Educativa.

r. Responsabilizarse del transporte escolar de su hijo(a) teniendo
registro del nombre completo del conductor y su asistente, asi como el
horario de llegada y salida del Colegio.

En caso de incumplimiento de estas
disposiciones se llevara un registro
que permita destacar o sefialar a los
apoderados sus omisiones.

s. Por medidas de salubridad, no se ingresan mascotas al Colegio
Yangtsé.

t. Se debe retirar personalmente a los alumnos del recinto escolar por
parte de los apoderados (o alguna persona que él determine mayor de
18 afios).

u. Promover el cuidado del medio ambiente que sustenta la
Certificacion Ambiental del Colegio Yangtsé por CONAMA y Ministerio
de Educacion.

En caso de incumplimiento de estas
disposiciones se llevarda un registro
que permita destacar o sefialar a los
apoderados sus omisiones y/o
actitudes frente al proceso educativo
de sus hijos(as), lo que dara cuenta de
la falta de interés y de colaboracién
con el Colegio que libremente eligio
para educar a su hijo(a).
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v. Mantener un trato respetuoso acorde a las normas descritas en la

presente Circular N21 vy el Proyecto Edu
interesdndose por el prestigio y prosperidad del
alumnado.

Cuando el apoderado trate de manera
vejatoria  con  descalificaciones
verbales o garabatos se procedera al
cambio de apoderado segun el
Manual de Convivencia*.

*En caso de agresiones fisicas por parte
del apoderado a cualquier miembro de la
Unidad Educativa, se procederd a la
denuncia inmediata a las autoridades
correspondientes y a la restriccion del
ingreso del agresor/a a la Unidad
Educativa.

cativo Institucional,
Colegio a favor del

6.5.4 DE LOS ESTUDIANTES:

DE LAS OBLIGACIONES DE LOS
ESTUDIANTES

REMEDIALES

a. Comportarse de acuerdo a los valores que
sustentan el Proyecto Educativo Institucional.

b. Actuar de acuerdo al Manual de Convivencia
Escolar que rige en nuestro Establecimiento.

c. Brindar un trato digno y no discriminatorio a
todos los integrantes de la Unidad Educativa.

d. Asistir de manera permanente a clases.

e. Cuidar la infraestructura, el mobiliario
escolar y recreativo.

En caso de incumplimiento de estas disposiciones, se
aplicara medidas formativas y disciplinarias, segun faltas y
normativas del Manual de Convivencia.

6.5.5 DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION:

DE LAS OBLIGACIONES DE LOS ASISTENTES

REMEDIALES

e. La actitud del Asistente de la Educacién debe)
ser siempre formal, debe mantener en todo
momento una actitud de respeto, honestidad y
lealtad con los diferentes funcionarios de la
Unidad  Educativa: Directivos, Docentes,
Asistentes y Apoderados.

En caso de incumplimiento de estas disposiciones, se llevara
un registro que permita destacar o sefialar a los Asistentes
sus omisiones y/o actitudes frente a los lineamientos a
seguir, de acuerdo a las normativas del Reglamento Interno.

f. Interiorizarse del PEl y Reglamento Interno de
la Unidad Educativa.

Para fortalecer estos procesos, se realizard por parte del
Equipo de Convivencia un taller semestral sobre
sensibilizacion de tematicas relacionadas con el PEl y
Reglamento Interno.

g. Velar por la mantencién del aseo vy
presentacién de las dependencias a su cargo.

En caso de incumplimiento de estas disposiciones, se llevara
un registro que permita destacar o sefialar a los Asistentes
sus omisiones y/o actitudes frente a los lineamientos a
seguir, de acuerdo a las normativas del Reglamento Interno,
siendo monitoreado por la Inspectora General.

h. Cooperar con el control de la disciplina y
comportamiento general del estudiante, de
acuerdo a normas legalesy

Reglamento Interno.

i. Colaborar y apoyar reemplazos de cursos
cuando no exista Docente que pueda enfrentar
esta tarea en el aula.

Circunstancia que sera guiada y evaluada por la
Inspectora General.

En caso de incumplimiento de estas disposiciones, se llevara
un registro que permita destacar o sefialar a los Asistentes
sus omisiones y/o actitudes frente a los lineamientos a
seguir, de acuerdo a las normativas del Reglamento Interno,

j. Cautelar la disciplina y comportamiento de los
alumnos/as en los recreos y en las actividades
cotidianas, durante la jornada escolar.

seccion Manual de Convivencia.

k. Velar por una sana convivencia y/o
relaciones laborales, acorde a lo establecido en
el Reglamento Interno.
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NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

POLITICAS DE PREVENCION

Nuestro Colegio tiene como objetivo promover y desarrollar en todos los integrantes de la Comunidad Educativa
los principios y elementos que construyan una sana convivencia escolar, haciendo énfasis en una formacién que
favorezca la prevencion de toda clase de violencia y agresion.

La Unidad Educativa a través de sus Docentes, Asistentes de la Educacién, Dupla Psicosocial y Equipo de
Convivencia, realizard acciones que aborden y difundan factores protectores en la formacién integral de los
estudiantes para prevenir situaciones que generen problematica en el dmbito de la sana convivencia escolar.

Difusion y socializacion permanente del Manual de Convivencia inserto en el Reglamento Interno a los

distintos estamentos de la Unidad Educativa.

Implementacion de los siguientes planes y programas en el drea de convivencia: dimension formacién,

participacion y convivencia:

a) Plan Gestidn de Convivencia Escolar.

b) Plan de Afectividad, Sexualidad y Género.

¢) Plan de Formacién Ciudadana.

d) Plan de Autocuidado.

e) Programa Continuo preventivo SENDA.

f) Talleres para padres en reunién de apoderados, con temdticas relevantes de acuerdo a las necesidades de
los estudiantes y a su etapa de desarrollo.

g) Talleres focalizados dados por especialistas, para estudiantes segiin necesidades detectadas en el ambito
de la Convivencia.

h) Talleres dados por especialistas para grupo cursos, segin necesidades detectadas en el ambito de la
Convivencia.

i) Incentivosy estimulos. Reconocimiento publico a estudiantes que vivencien valores adscrito al PEI.

3. Aplicacién de protocolos de actuacion:

4.
5.

6.6.2

a. Acoso escolar.

b. Prevencion drogay alcohol.

c. Resolucién de conflicto.

Simulacros sobre prevencidn de desastres.

Formacion en convivencia para la solucién pacifica de los conflictos (conformacion de talleres).

NORMAS DE INTERACCION

Las relaciones de los miembros de la Unidad Educativa del Colegio Yangtsé estan basadas en los principios de
respeto, de valorar al ser humano en su dignidad, en el interés superior del nifio/a y adolescente, en los principios
de integracion e inclusion, de responsabilidad y posibilidades de desarrollo, de cuidado y proteccidon del medio
ambiente, del respeto y responsabilidad con la multiculturalidad, el ambiente y la solidaridad, planteamientos
basados en el conocimiento y manejo del Manual de Convivencia Escolar y el PEl por parte de los distintos
estamentos del Colegio.

ACCIONES O ESTRATEGIAS ESPERADAS PARA ESTIMULAR Y MANTENER LA BUENA CONVIVENCIA:

1.
2.

10.

Conocimiento del Manual de Convivencia Escolar por todos los distintos estamentos de la Unidad Educativa.
Presencia activa de un Consejo Escolar para trabajar en propuestas y estrategias en beneficio de una buena
convivencia.

Existencia y actuar proactivo de un Equipo de Convivencia, conformado por Encargada de Convivencia,
Inspectora General, Orientadora y Dupla psicosocial, para abordar en conjunto situaciones de conflicto o que
perturben la sana convivencia dentro del Colegio.

Participacion de los distintos estamentos de la Unidad Educativa por medio de talleres, con el fin de desarrollar
el respeto y la sana convivencia entre los integrantes del Colegio.

Difusion del Manual de Convivencia Escolar, realizado por el Equipo de Convivencia a los distintos estamentos
del Colegio, por medio de un extracto de los elementos mas relevantes, presentaciones en ppt, entre otros.
Practica y vivencia de los valores insertos en nuestro Proyecto Educativo Institucional, a través de distintas
instancias durante el afio escolar.

Utilizacion de la Mediacion, como principio basico para la resolucion de los conflictos de manera pacifica, por
parte de todos los integrantes que conforman la Unidad Educativa.

Uso del didlogo y la reflexién permanente para mantener relaciones interpersonales, fundadas en el respeto
mutuo por parte de los distintos actores de la Unidad Educativa.

Favorecer una convivencia pacifica y democratica entre estudiantes, que respete el desarrollo fisico y
emocional entre pares, promoviendo el ejercicio de ciudadania en los diversos espacios educativos
propiciados por el Colegio.

Promover un clima de aprendizaje y respeto en el desarrollo de la clase, haciendo uso responsable de las
tecnologias y participando de las clases en un ambiente de sana convivencia.
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6.6.3 NORMAS DE FUNCIONAMIENTO

PUNTUALIDAD:

Los estudiantes deben llegar puntual al inicio de sus actividades, de acuerdo al horario de clases establecido por el
Colegio. Las actividades diarias se inician a las 08:30 hrs. en la sala de clases.

Los estudiantes que lleguen atrasados deberdn quedarse en biblioteca, permitiéndoles el ingreso a la sala a las
08:45 hrs., de modo de no interrumpir las actividades de inicio. Se considera atraso el no llegar a tiempo al inicio
de la jornada; al tercer atraso el estudiante serd citado por Inspectoria para conversar su situacion con el
apoderado. Inspectores de patio llevaran el registro de atrasos de los estudiantes.

INGRESO Y RETIRO:

Los estudiantes asisten al Colegio y son retirados del mismo, a la hora estipulada. De igual manera, deben ingresar
puntualmente a sus clases al encontrarse en el establecimiento, favoreciendo con ello la continuidad del
aprendizaje y la optimizacién de los tiempos del grupo curso.

Si el estudiante debe retirarse del Colegio durante la jornada escolar por enfermedad u otro motivo, la Inspectora
General o Encargada de Enfermeria, deberd informar al apoderado sobre situacion de salud. El apoderado debera
firmar el retiro en un cuaderno habilitado en recepcién. En caso que el apoderado no pudiese asistir, debera
comunicarse con la Encargada de Enfermeria, para informar la autorizacion correspondiente, indicando la persona
que retirara al estudiante.

PRESENTACION PERSONAL. Uso del uniforme:

El uso del uniforme es obligatorio durante la permanencia del estudiante en el Colegio (esté o no en clases) y en
las actividades oficiales, aunque éstas sean fuera del Establecimiento. El Uniforme simboliza nuestra Institucion y
en tal sentido debe estar siempre limpio, ordenado y usado de acuerdo a las normas que emanan del Reglamento
Interno.

Vv Todos los estudiantes deben asistir al colegio con una adecuada presentacién personal, aseados, peinados, con
uniforme que denote limpieza.

Vv Por razones de seguridad no estd permitido el uso de joyas (aros colgantes, adornos, collares y pulseras
extravagantes), expansores, piercings. Solo se permiten aros pegados al I6bulo de la oreja.

V' Los profesores e inspectores tienen la facultad y la obligacién de requisar las prendas y/o accesorios que no
correspondan, las que serdn devueltas al apoderado.

V' El colegio no se hace responsable por la pérdida de vestuario y/u objetos de valor. Es exclusiva responsabilidad
del apoderado.

Vv Llevar con dignidad el uniforme, de tal manera que manifieste con ello el aprecio de su personay por su colegio,
entrega identidad al pertenecer a la comunidad del Colegio Yangtsé, se considera el uso de éste como una
manifestacién de respeto a la institucién.

Asi mismo debe lucirse en jornadas extra programaticas o salidas extraescolares, si se requiriese por protocolo.
El incumplimiento en el uso del uniforme oficial debera ser justificado por escrito en Inspectoria General.

El rostro sin maquillaje.

Cabello sin tintura.

Ufas cortas sin pinturas.

Gorros, jokey, pafiuelos en sala de clase.

Uso de Pantaldn ala cintura.

AN .2 S NN

Del uso de la agenda escolar:

V' La agenda escolar es el medio oficial y formal entre el colegio y la familia. El uso de ésta debe ser de manera
formal y respetuosa, en donde se cuide el contenido y la forma de la escritura. De preferencia con el uso de lapiz
negro o azul.

V' El correo electrdnico institucional del estudiante también se establece como un medio oficial de comunicacién
con la familia y de entrega de informacién.

CUIDADO DEL COLEGIO, SUS MATERIALES Y ASEO:

Los estudiantes deben cuidar los bienes materiales del Colegio como libros, equipos, material audiovisual,
mobiliario, jardines, muros, bafios, etc., pues su buen estado beneficia el funcionamiento de las actividades
académicas.

Los estudiantes deben colaborar en el cuidado y aseo del recinto del Colegio, por lo cual no deben botar basura,
desperdicios, restos de comida, etc., en pasillos, jardines, salas de clases, oficinas u otras dependencias y propiciar
ambientes sanos de convivencia.

AUTOCUIDADO:
Los estudiantes valoran la vida y el propio cuerpo, teniendo una actitud de autocuidado y respeto consigo mismo,
previendo conductas de riesgos y favoreciendo el proceso de aprendizaje y el desarrollo integral del educando.
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6.6.4 DE LAS CONDUCTAS POSITIVAS:

Como una manera de fomentar las normas y el buen clima de convivencia escolar, promoveremos los valores
sefialados en el PEl de nuestro Colegio Yangtsé: responsabilidad, respeto, solidaridad, honestidad, tolerancia,
inclusién y sentido de pertenencia, evidenciando los comportamientos esperados de nuestros estudiantes en sus
relaciones interpersonales al interior del colegio, a través de un registro de conductas positivas en su hoja de vida.
Asi también, reforzaremos e intencionaremos en el proceso de aprendizaje y de reconocimiento los Sellos del
Colegio: Cuidado del Medio Ambiente, Vida Saludable e Interculturalidad.

Este registro de conductas positivas se estima un incentivo al buen comportamiento del estudiante y se tomaran
en cuenta para definir el estatus disciplinario del mismo.

Anotacion Positiva de Responsabilidad:

P1 Llega puntualmente a cada jornada de clase.

P2 Trae los materiales y/o utiles escolares requeridos por los docentes.

P3 Cumple con los compromisos y tareas escolares.

P4 Demuestra cambio positivo y sistematico en su responsabilidad, avanzando en algunos de los
puntos del 1a 7.

P5 Destaca por su buena asistencia a clases.

P6 Trabaja activamente en tareas o trabajos asignados por el profesor.

P7 Se destaca por su voluntad y/o esfuerzo en el trabajo académico.

Anotacion Positiva de Sentido de Pertenencia:

P8 Cuida los bienes del colegio (mobiliario, recursos e infraestructura).
P9 Cuida el orden y limpieza de cada uno de los espacios del colegio (salas, patios, bafios, comedor).
P10 Mantiene una presentacién personal ordenada, limpia de su uniforme escolar.

Anotacion Positiva de Respeto:

P11 Participa de manera respetuosa y positiva en la organizacién de su curso.

P12 Participa de manera respetuosa y positiva en la organizacién de eventos.

P13 Cumple sistemdticamente las normas del colegio.

P14 Se esfuerza por mejorar su conducta, dentro y fuera del aula.

P15 Ayuda a mantener el clima positivo en la sala y/o eventos escolares, con una conducta respetuosa,

participativa y empatica.

P16 Se relaciona con sus compafieros con trato amable y cordial.

P17 Se destaca por su buen comportamiento en el desarrollo de la clase.

P18 Se destaca por su buen comportamiento y disposicidn en salidas a terreno.

P19 Colabora en la solucién respetuosa de conflictos.

P20 Promueve el buen trato, utilizando un lenguaje respetuoso y empatico en la resolucion de
conflictos.

P21 Mantiene una constante actitud de respeto hacia sus pares.

P22 Mantiene una permanente actitud de respeto y colaboracién con su profesor, o cualquier otro

miembro de la comunidad escolar.

P23 Respeta las diferencias individuales de los distintos miembros de la comunidad escolar (ideas,
intereses, gustos o preferencias).

Anotacion Positiva de Solidaridad:

P24 Presta su colaboracién cuando el profesor lo solicita.
P25 Ayuda a sus compaiieros en clase, frente a cualquier necesidad escolar o social.
P26 Mantiene una constante actitud de colaboracidn y solidaridad hacia sus pares.

Anotacion Positiva de Honestidad:
P27 Destaca por su actitud honesta, relacionandose desde la verdad con sus pares, docentes,
asistentes y con cualquier miembro de la Comunidad Escolar.

P28 Reconoce y asume sus faltas constructivamente.

Anotacion Positiva de Inclusion y Tolerancia:
P29 Contribuye al trabajo en equipo.

P30 Se destaca por su trabajo colaborativo.
P31 Presenta una actitud acogedora y solidaria con alumnos nuevos de su curso u otros, colaborando

activamente en su integracion dentro y fuera del aula.
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Anotacion Positiva del Sello Cuidado del Medio Ambiente:

P32 Cuida y respeta el medio ambiente y sus recursos, a través de las 3 RRR (Reducir, Reutilizar y
Reciclar).

P33 Participa activamente y colabora en campafias y proyectos en beneficio del medio ambiente.

Anotacion Positiva del Sello Vida Saludable:
P34 Se destaca positivamente por su participacion en actividades deportivas extraescolares.
P35 Mantiene una dieta alimenticia saludable para su etapa de desarrollo.

P36 Participa activamente y colabora en campafias y proyectos relacionados con el cuidado de los
habitos y la vida saludable.

Anotacion Positiva del Sello Interculturalidad:

P37 Participa activamente y colabora en campafias de buena convivencia escolar.

P38 Se destaca por su esfuerzo y espiritu de superacion, frente a la adversidad o problematicas en su
proceso de adaptacion social.

P39 Mantiene una conducta respetuosa frente a la diversidad de todo tipo (cultural, religidn, social,
género, politico).

Del reconocimiento a las conductas positivas por integrantes de la comunidad educativa:
v Reconocimiento verbal, personal y/o frente a sus compafieros de clase.
v Registro de anotacion positiva en la hoja de vida del estudiante.
Vv Carta de felicitacion al estudiante con copia a su apoderado, cudndo éste haya completado 5 anotaciones
positivas por Semestre.
Vv Constituird atenuante, previo a la aplicacién de una sancién y/o la consecuente disminucidn de estatus
disciplinario del estudiante.

6.6.5 CONDUCTAS CONTRARIAS A LA SANA CONVIVENCIA:

Se entiende por conductas contrarias a la sana convivencia escolar, cualquier accién u omisién que atente contra o
vulnere la sana convivencia escolar.

La autoridad competente investigara, de conformidad a la normativa interna del Establecimiento, las conductas
consideradas como maltrato escolar, las que deberdan ser debidamente explicitadas y, de ser pertinente,
sancionadas mediante un sistema gradual segun la falta.

CLASIFICACION DE LAS FALTAS:

Una correcta regulacion de las faltas, de maneras graduadas y separadas segun gravedad, permitira que se
desarrolle un correcto procedimiento al interior del Colegio. Por otra parte, facilitard el acceso de la unidad
educativa a las normativas vigentes que rigen para cada uno de sus integrantes. Las faltas de convivencia se
clasifican en leves, graves, gravisimas.

1. FALTAS LEVES:

Son aquellas actitudes y comportamientos que alteran su normal desarrollo del proceso de ensefianza y la
convivencia escolar y que no afectan directamente a otros, a los bienes de la institucion educativa o de cualquier
miembro de la Comunidad Educativa, ni lesionan la honra o el respeto del otro; generalmente ocurren por
descuido, falta de previsidon o anticipacion de consecuencias por parte del estudiante, pero necesitan ser corregidas
para permitir un proceso adecuado de formacion de éste.

También son consideradas faltas leves todos aquellos comportamientos del estudiante que no cumplen con los
deberes consignados en el Manual de Convivencia ni aparecen sefialados en él de forma explicita como faltas graves
0 gravisimas.

2. FALTAS GRAVES:

Las faltas graves son aquellos comportamientos que comprometen las normas basicas de convivencia y afectan de
manera significativa a la institucion o a cualquier miembro de la Comunidad Educativa causandole dafio, ademas
de que cuestionan los principios y valores que la Comunidad escolar ha definido como centrales y deseables para
la vida en sociedad o ponen en peligro la vida del estudiante o de algin miembro de la Comunidad escolar,
incluyendo las faltas contra el medio ambiente y la salud.

3. FALTAS GRAVISIMAS:

Son aquellas que atentan directamente contra los derechos humanos basicos, la integridad fisica, psicoldgica o
moral de las personas o los principios educativos de la Institucidn, y en muchos casos estan tipificadas como delitos
por la justicia ordinaria. Este tipo de acciones son consideradas generalmente delitos que ponen en riesgo la vida,
la integridad fisica y los bienes materiales, de tal manera que pueden causar dafios, en muchos casos irreparables
o irreversibles.
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6.7 DESCRIPCION DE CADA FALTA, SU GRADUACION Y RESPECTIVAS MEDIDAS
FORMATIVAS Y DISCIPLINARIAS

PROPORCIONALIDAD:

Las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a la falta cometida teniendo un caracter
formativo para los involucrados y para la Comunidad Educativa en su conjunto. En este sentido, no se podran
aplicar medidas gravosas como la suspension de clases o cancelaciéon de matricula frente a faltas leves como,
atrasos o faltas de responsabilidad, independientemente de la reiteracién de éstas.

Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar las medidas disciplinarias los siguientes criterios:

- Laedad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.

- La naturaleza, intensidad y extensidn del dafio causado.
Toda consecuencia debera ser respetuosa con el alumno que cometié la falta, proporcional y acorde a la falta
cometida, considerando, entre otros, los factores sefialados anteriormente.

GRADUALIDAD:
Entendemos la Gradualidad desde los siguientes ambitos:

Las medidas disciplinarias aplicadas seran de caracter progresivo, de menor intensidad, para luego aplicar las mas
gravosas segun la edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas, la naturaleza, intensidad y
extension del dafio causado.

Sobre la reparacidn, todo estudiante que ofenda a otro integrante de la Unidad Educativa, lo amenace o lo agreda
emocionalmente, deberd reparar el dafio causado de acuerdo a lo convenido por la Inspectora General, la
Encargada de Convivencia u Orientadora, previa consulta a los docentes, segun la situacién lo amerite.

6.7.1 DESCRIPCION DE FALTAS LEVES:

Tipo Cédigo Descripcion

LEVES L1 Atraso al inicio de la jornada escolar, sin justificativo
Comportamientos que alteran su L2 Atraso interclase, sin justificativo
normal desarrollo del proceso L3 Presentarse a clases sin justificativo, después de una
ensefanza-aprendizaje, y la inasistencia
convivencia escolar y que no afectan L4 Incumplimiento de actividades pedagodgicas: trabajo en

directamente a otros, a los bienes de la
institucion educativa o de cualquier
miembro de la Comunidad Educativa ni L5
lesionan la honra o el respeto del otro,
generalmente ocurren por descuido,
falta de previsién o anticipacion de L6
consecuencias por parte del
estudiante, pero necesitan ser L7
corregidas para permitir; un proceso

clases, realizacion de tareas, contar con materiales y
entrega de trabajos escolares

Interrumpir el horario de almuerzo de sus pares con
conductas, tales como : quitar, lanzar, jugar y/o botar
alimentos con intencién

Vender productos dentro del colegio, sin autorizacién de
Direccion

Utilizacion y/o no entrega de celulares
tecnoldgicos al ingreso y durante la clase

o medos

adecuado de formacion de éste. L8 Interrumpir en forma reiterada el normal desarrollo de la
clase, conversando y/ o deambulando por el aula
FALTAS | RESPONSABLE MEDIDAS MEDIDAS MEDIDAS
LEVES FORMATIVAS DISCIPLINARIAS REPARATORIAS
L1 Inspector/a Conversacion del | Si la accidon se repite por | Estudiante y apoderado
Profesor/a responsable con el | tercera vez dentro de un | deben realizar el apartado
Jefe estudiante, con el fin | mes, se registra una | del reglamento interno en
y/o de | de conocer las causas | anotacion negativa en el | referencia a derechos vy
Asignatura de la falta (5 minutos | libro de clases y se cita al | deberes de estudiantes,

antes del salir al | apoderado. derechos y deberes de

recreo). apoderados y apartado de
El profesor jefe realiza | asistencia.

Inspector/a de patrio | entrevista con el

registra en un Drive | apoderado. Si se repite esta falta, en

los atrasos de los consejo de curso, el

estudiantes que | Compromiso del | estudiante presenta a sus

llegan después de las

apoderado por escrito.

companieros una disertacion

08:30 hrs. Luego lo sobre el wvalor de Ia
informan a los puntualidad y
profesores jefes por responsabilidad, entregando

correo electroénico.

estrategias para la
organizacion de los tiempos
y el horario de clases.
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L2 Inspector/a Conversacién del | Si la accién se repite por
Profesor/a responsable con el | tercera vez dentro de un
Jefe estudiante, con el fin | mes, se registra una
y/o de | de conocer las causas | anotaciéon negativa en el
Asignatura de la falta (5 minutos | libro de clases y se cita al
antes del salir al | apoderado.
recreo).
El profesor de Asignatura
Docente reflexiona y | realiza entrevista con el
genera acuerdos con | apoderado.
el estudiante y envia
comunicacion al | Compromiso del
apoderado, con el fin | apoderado por escrito.
de lograr un apoyo
con esta
responsabilidad.
Se considera atraso,
el ingreso al aula
después que entraron
todos los estudiantes
en conjunto con el
docente.
FALTAS | RESPONSABLE MEDIDAS MEDIDAS MEDIDAS
LEVES FORMATIVAS DISCIPLINARIAS REPARATORIAS
L3 Inspector/a Conversacion del | Si la accién persiste por
Profesor/a profesor jefe con el | tercera vez dentro de un
Jefe estudiante, con el | mes, el profesor jefe
finde conocer las | registra una anotacion
causas de la | negativa en el libro de
inasistencia. clases y cita al apoderado
para establecer acuerdos.
Profesor jefe
reflexiona y genera | Compromiso del
acuerdos con el | apoderado por escrito.
estudiante y envia
comunicacion al | Si el apoderado no cumple
apoderado, con el fin | con los acuerdos, éste sera
de fortalecer la | derivado a inspectoria
asistencia a clases. | General, para contar con
Los acuerdos se | apoyo del Asistente social
registran en el libro | de Convivencia.
de clases.
L4 Profesor/a Conversacion del | Si la accidn se repite por | Sise repite esta falta, en una
Jefe Profesor/a de | tercera vez dentro de un | misma asignatura, el
y/o de | Asignatura con el | mes, el Profesor/a de | estudiante debe realizar una
Asignatura estudiante, con el fin | Asignatura registra la | tarea acorde al tema que el

de conocer las causas
de la falta.

Profesor/a de
Asignatura reflexiona
y genera acuerdos
con el estudiante y
envia comunicacién
al apoderado, con el
fin de reforzar el valor
de laresponsabilidad.

anotaciéon negativa en el
libro de clases.

Si el estudiante persiste en
esta falta, el Profesor/a de
Asignatura y Coordinadora
Académica, citaran a
entrevista al apoderado.

Compromiso del
apoderado por escrito.

docente de asignatura esta
trabajando al momento de

cometida la falta.
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L5 Encargada del | El responsable, | Si la accion persiste por | Estudiante y apoderado
PAE Asistentes | conversa con el | segunda vez dentro de un | deben revisar el apartado
de aula estudiante, con el fin | mes, responsable registra | del Reglamento interno en
Inspector/a de conocer las causas | anotacidén negativa en el | referencia a derechos vy
de patio de la falta; reflexiona | libro de clases. deberes de estudiantes.
Profesor Jefe y genera acuerdos

con el estudiante, e | Si el estudiante persiste en | Si se repite esta falta, en

informa al Profesor | esta falta, la Inspectora | Consejo de Curso, el

lefe/a la | General junto con la | estudiante presenta a sus

problematica Encargada de PAE, citaran | compafieros una disertacion

ocurrida. a entrevista al apoderado, | sobre el valor del respeto y
para reflexionar y generar | del Sello Vida Saludable.

Profesor/a Jefe | acuerdos, registrandolos

reflexiona y refuerza | en el libro de clases.

los acuerdos tomados

con el estudiante y | Compromiso del

envia comunicacién | apoderado por escrito.

al apoderado, con el

fin de reforzar el valor

del Respeto.

L6 Inspector/a de | Conversacién del | Si la accién persiste por
Patio responsable con el | segunda vez, el
Profesor/a estudiante, con el fin | responsable registra
Jefe de conocer las causas | anotacidon negativa en el
y/o de | de lafalta. libro de clases.

Asignatura
El responsable | Los productos son
reflexiona y genera | retenidos en Inspectoria
acuerdos con el | General y son entregados
estudiante y envia | en entrevista con el
comunicacion al | apoderado.
apoderado con el fin
de lograr apoyo en | Compromiso del
eliminar esta accién. | apoderado por escrito.

L7 Profesor/a Conversacion del | Frente a la primera accion, | Si se repite esta falta, en
jefe y/o de | responsable con el | el responsable registra | Consejo de curso el
Asignatura estudiante, a modo | anotacién negativa en el | estudiante presenta a sus
Educadora de generar una | libro de clases. companieros una disertacion
Diferencial instancia de reflexion o prepara material visual
Dupla y de reforzar el valor | Si el estudiante persiste en | para colocar en el Mural de
Psicosocial del Respeto. esta falta, el responsable | la sala. Sobre el buen uso de
Inspector/a junto a la Orientadora, | la tecnologia para el proceso

Entrega del equipo | citardan a entrevista al | de aprendizaje.
tecnoldgico al | apoderado.

responsable, en el

momento de ingresar | Compromiso del

al aula, | apoderado por escrito.

depositandolo en la

caja asignada para su

resguardo.

L8 Profesor/a Conversacion del | Si la accidon persiste por | Colaborar con los profesores
Jefe y/o de | responsable con el | tercera vez dentro de un | durante una semana en la
Asignatura estudiante, a modo | mes, el responsable | instalacién deinicio de clase.
Educadora de generar una | registra anotacién
Diferencial instancia de reflexion | negativa en el libro de
Dupla y de reforzar el valor | clases.

Psicosocial del Respeto.
Inspector/a Si el estudiante persiste en

esta falta, el Profesor/a
Jefe citara a entrevista al

apoderado, junto a
Orientadora.
Compromiso del

apoderado por escrito.
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Tipo

Cddigo

Descripcion

GRAVES
Comportamientos que, alteran
contra la integridad, fisica y/o
psicolégica de si mismo o de
otro integrante de la
comunidad.

Gl

Deterioro o dafio intencionado, al Medio Ambiente, con conductas
tales como : uso inadecuado de agua potable, uso inadecuado de
los recipiente de reciclaje , dafio a plantas o arboles, botar basura
o ensuciar el entorno.

G2

Presentar un comportamiento inadecuado, en forma reiterada, en
espacios fuera del aula, como subir y bajar corriendo las escaleras,
escalar o deslizarse en barandas u otras partes de la infraestructura
que pueda considerase un riesgo para la integridad fisica de los
estudiantes y personal educativo.

G3

Presentar un comportamiento inadecuado, en espacios fuera del
colegio, como usar un lenguaje grosero, dafiar propiedad de los
vecinos del colegio, emitir ruidos molestos, tirar piedras o ensuciar
el entorno.

G4

Interferir en el desarrollo de los actos y ceremonias civicas, con
conductas tales como conversar, gritar, usar el celular,
desordenar o salirse de la formacidn, negarse a seguir las
instrucciones del adulto a cargo.

G5

Uso incorrecto de bienes de uso, servicios o inmuebles de bien
comun, tales como : rayar, romper, quebrar.

G6

Interrumpir en forma reiterada el normal desarrollo de la clase, con
conductas tales como : conversar, gritar, escupir, deambular,
empuijar, lanzar objetos dentro y fuera del aula.

G7

Abrir, cerrar y golpear puertas con fuerza, entrando o saliendo
durante la clase, sin autorizacion del docente.

G8

Presentar un comportamiento inadecuado en la expresién de su
sexualidad y afectividad, dentro y fuera del aula, que afecta Ila
moral, el respeto y el autocuidado de todos los estudiantes, tales
como : caricias inapropiadas en partes intimas del cuerpo, besos
efusivos delante de sus pares y docentes, uso de un lenguaje
erotizado, manejo de pornografia, en uso de aparatos
tecnoldgicos.

G9

Discriminar a un integrante de la Comunidad Educativa, ya sea por
su condicién social, religion, pensamiento politico o filoséfico,
ascendencia, etnia, nombre, nacionalidad, orientacién sexual,
discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

G10

Golpear a cualquier integrante de la Comunidad Educativa.

FALTAS
GRAVES

RESPONSABLE

MEDIDAD FORMATIVAS

MEDIDAS
DISCIPLINARIAS

MEDIDAS
REPARATORIAS

G1

Inspector/a de
Patio

Responsable conversa
con el estudiante, con el
fin de conocer las causas
de la falta. Reflexiona y
genera acuerdos con el
estudiante, e informa al
Profesor
problematica ocurrida.

Si la accién persiste
por segunda vez, quien
presencie el hecho,
registra anotacién

Al ingresar una 2da

Si se repite esta
falta, en Consejo de
curso el estudiante
presenta a  sus

negativa en el libro de companieros una
clases. disertacion o
Jede la prepara material

visual para colocar

anotaciéon por esta en el Mural de la
Profesor Jefe reflexiona falta, el docente citara sala, sobre la
y genera acuerdos con el al apoderado, para importancia de
estudiante 'y  envia reflexionar y generar cuidar el Medio
comunicacion al acuerdos, Ambiente.
apoderado, con el fin de registrandolos en el
reforzar el Sello del libro de clases. Colabora con
Cuidado del Medio docentes en
Ambiente y los valores Si el apoderado no actividades del Dia
del Respeto y del cumple con los del Medio
Sentido de Pertenencia. acuerdos, éste sera Ambiente.

derivado a Inspectoria
General.
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G2 Inspector/a Inspector/a de patio Si la accidn persiste por Colabora durante
de Patio, conversa con el tercera vez, el los recreos de
Inspectora estudiante y Responsable registra una semana, con
General, reflexionan sobre el anotacion negativa en los inspectores de
Encargada de valor del Respeto. el libro de clases. patio. Para el
Convivencia cuidado y buen
Participacion por parte Ademas, el Profesor uso de las
del estudiante en taller Jefe junto a Inspectora escaleras, por
de habilidades General o Encargada parte de los
especiales, segln de Convivencia Escolar. estudiantes.
temdtica de la falta Citaran a entrevista al
realizada, por apoderado. Si ha pasado a
especialistas del lastimar a algun
colegio, en sesiones Amonestacién escrita. nifio/a o
acotadas. compafiero/a,
pedira las
disculpas
correspondientes.
G3 Inspectora Responsable conversa Si la accidn persiste por Repara el dafio
General, con el estudiante y segunda vez, el caudado a los
Encargada de reflexionan sobre el Responsable, registra vecinos, ya sea
Convivencia valor del Respeto. anotacion negativa en materialmente y
el libro de clases. con las disculpas
Participacion por parte respectivas.
del estudiante en taller Ademas, el Profesor
de habilidades Jefe junto a Inspectora Durante una
sociales. Segln General o encargada semana, el
tematica de la falta de Convivencia Escolar, estudiante junto
realizada por citaran a entrevista al al apoderado, se
especialistas del apoderado. preocuparan de
colegio, en sesiones mantener limpio
acotadas. Amonestacion escrita. el espacio
dafiado.
FALTAS RESPONSABLE MEDIDAD FORMATIVAS MEDIDAS MEDIDAS
GRAVES DISCIPLINARIAS REPARATORIAS
G4 Profesor Jefe y/o Conversacion del Si la accidn persiste El estudiante

Profesor a cargo
en ese
momento,
Inspectora
General

Responsable con el
estudiante, con el fin de
conocer las causas de la
falta.

Profesor jefe y/o
Profesor a cargo del
curso en ese momento,
reflexiona y genera
acuerdos con el
estudiante y envia
comunicacion al
apoderado, con el fin
de fortalecer el valor
del Respeto y Sentido
de Pertenencia al
colegio.

por tercera vez, el
Profesor Jefe registra
anotacion negativa
en el libro de clases y
citara a entrevista al
apoderado.

Considerando los
principios para la
aplicacion de la
sancion vy si asi se
ajustara, se citard al
apoderado desde
Inspectoria General.

Amonestacion
escrita.

presenta a sus
compafileros  una
disertacion o
prepara  material
visual para colocar
en el Mural de la
sala, sobre la
importancia del
valor del Respeto
en las formaciones
o celebraciones
civicas.

En el proximo acto
o ceremonia, el
estudiante asumird
una
responsabilidad
para el buen
desarrollo del
evento, en
coordinacién con
su Profesor Jefe.
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G5 Profesor Jefe Conversacion del Si la accién persiste El estudiante
y/o de Profesor Jefe y/o de por tercera vez, el junto a su
Asignatura, Asignatura con el Profesor Jefe y/o de apoderado, en el
Inspectora estudiante, con el fin de Asignatura registra la caso que sea
General conocer las causas de la anotacion negativa necesario,

falta. en el libro de clases asistiran al

y citard a entrevista colegio para
Profesor Jefe reflexiona al apoderado. reparar, arreglar
y genera acuerdos con o reemplazar el
el estudiante y envia Considerando los inmueble
comunicacién al principios para la dafado.
apoderado, con el fin de aplicacion de la
fortalecer el valor de la sancion y si asi se
responsabilidad y ajustara, se citara al
sentido de Pertenencia apoderado desde
al colegio. Inspectoria General.

Amonestacion

escrita.

G6 Profesor Jefe Conversacién del Frente a la primera El estudiante
y/o de Profesor Jefe y/o de accion de la falta, el presenta a sus
Asignatura Asignatura con el Profesor Jefe y/o de compafieros una

estudiante, con el fin de Asignatura registra disertacion sobre la
conocer las causas de la anotacion negativa importancia del
falta y reflexionar sobre en el libro de clases. valor del Respeto
el valor del Respeto. en el aula,
Si el estudiante disculpandose por
Participacion por parte persiste en esta su conducta
del estudiante en taller falta, el Profesor inadecuada %
de habilidades sociales, Jefe, citara a comprometiéndose
segln tematica de la entrevista al a un cambio
falta (conversacién apoderado, positivo para el
sobre conductas que se acompafiado por buen clima de aula.
refuerzan desde el algun integrante del
hogar) realizadas por Equipo de El apoderado es
especialistas en sesiones convivencia y/o invitado a asistir a
acotadas. Inspectora General. una clase de
Orientacion de su
Amonestacion hijo/a, reforzando
escrita. el valor del respeto
en el aula.
G7 Profesor Jefe Conversacion del Frente a la segunda El estudiante

y/o Asignatura

Profesor Jefe y/o de
Asignatura con el
estudiante, con el fin de
conocer las causas de la
falta y reflexionar sobre
el valor del Respeto y
hacia las normas del
Colegio.

accion de la falta, el
Profesor Jefe y/o de
Asignatura registra
anotacion negativa
en el libro de clases.

Si el estudiante
persiste en esta
falta, el Profesor
Jefe, citara a
entrevista al
apoderado,
acompafiado por
algun integrante del
Equipo de
convivencia y/o
Inspectora General.

Amonestacion
escrita

ayudard a los
profesores durante
una semana en la
instalacion de inicio
y término de la
clase  coordinado
con su Profesor
Jefe.
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G8 Profesor Jefe Conversacién del Frente a la primera El estudiante
y/o de Responsable con el accion de la falta, el presenta a sus
Asignatura, estudiante, con el fin de Profesor Jefe y/o de compafieros una
Inspector/a de conocer las causas de la Asignatura registra disertacién sobre la
Patio, falta. Responsable anotacion negativa importancia del
Inspectora reflexiona y genera en el libro de clases. valor del Respeto
General, acuerdos con el en el aula,
Encargada de estudiante y envia Si el estudiante coordinandose con
Convivencia comunicacion al persiste en esta su Profesor/a lJefe
apoderado, con el fin de falta, el Profesor en Orientacion.
fortalecer el valor del Jefe, citard a
Respeto y sentido de entrevista al El apoderado es
Pertenencia al colegio. apoderado, invitado a asistir a
acompafiado por una clase de
Acompafiamiento del algun integrante del Orientacién de su
Equipo de Convivenciay Equipo de hijo/a, reforzando
Participacion por parte convivencia y/o el valor del respeto
del estudiante en taller Inspectora General. en las relaciones
de habilidades sociales. con los pares, el
Amonestacion buen uso de la
Derivacion a escrita. tecnologia para el
especialistas externos, autocuidado, la
para una evaluacion del Suspensién de clases sobreexposicidon en
estudiante. de uno a tres dias las redes sociales,
(con trabajo el cuidado del
académico para el cuerpo en las
hogar). relaciones de
amistad o pololeo.
FALTAS RESPONSABLE MEDIDAD FORMATIVAS MEDIDAS MEDIDAS
GRAVES DISCIPLINARIAS REPARATORIAS
G9 Profesor Jefe Conversacion del Frente a la primera El estudiante

y/o de
Asignatura,
Inspector/a de
Patio,
Inspectora
General,
Encargada de
Convivencia

Responsable con el
estudiante, con el fin de
conocer las causas de la
falta. Responsable
reflexiona y genera
acuerdos con el
estudiante y envia
comunicacién al
apoderado, con el fin de
fortalecer el Sello de
Interculturalidad y los
valores del Respeto, la

Solidaridad y la inclusién.

Acompafamiento del
Equipo de Convivencia y
Participacion por parte
del estudiante en taller
de habilidades sociales.

accion de la falta, el
Profesor Jefe y/o de
Asignatura registra
anotacion negativa
en el libro de clases.

Si el estudiante
persiste en esta
falta, el Profesor
Jefe, citara a
entrevista al
apoderado,
acompafiado por
algun integrante del
Equipo de
convivencia y/o
Inspectora General.

Amonestacion
escrita.

Suspension de
clases de uno a tres
dias (con trabajo
académico para el
hogar).

presenta a sus
compafieros una
disertacion sobre
la importancia del
valor del Respeto
en el aula,
coordinandose
con su Profesor/a
Jefe en
Orientacion.

El estudiante debe
disculparse con el
compafiero
discriminado.

El apoderado es
invitado a asistir a
una clase de
Orientacién de su
hijo/a, reforzando
el valor del
Respeto y |la
inclusion, de aquel
motivo que haya
expresado una
conducta
discriminatoria.
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6.7.3 DESCRIPCION DE FALTAS GRAVISIMAS:

Tipo

Cddigo

Descripcion

GRAVISIMAS
Comportamiento de
mayor gravedad, que
pueden ser considerados
un delito.

Gvl

Manifestar conductas contrarias a la moral, e respeto y las buenas
costumbres, tales como : vocabulario grosero y vejatorio, garabatos o
palabras vulgares, insultos con gestos de manos, dibujos vejatorios en
paredes de salas, patios y/o bafios, que descalifiquen a cualquier miembro
de la Comunidad Educativa y que inducen a ofensas, acosos y/o ataques
de tipo xenofdbico , homofdbicos y/o de indole sexual explicito.

Gv2

Realizar cimarra interna o externa que involucre mas de una hora
pedagdgica.

Gv3

Destruir, danar, hurtar bienes pertenecientes a terceros o a la Unidad
Educativa, que se encuentren ubicados al interior o alrededores del
colegio.

Gv4

Fumar en dependencias del colegio o inmediaciones de éste (en
cumplimiento de la Ley N° 20.150 Art. 10).

Gv5

Alterar y/o falsificar documentos legales del colegio, tales como : libro
digital o de clases, agenda escolar, instrumentos evaluativos, justificativos,
firmas del apoderado, adulterando informacion, notas personales de si
mismo o de otros compafieros.

Gvb

Hacer uso indebido de timbres y/o simbolos oficiales de la institucion,
incluyendo redes sociales.

Gv7

Promover, integrar o formar pandillas al interior del colegio, manifestando
conductas contrarias a la sana convivencia, segin el Reglamento del
colegio.

Gv8

Utilizar el celular para enviar mensajes, filmar o fotografias hechos que
atenten contra la integridad de algin miembro de la Comunidad
Educativa, sin contar con su permiso y con intencionalidad de provocarle
dafio.

Gv9

Pelear a golpes con estudiantes del colegio, dentro o fuera de éste.

Gv10

Pelear a golpes con estudiantes dentro del aula, sin responder a la
mediacion del adulto.

Gvll

Consumir alcohol, drogas o sustancias ilicitas, inducir al consumo, portar,
regular o comerciar al interior o en las inmediaciones del colegio (segun
Ley N° 20.000 de estupefacientes y sustancias psicotropicas).

Gv12

Utilizar utiles escolares para crear elementos que pongan en riesgo la
integridad fisica de los estudiantes.

Gv13

Amenazar, chantajear, intimidar y/o atacar de manera verbal, fisica o
digital a cualquier miembro del Colegio, ya sea dentro o fuera de éste.

Gvil4

Insular, burlase, acosar y/o injuriar de manera verbal, fisica o digital a
cualquier miembro del Colegio, ya sea dentro o fuera de éste.

Gv15

Portar armas de fuego o corto punzante, manoplas cadenas,
encendedores u otros que pongan en riesgo de la integridad de las
personas.
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FALTAS RESPONSABLE MEDIDAS MEDIDAS MEDIDAS
GRAVISIMAS FORMATIVAS DISCIPLINARIAS REPARATORIAS
Gvl Profesor Jefe Conversacién del Frente a la primera El estudiante junto a

y/o de Responsable con el accion de la falta, su apoderado, en el

Asignatura, estudiante, con el fin el Responsable caso que sea

Inspector/a de de conocer las causas que evidencia la necesario, asistird al

Patio, de la falta. conducta, registra colegio para limpiar,

Inspectora anotacion negativa reparar y/o arreglar el

General, Profesor Jefe y/o de en el libro de inmueble danado.

Encargada de Asignatura reflexiona clases.

Convivencia y genera acuerdos por El estudiante debe
escrito con el Si el estudiante disculparse con el
estudiante y envia persiste en esta companfiero insultado
comunicacion al falta, el Profesor o acosado.
apoderado, con el fin Jefe, citara a
de fortalecer el Sello entrevista al
de Interculturalidad y apoderado,
los valores del acompafiado por
Respeto, la Tolerancia algun integrante
y lainclusién del Equipo de

convivencia y/o
Acompafiamiento del Inspectora
Equipo de General.
Convivenciay
participacion por Amonestacion
parte del estudiante escrita.
en taller de
habilidades sociales. Suspension de
clases de uno a
Derivacion a tres dias (con
especialistas trabajo académico
externos, para una para el hogar).
evaluacion del
estudiante. Condicionalidad
y/o No Renovacion
de Matricula.
Gv2 Profesor Jefe Conversacion del Frente a la primera El estudiante y su

y/o de
Asignatura,
Inspector/a de
Patio,
Inspectora
General,
Encargada de
Convivencia

Responsable con el
estudiante, con el fin
de conocer las causas
de la falta.

Profesor Jefe e
Inspectora General,
reflexiona y genera
acuerdos por escrito
con el estudiante,
enviando
comunicacién al
apoderado, con el fin
de fortalecer los
valores del Respeto.
la Honestidad, la
Responsabilidad y el
Sentido de
Pertenencia.

accion de lafalta,
el Responsable
que evidencia la
conducta, registra
anotacion negativa
en el libro de
clases.

Si el estudiante
persiste en esta
falta, el Profesor
Jefe, citara a
entrevista al
apoderado junto al
estudiante,
acompafiado por
Inspectora
General.

Amonestacion
escrita.

Suspension de
clases de uno a
tres dias (con
trabajo académico
para el hogar).

Condicionalidad

apoderado
presentaran a sus
compaferos una

disertacion sobre la
importancia del valor
de la Responsabilidad,

Asistencia y
Puntualidad,
coordinandose con su
Profesor/a en
Orientacion.
El estudiante

preparard un informe
escrito de la clase a la
cual estuve presente,
para entregar una
copia a sus
compafieros, en
coordinacién con su
Profesor/a Jefe.

El estudiante pedird
las disculpas
respectivas al docente
de la clase de la cual
estuvo ausente.
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Gv3 Profesor Jefe Conversacion del Frente a la primera El estudiante pedira
y/o de Responsable con el accion de la falta, las disculpas
Asignatura, estudiante el Responsable respectivas al
Inspector/a de involucrado, con el fin que evidencia la afectado.

Patio, de conocer las causas conducta, registra
Inspectora de la falta. anotacion negativa El estudiante junto a
General, en el libro de su apoderado, en el
Encargada de Profesor Jefe e clases. caso que
Convivencia Inspectora General, corresponda, asistirdn
reflexiona y genera Si el estudiante al colegio para
acuerdos por escrito persiste en esta reparar, reponer y/o
con el estudiante, falta, el Profesor devolver el material
enviando Jefe, citara a sustraido o dafiado.
comunicacion al entrevista al
apoderado, con el fin apoderado junto al
de fortalecer los estudiante,
valores del Respeto. acompafiado por
la Honestidad, la Inspectora
Responsabilidad y el General.
Sentido de
Pertenencia.
Amonestacion
escrita.
Condicionalidad
Gv4 Profesor Jefe Conversacion del Frente a la primera El estudiante y su

y/o de
Asignatura,
Inspector/a de
Patio,
Inspectora
General,
Encargada de
Convivencia

Responsable que
evidencia la conducta
con el estudiante
involucrado, con el fin
de conocer las causas
de la falta.

Profesor Jefe e
Inspectora General,
reflexiona y genera
acuerdos por escrito
con el estudiante,
enviando
comunicacién al
apoderado, con el fin
de fortalecer los
valores del Respeto y
el Sello de Vida
Saludable.

accion de lafalta,
el Responsable
que evidencia la
conducta, registra
anotacion negativa
en el libro de
clases.

Si el estudiante
persiste en esta
falta, el Profesor
Jefe, citara a
entrevista al
apoderado junto al
estudiante,
acompafiado por
Inspectora
General.

Amonestacion
escrita.

Condicionalidad

apoderado
presentaran a sus
compaferos una

disertacion sobre las
indicaciones de la Ley
N° 20.150 para
reflexionar con el
curso la importancia
del Sello de vida
Saludable,
coordinandose con su
Profesor/a Jefe en
Orientacidn.




63

FALTAS RESPONSABLE MEDIDAS MEDIDAS MEDIDAS
GRAVISIMAS FORMATIVAS DISCIPLINARIAS REPARATORIAS
Gv5 Profesor Jefe y/o Conversacion del Frente a la primera El estudiante
de Asignatura, Responsable que accion de la falta, el presentara a  sus
Inspector/a de evidencia la Responsable que companieros una
Patio, Inspectora conducta con el evidencia la disertaciéon sobre la
General, estudiante conducta, registra importancia de valor
Encargada de involucrado, con el anotacion negativa del Respeto y la
Convivencia fin de conocer las en el libro de Honestidad,
causas de la falta. clases. coordinandose con su
profesor/a Jefe en
Profesor Jefe e Si el estudiante Orientacién.
Inspectora General, persiste en esta
reflexiona y genera falta, el Profesor
acuerdos por Jefe, citard a
escrito con el entrevista al
estudiante, apoderado junto al
enviando estudiante,
comunicacion al acompafiado por
apoderado, con el Inspectora General.
fin de fortalecer los
valores del Respeto
y la Honestidad. Amonestaciéon
escrita.
Condicionalidad
Gvb Profesor Jefe y/o Conversacion del Frente a la primera El estudiante borrard

de Asignatura,
Inspector/a de
Patio, Inspectora
General

Responsable que
evidencia la
conducta con el
estudiante
involucrado, con el
fin de conocer las
causas de la falta.

Profesor Jefe e
Inspectora General,
reflexiona y genera
acuerdos por
escrito con el
estudiante,
enviando
comunicacién al
apoderado, con el
fin de fortalecer los
valores del Respeto
y la Honestidad.

accion de lafalta,
Profesor /a Jefe o
de Asignatura,
registra anotacion
negativa en el libro
de clases.

Si el estudiante
persiste en esta
falta, el Profesor
Jefe, citara a
entrevista al
apoderado
acompafiado por
Inspectora General.

Amonestacion
escrita.

Suspension de
clases de tres a
cinco dias (con
trabajo académico
para el hogar)

Condicionalidad

los mensajes y/o fotos
subidas a las redes
sociales, disculpandose

con la persona
afectada.

El estudiante
presentara a  sus
compaferos una

disertaciéon sobre la
importancia del valor
del Respeto y el buen
uso de las redes
sociales,
coordinandose con su
Profesor/a Jefe en
Orientacion.
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Gv7 Profesor Jefe y/o Conversacién del Frente a la primera El estudiante pedird
de Asignatura, Responsable que accién de la falta, disculpas a la persona
Inspector/a de evidencia la conducta Profesor /a Jefe o de afectada.

Patio, Encargada con el estudiante Asignatura, registra
de Convivencia, involucrado, con el anotacion negativa El estudiante
Inspectora General fin de conocer las en el libro de clases. presentara a  sus
causas de la falta. compafieros una
Si el estudiante disertaciéon sobre la
Profesor Jefe e persiste en esta falta, importancia del valor
Integrante del Equipo el Profesor Jefe, del Buen Trato y la
de Convivencia, citara a entrevista al Resolucién Pacifica de
reflexionan y generan apoderado Conflictos,
acuerdos por escrito acompafiado de coordinandose con su
con el estudiante, Encargada de profesor/a lJefe en
citando al apoderado, Convivencia y/o Orientacién.
con el fin de Inspectora General.
fortalecer los valores
del Respeto, la
Toleranciay el Amonestacion
Sentido de escrita.
Pertenencia.
Derivacion al Suspensién de clases
especialista por parte de tres a cinco dias
del Equipo de (con trabajo
Convivencia, como académico para el
apoyo, seguimiento y hogar)
contencion segun sea
el caso.
Condicionalidad y/o
No Renovacidn de
Matricula
Gv8 Profesor Jefe y/o Conversacion del Frente a la primera El estudiante borrara

de Asignatura,
Inspector/a de
Patio, Encargada
de Convivencia,
Inspectora General

Responsable que
evidencia la conducta
con el estudiante
involucrado, con el
fin de conocer las
causas de la falta.

Profesor Jefe e
Integrante del Equipo
de Convivencia,
reflexionan y generan
acuerdos por escrito
con el estudiante,
citando al apoderado,
con el fin de
fortalecer los valores
del Respeto, la
Toleranciay la
inclusion.

Derivacidn al
especialista por parte
del Equipo de
Convivencia, como
apoyo, seguimiento y
contencion segun sea
el caso.

accion de lafalta,
Profesor /a Jefe o de
Asignatura, registra
anotacion negativa
en el libro de clases.

Si el estudiante
persiste en esta falta,
el Profesor Jefe,
citard a entrevista al
apoderado
acompafiado de
Encargada de
Convivencia y/o
Inspectora General.

Amonestacion
escrita.

Suspension de clases
de tres a cinco dias
(con trabajo
académico para el
hogar)

Condicionalidad y/o
No Renovacion de
Matricula

los mensajes y/o fotos
subidas a las redes
sociales,

disculpandose en
forma oral y por
escrito, con la persona
afectada.

El estudiante
presentara a  sus
companfieros sobre la
importancia del valor
del Buen Trato, el
Buen uso de las redes
sociales y los riegos del
Ciberbullying y
Sexting,
coordinandose con su
Profesor/a Jefe en
Orientacion.
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FALTAS RESPONSABLE MEDIDAS FORMATIVAS MEDIDAS MEDIDAS
GRAVISIMAS DISCIPLINARIAS REPARATORIAS
Gv9 Profesor Jefe Conversacién del Frente a la primera Los estudiantes

y/o de Responsable que accion de la falta, el prediran disculpas a
Asignatura, evidencia la conducta Profesor jefe y/o de la persona afectada,
Inspector/a con los estudiantes Asignatura registra en publico y por
de Patio, involucrados, con el fin anotacion negativa escrito.
Encargada de de conocer las causas en el libro de clases.
Convivencia, de la falta. Los estudiantes
Inspectora Considerando los involucrados en la
General Profesor Jefe y/o de principios para la pelea, presentaran a
Asignatura y/o sancidn, se citarén a sus compafieros una
integrante del Equipo los apoderados disertacion sobre la
de Convivencia, desde Inspectoria importancia del
reflexionan y generan General. Buen trato y |la
acuerdos por escrito resolucion pacifica
con los estudiantes, Amonestacion de conflictos,
citando a los escrita. coordinandose con
apoderados, con el fin su Profesor/a lJefe
de fortalecer los valores Suspensioén de clases en Orientacién.
del Respeto, la de tres a cinco dias
Toleranciay la (con trabajo
Inclusién. académico para el
hogar).
Participacion por parte
de los estudiantes a Condicionalidad y/o
taller de habilidades No Renovacidn de
sociales, segun la Matricula.
tematica de la falta,
realizada por
especialistas en
sesiones acotadas.
Gv10 Profesor Jefe Conversacion del Frente a la primera Los estudiantes

y/o de
Asignatura,
Inspector/a
de Patio,
Encargada de
Convivencia,
Inspectora
General

Responsable que
evidencia la conducta
con los estudiantes
involucrados, con el fin
de conocer las causas
de la falta.

Profesor Jefe y/o de
Asignatura y/o
integrante del Equipo
de Convivencia,
reflexionan y generan
acuerdos por escrito
con los estudiantes,
citando a los
apoderados, con el fin
de fortalecer los valores
del Respeto, la
Toleranciay la
Inclusion.

Participacion por parte
de los estudiantes a
taller de habilidades
sociales, segun la
tematica de la falta,
realizada por
especialistas en
sesiones acotadas.

accion de la falta, el
Profesor jefe y/o de
Asignatura registra
anotacion negativa
en el libro de clases.

Considerando los
principios para la
sancidn, se citaran a
los apoderados
desde Inspectoria
General.

Amonestacién
escrita.

Suspension de clases
de tres a cinco dias
(con trabajo
académico para el
hogar).

Condicionalidad y/o
No Renovacion de
Matricula.

prediran disculpas a
la persona afectada,
en publico y por
escrito.

Los estudiantes
involucrados en la
pelea, presentaran a
sus compafieros una
disertacion sobre la
importancia del
Buen trato y |la
resolucion pacifica
de conflictos,
coordindandose con
su Profesor/a lJefe
en Orientacion.
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Gvll Profesor Jefe Conversacién del Frente a la primera El estudiante presentarad a
y/o de Responsable que accion de la falta, el sus compafieros una
Asignatura, evidencia la conducta Profesor jefe y/o de disertacion sobre la
Inspector/a con el estudiante Asignatura registra prevencion del consumo de
de Patio, involucrado, con el fin anotacion negativa alcohol y drogas,
Encargada de de conocer las causas en el libro de clases. coordinandose  con  su
Convivencia, de la falta. Profesor/a Jefe en
Inspectora Considerando los Orientacién.

General Profesor Jefe y/o de principios para la
Asignatura y/o sancidn, se citardn a
integrante del Equipo los apoderados
de Convivencia, desde Inspectoria
reflexionan y generan General.
acuerdos por escrito
con los estudiantes, Amonestacion
citando a los escrita.
apoderados, con el fin
de fortalecer el Sello de Suspensién de clases
Vida Saludable y de tres a cinco dias
autocuidado. (con trabajo

académico para el
Derivacion a hogar).
especialista por parte
del Equipo de Condicionalidad.
Convivencia como
apoyo, seguimientoy
contencion, segun sea
el caso
Gv12 Profesor Jefe Conversacion del Frente a la primera El estudiante participara

y/o de
Asignatura,
Inspector/a
de Patio,
Encargada de
Convivencia,
Inspectora
General

Responsable que
evidencia la conducta
con el estudiante
involucrado, con el fin
de conocer las causas
de la falta.

Profesor Jefe y/o de
Asignatura, reflexionan
y generan acuerdos por
escrito con los
estudiantes, citando a
los apoderados, con el
fin de fortalecer el Sello
de Vida Saludable y el
autocuidado.

Acompafiamiento y
contencion del Equipo
de Convivenciay
derivacion a
especialista eterno,
para una evaluacion del
estudiante.

accion de la falta, el
Responsable registra
anotacion negativa
en el libro de clases.

Considerando los
principios para la
sancion, se citaran a
los apoderados
desde Convivencia
Escolar.

Amonestacion
escrita.

Suspension de clases
de tres a cinco dias
(con trabajo
académico para el
hogar).

Condicionalidad.

con su Profesor/a en
Orientacion, en la reflexion
hacia su grupo curso sobre
la importancia de Ia
prevencion de autolesiones,
del autocuidado y manejo
de las emociones.
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FALTAS RESPONSABLE MEDIDAS MEDIDAS MEDIDAS
GRAVISIMAS FORMATIVAS DISCIPLINARIAS REPARATORIAS
Gv13 Profesor Jefe y/o Conversacion del Frente a la primera El estudiante borrara

de Asignatura, responsable que accion de la falta, los mensajes y/o fotos
Inspector/a de evidencia la el Profesor Jefe y/o subidas a las redes
Patio, Encargada conducta con el de Asignatura sociales,
de Convivencia, estudiante registra anotacion disculpandose en
Inspectora involucrado, con el negativa en el libro forma oral y por
General fin de conocer las de clases. escrito, con la persona
causas de la falta. afectada.
Considerando los
Profesor Jefe y/o de principios para la El estudiante
Asignatura y/o sancion, se citara al presentara a  sus
Integrante del apoderado desde companieros una
Equipo de Inspectoria disertaciéon sobre Ia
Convivencia, General. importancia del Buen
reflexionany Trato y el Respeto,
generan acuerdos Amonestacion coordinandose con su
por escrito con el escrita. Profesor/a lJefe en
estudiante, citando Orientacion.
al apoderado, con el Suspension de
fin de fortalecer los clases de tres a
valores del Respeto, cinco dias (con
la Toleranciay la trabajo académico
Inclusién. para el hogar).
Participacion por Condicionalidad
parte del estudiante y/o No Renovacion
a taller de de Matricula
habilidades sociales,
segun la tematica de
la falta, realizada
por especialistas en
sesiones acotadas.
Gvl4 Profesor Jefe y/o Conversacion del Frente a la primera El estudiante borrara

de Asignatura,
Inspector/a de
Patio, Encargada
de Convivencia,
Inspectora
General

responsable que
evidencia la
conducta con el
estudiante
involucrado, con el
fin de conocer las
causas de la falta.

Profesor Jefe y/o de
Asignatura y/o
Integrante del
Equipo de
Convivencia,
reflexionany
generan acuerdos
por escrito con el
estudiante, citando
al apoderado, con el
fin de fortalecer los
valores del Respeto,
la Toleranciay la
Inclusién.

Participacion por
parte del estudiante
a taller de
habilidades sociales,
segun la tematica de
la falta, realizada
por especialistas en
sesiones acotadas.

accion de lafalta,
el Profesor Jefe y/o
de Asignatura
registra anotacion
negativa en el libro
de clases.

Considerando los
principios para la
sancidn, se citard al
apoderado desde
Inspectoria
General.

Amonestacion
escrita.

Suspension de
clases de tres a
cinco dias (con
trabajo académico
para el hogar).

Condicionalidad
y/o No Renovacion
de Matricula

los mensajes y/o fotos
subidas a las redes
sociales,

disculpandose en
forma oral y por
escrito, con la persona
afectada.

El estudiante
presentara a  sus
compafieros una

disertaciéon sobre la
importancia del Buen
Trato y el Respeto,
coordinandose con su
Profesor/a Jefe en
Orientacidn.
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Gv15 Profesor Jefe Conversacién del Frente a la primera El estudiante pedira
y/o de responsable que evidencia accién de la falta, el disculpas por escrito y
Asignatura, la conducta con el Profesor Jefe y/o de en forma oral a su
Inspector/a estudiante involucrado, con Asignatura registra Profesor/a Jefe y a su
de Patio, el fin de conocer las causas anotacion negativa curso.

Encargada de
Convivencia,
Inspectora
General

de la falta.

Profesor Jefe y/o de
Asignatura y/o Integrante

del Equipo de Convivencia,

reflexionan y generan

acuerdos por escrito con el

estudiante, citando al
apoderado, con el fin de
fortalecer los valores del

en el libro de clases.

Considerando los
principios para la
sancion, se citara al
apoderado desde
Inspectoria General.

Amonestacion
escrita.

El estudiante junto a su
apoderado presentaran
a sus compaferos una
disertaciéon sobre la
importancia del Buen
Trato y del Respeto,
corrdinandose con su
profesor/a Jefe en
Orientacién.

Respeto, la Toleranciay la
Inclusion. Suspensién de clases
de tres a cinco dias
(con trabajo
académico para el

hogar).

Participacion por parte del
estudiante a taller de
habilidades sociales, segtin
la temdtica de la falta,
realizada por especialistas
en sesiones acotadas.

Condicionalidad y/o
No Renovacion de
Matricula

6.8  DEFINICION DE LAS MEDIDAS FORMATIVAS Y DISCIPLINARIAS

MEDIDAS FORMATIVAS:

Son aquellas que permiten que los estudiantes tomen conciencia de las consecuencias de sus actos, aprendan a
responsabilizarse por ellos mismos y desarrollen compromisos genuinos de reparacion del dafio.

Las medidas formativas que se aplican en el Colegio son, entre otras: servicios en beneficio a la Comunidad, trabajo
académico y reflexién personal. Estas seran definidas y supervisadas por el Equipo de Convivencia.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS:

Las normas para la Buena Convivencia deben estar expresadas en conformidad a los valores expresados en el
Proyecto Educativo Institucional, y tienen por objeto permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo de los derechos
y deberes de sus miembros.

Dialogo Formativo: Es una instancia de reflexion entre el Estudiante y/o Docente, Inspectora General, Encargada
de Convivencia, Orientadora, donde se entregardn estrategias necesarias para superar una situacion conflictiva,
dejando constancia de la conversacion sostenida con el estudiante en el libro de registro u hoja de vida de éste.

Amonestacion escrita: Lo realiza todo Docente y/o Inspector de Patio cuando un estudiante ha cometido una
falta, se le informa a éste y se registra en el libro de clases en las observaciones personales.

Citacion a apoderado: Es la citacion al Colegio del adulto responsable del nifio/a, adolescente para exponerle
personalmente la magnitud e implicancias de la conducta de su pupilo. Esta entrevista queda registrada en el
cuaderno de registro y/o libro de clases.

Recuperacion de estudios: Permanecer en el Colegio una hora después de terminada la jornada de clases,
realizando actividades académicas o un trabajo de investigacidn sobre un tema vinculado a la falta, previo acuerdo
con el apoderado del estudiante.

Apoyo en tareas de formacion valdrica: Confeccidon de diarios murales, afiches u otros relacionados con temas
de orientacidn sobre la falta cometida, en un periodo de 1 a 5 dias. Estos trabajos seran supervisados por el
equipo de convivencia, docentes o inspectores de patio, previo acuerdo con el apoderado del estudiante.

Servicio comunitario: Consiste en la realizacion de una accién reparadora voluntaria en relacién a la falta
cometida y/o acciones para mejorar el entorno, tales como contribuir en limpieza de espacio escolar. Estas
deberan ser previamente coordinadas con el apoderado del estudiante.

Servicio Pedagdgico: contempla una accion en tiempo libre del o la estudiante que asesorado por un docente o
asistente de la educacion, realiza actividades relacionadas con el logro de algun objetivo de aprendizaje.

Resolucién alternativa de conflictos (técnicas para la resolucion pacifica de conflictos): Previamente a las
medidas disciplinarias sancionadas ante las faltas, se implementardan mecanismos alternativos de resolucion
pacifica de conflictos, basados en el didlogo entre los involucrados, como forma de resolver las diferencias. Lo
anterior, sera acompanado por un equipo capacitado para facilitar el didlogo, en el cual participa la Encargada de
Convivencia. En caso que los involucrados en la transgresion de una norma no quieran participar de esta opcion,
se les aplicard la sancidn tipificada en este Manual de Convivencia. Si optan en forma voluntaria por el proceso
alternativo de resolucion pacifica de conflicto, tienen la obligacion a asistir a las sesiones de mediacidn,
negociacion o arbitraje, establecidas por la Encargada de Convivencia.




69

La Negociacion: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencién de terceros, para que los
implicados entablen una comunicacidn en busca de una solucion aceptable a sus diferencias, la que se explicita en
un compromiso. Los involucrados se centran en el problema pensando en una solucién conveniente para ambos
y en la que las concesiones se encaminen a satisfacer los intereses comunes. Esta estrategia puede ser aplicada,
también, entre personas que se encuentran en asimetria jerdrquica (un profesor y un estudiante, por ejemplo),
siempre y cuando no exista uso ilegitimo de poder por una de las partes.

El Arbitraje: es un procedimiento que esta guiado por un adulto que proporciona garantias de legitimidad ante la
comunidad educativa, con atribuciones en la institucién escolar quien, a través del didlogo, la escucha atenta y
reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, indaga sobre una solucién justa y formativa para ambas
partes, en relacidn a la situacion planteada. La funcidn de esta persona adulta es buscar una solucién formativa
para todos los involucrados, sobre la base del didlogo y de una reflexion critica sobre la experiencia vivenciada en
el conflicto.

La Mediacién: es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al conflicto, ayuda a los
involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema, sin establecer sanciones ni culpables, sino buscando
el acuerdo para restablecer larelacidn y la reparacion cuando sea necesaria. El sentido de la mediacién es que todos
los involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso formativo. El mediador
adopta una posicion de neutralidad respecto de las partes en conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el
dialogo y el acuerdo.

Es importante tener presente que no es aplicable la mediacién cuando ha existido un uso ilegitimo de la fuerza o el
poder, porque esta estrategia no estd orientada a sancionar conductas de abuso.

Suspension de clases:

Desde el punto de vista pedagdgico, la suspension de clases de un estudiante es considerada como una medida de
caracter excepcional, la cual es legitima sélo cuando efectivamente la situacidén implique un riesgo real y actual para
alguin miembro de la Comunidad Educativa.

La suspension de clases no se aplicard por periodos que superen los 5 dias, sin perjuicio que de manera excepcional
se pueda prorrogar una vez por igual periodo.

De acuerdo a nuestro Manual de Convivencia la suspensidn del estudiante podra desarrollarse de forma parcial o
total, de acuerdo a las conductas que atenten directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de
los miembros de la Comunidad escolar, la edad del estudiante y sus caracteristicas personales.

Los estudiantes suspendidos, no importando la modalidad de suspension, tendran medidas de apoyo pedagdgico
/o psicosocial para acompafiar la trayectoria educacional del estudiante.

Si el estudiante se reintegra a clases posterior a la suspensidn, y nuevamente genera conductas que atenten
directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la Comunidad escolar, el Colegio
esta facultado para generar medidas excepcionales, como la reduccién de jornada.

Derivacion a Equipo Psicosocial:
Proceso que consiste en la atencidon dada al estudiante por parte de la Dupla psicosocial, a través de intervencion
de talleres focalizados, derivacion y seguimiento con profesionales externos (terapia personal, familiar y grupal).

La reduccion de jornada escolar:

La reduccion de jornada a un estudiante es la separacién temporal de actividades pedagdgicas durante la jornada
educativa, o asistencia a rendir sélo a evaluaciones.

Es necesario comunicarlas oportunamente al estudiante y a su padre, madre o apoderado, sefialando por escrito
las razones que la sustentan. Asimismo, se debe informar sobre las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial
que se adoptaran para acompanar la trayectoria educacional del estudiante.

SAlo podran aplicarse excepcionalmente si existe un peligro real (no potencial) para la integridad fisica o
psicoldgica de algin miembro de la Comunidad Educativa, lo que debera ser debidamente acreditado.

Esta reduccion de jornada se aplicard por periodos que no superen los 5 dias, sin perjuicio que de manera
excepcional se pueda prorrogar una vez por igual periodo. Una vez terminado este periodo, se revisara la situacion
del estudiante con el Profesor Jefe, la Coordinadora Académica, la Encargada de Convivencia Escolar y la Inspectora
General, para definir, en conjunto con el apoderado, si es necesario continuar con la medida.

En el caso que un estudiante cuente con esta reduccidn por problemas disciplinarios y, de no generar cambios
en sus conductas, el Establecimiento puede determinar la NO Renovacion de Matricula.

Cambio de curso:
Reubicacion del estudiante en un curso paralelo o equivalente, previo analisis del Equipo de Convivencia, debiendo
emitir un Informe por parte de la Encargada de Convivencia.

Pre-Condicionalidad:

Esta medida se aplica previa reunion del Equipo de Convivencia con el Profesor Jefe e implica que el estudiante
debera firmar una Carta de Pre-Condicionalidad junto a su apoderado y la Inspectora General.

El propdsito es mejorar los aspectos de su comportamiento que se consideren inadecuados para la convivencia
escolar, sirviendo como contraparte de dicho compromiso la Encargada de Convivencia.
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La Condicionalidad podra extenderse hasta 3 meses y podra ser renovada por igual periodo. Al final de cada
semestre, esta medida serd revisada en Consejo de Convivencia por el Consejo de Profesores, independiente de la
fecha en la cual se haya aplicado. El Consejo de Profesores determinara si se levanta o mantiene la medida. La
medida serd monitoreada por la Encargada de Convivencia Escolar.

NO Renovacién de Matricula:
La medida disciplinaria de No Renovacién de Matricula sélo tendra efecto al término del afio escolar, a diferencia
de la expulsion cuyos efectos son inmediatos.

Expulsion y Cancelacion de matricula:

La expulsién de un estudiante por problemas conductuales es considerada una medida extrema, excepcional y
Ultima, legitima sélo cuando efectivamente la situacion afecte gravemente la Convivencia Escolar, medida que
siempre se debe aplicar conforme a un justo proceso que debe contemplar el Reglamento Interno.

Por su parte, la medida disciplinaria de Cancelacién de Matricula es una medida que pueden adoptar los
establecimientos para el afio escolar siguiente, es decir, sus efectos se producen al término del afio escolar, a
diferencia de la expulsidn cuyos efectos son inmediatos por ser una conducta que atente directamente contra la
integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la Comunidad escolar, cumpliendo el procedimiento
sefialado por la normativa educacional.

6.9  PROCEDIMIENTOS EN LA APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS

6.9.1 EIDEBIDO PROCESO: CRITERIOS DE APLICACION DE UNA MEDIDA DISCIPLINARIA,
JUSTO Y RACIONAL PROCEDIMIENTO:

El debido proceso, en términos escolares, corresponde a un principio segin el cual todo integrante de la
Comunidad Educativa tiene derecho a ser escuchado y presentar sus descargos, previo a ser sancionado ya sea por
un hecho determinado o frente a denuncias de situaciones que alteran la buena convivencia escolar, a ser
respetado en su integridad fisica y psicoldgica, a que se presuma su inocencia y al derecho de apelacién de las
medidas impuestas.

El procedimiento de aplicacidon de una medida disciplinaria se basa en el principio de presuncién de inocencia, por lo
tanto, debe asegurar al o a la estudiante:

- Conocer la situacion y el proceso que enfrenta.

- Conocer la conducta establecida en el Reglamento, por la cual se genera el procedimiento a que se enfrenta.
- Contar con su derecho a ser escuchado/a.

- Tener la posibilidad de entregar antecedentes y hacer descargos.

- Conocer la resolucidn institucional en un plazo razonable.

- Revisar la medida como un derecho.

6.9.2 PROCEDIMIENTOS PARA LA APLICACION DE LA SANCION:

Toda sancion o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados y para la Comunidad
en su conjunto.

Serd impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la
mayor proteccion y reparacion del afectado.

Todas estas formas de tratamiento para las faltas a la Normativa, deberan ser registradas en la hoja de vida del
estudiante y en el libro de registro de la Inspectora General o de la Encargada de Convivencia e informadas al
apoderado en un plazo de 3 dias habiles.

Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la sanciéon o medida, la edad, la etapa de desarrollo y
madurez de las partes involucradas.

La negativa del apoderado a firmar la carta de compromiso o acuerdo respectiva en el libro de registro de la
Inspectora General o de la Encargada de Convivencia, sera consignada como un antecedente, sin afectar su
aplicacion.

En todo momento, el o la estudiante tiene derecho a apelar en caso de considerarla injusta, desproporcionada o
gue a su juicio existan fallas en los procedimientos en un plazo de 3 dias habiles a contar del inicio de la aplicacion
de las medidas disciplinarias segun sea el caso.

6.9.3 DELOS ATENUANTES Y AGRAVANTES:

Para la graduacién de las medidas disciplinarias que correspondan se apreciaran las circunstancias atenuantes o
agravantes que concurran en el incumplimiento de las medidas disciplinarias indicadas en el Reglamento Interno.
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Son considerados atenuantes de la falta:
a. Reconocer inmediatamente la falta, estar arrepentido y aceptar las consecuencias de ésta.
b. Inmadurez fisica, social y/o emocional del estudiante responsable por la falta, debidamente conocida y
acreditada por especialistas.
c. Actuar en respuesta a una provocacion y/o amenaza por parte de otros.
d. Haber realizado, por iniciativa propia, acciones reparatorias a favor del estudiante afectado. e. La ausencia de
intencionalidad.

Son considerados agravantes de la falta:

Actuar con intencionalidad o premeditacion.

La reiteracion.

Inducir a otros a participar o cometer una falta.

Abusar de una condicidn superior, fisica, cognitiva o de edad por sobre el afectado.

Ocultar, tergiversar u omitir informacién durante alguna instancia de investigacién de la falta.
Inculpar a otro u otros por la falta propia cometida.

Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.

Cometer la falta a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

Haber agredido a un profesor o funcionario del Establecimiento.

No manifestar arrepentimiento.

Cometer la falta pese a la existencia de una mediacién o acuerdos de mejoras de conductas previas.
I. La discapacidad y/o indefension del afectado.

Sm o oo0 oo
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6.9.4 PROCESO DE APELACION:

Toda aplicacion de medidas formativas o sanciones puede ser apelada por el o la estudiante o su apoderado, o en
caso de considerarlas injustas, desproporcionadas o que a su juicio existan fallas en los procedimientos
desarrollados por el Establecimiento.

La instancia de apelacion para todas las medidas formativas y medidas disciplinarias como: anotacidén negativa,
citacidn al apoderado/a, suspension de clases entre otras, serd realizada en Inspectoria General.

Para el caso de una falta leve, el estudiante siempre puede apelar en forma escrita en un plazo de 1 dia habil
contado desde la aplicacion de la medida. La apelacién debera ser presentada ante la Encargada de Convivencia
Escolar o Inspectora General. La notificacion de la medida sera a través del registro en la hoja de vida o libro de
actas que sean utilizados para tales efectos. La apelacidn sera resuelta en el plazo de 3 dias habiles.

En el caso que la sancidén corresponda a una falta grave o gravisima el apoderado junto al estudiante debera
presentar su apelacion por escrito en un plazo de 2 dias habiles desde la notificacion por escrito de la medida,
aportando los antecedentes necesarios para su reconsideracion. La apelacién debera ser presentada ala Inspectora
General, quien dard a conocer la resolucion definitiva en un plazo maximo de 5 dias habiles.

Frente a una medida de Cancelaciéon de Matricula y Expulsion, la Ley N2 20.845 de Inclusion Escolar, establece que
el apoderado o estudiante sancionado, luego de notificada la sanciéon, podrd iniciar un proceso de apelacién ante
la Direccion del Colegio, presentando una carta formal en un plazo de 15 dias habiles a contar de la fecha de
notificacidn, explicando los motivos y antecedentes que debieran ser considerados para revisar la aplicacion de la
medida y acompafiando en esa misma oportunidad cualquier medio de prueba que se crea oportuno. La Directora
del Colegio, luego de consultar al Consejo de Profesores, resolvera esta apelacion y la resolvera en el plazo de 7
dias habiles. El Consejo deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos,
psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles. En caso que el Consejo ratifique la medida de
Cancelacion de Matricula o Expulsién, la Directora informara de aquella a la Corporacion de Educacion La Reina,
dentro de un plazo de 5 dias, a fin de que ésta revise; posteriormente se informara a la Direccién Provincial de
Educacion por escrito de lo resuelto por la Institucion.

Correspondera al Ministerio de Educacidn velar por la reubicacidn del estudiante afectado por la medida y adoptara
las medidas de apoyo necesarias.

6.10 PROCEDIMIENTO ESPECIAL EN CASO DE UNA MEDIDA DE EXPULSION O
CANCELACION DE MATRICULA

Esta medida, sera aplicable en casos de especial gravedad y que afecte seriamente la Convivencia Escolar, que sea
debidamente fundamentado y luego de haber agotado todas las medidas formativas anteriores con pleno respeto
al principio del debido proceso establecido en el presente Reglamento.

No podra aplicarse la medida a un estudiante, por causales que se deriven de la situacidon socioecondmica, del
rendimiento académico (o vinculada a la presencia de necesidades educativas especiales de caracter permanente
o transitorio), de caracter politico, ideoldgico o de cualquier otra indole.

Previamente a esta sancion, se habra informado a los padres, apoderados o tutores del estudiante la posibilidad
de enfrentarse a esta medida y se habran realizado las acciones y entregado los apoyos requeridos al estudiante,
ya sean éstos pedagdgicos o de caracter psicosocial, establecidos en el presente Reglamento, velando por el interés
superior del estudiante y pertinentes a la etapa de desarrollo y falta cometida.
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Salvo que la conducta sancionada atente directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los
miembros de la Comunidad.
Previo a la sancidn se habran realizado los siguientes pasos:

- Aplicacién de las medidas preventivas, formativas, remediales y disciplinarias a acciones calificadas en el
Reglamento Interno como gravisimas, en concordancia a un proceso de apoyo pedagégico y psicosocial para
el o la estudiante.

- Entrevista para notificacion verbal y escrita al propio estudiante y/o padre, madre o apoderado/a de las
acciones preventivas, remediales y disciplinarias aplicadas con anterioridad.

- Consejo de Profesores evalia medidas preventivas, formativas, remediales y disciplinarias adoptadas,
sugiriendo a la Direccion del Colegio la Expulsion y/o Cancelacion de Matricula.

CONSIDERACIONES ESPECIALES:
La Directora del Colegio Yangtsé, en uso de sus facultades y previa consulta al Consejo de Profesores, podra
excepcionalmente dejar sin efecto una sancion, si existieren atenuantes que se estimen pertinentes.

OBLIGATORIEDAD DE DENUNCIA:

Teniendo en consideracidn la Normativa Legal Vigente en el pais, la Direccidn, los docentes directivos, profesores
o asistentes de la educacidn, tienen la obligacién de denunciar ante la Justicia, cualquier situacion que amerite la
denuncia (robos, acosos, violencia, etc.) si los involucrados son mayores de 14 afios de acuerdo a la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente (N2 20.084).

La Responsabilidad Penal Adolescente se vincula a los delitos cometidos por personas mayores de catorce y menores
de dieciocho afios.

Este sistema estd determinado por la Ley N2 20.084, que reconoce a los adolescentes infractores la calidad de
sujetos de derechos, por lo cual, teniendo en cuenta su edad y las particularidades propias de su grado de
desarrollo, se les puede exigir responsabilidad por los delitos cometidos, reconociéndose para ello las garantias de
un debido proceso penal.

En efecto, casi la totalidad de los delitos contenidos en el Cédigo Penal y leyes especiales, pueden ser cometidos
por los adolescentes, salvo aquellos que requieran una calidad especial imposible para un menor de edad o
exclusiones legales expresas, siendo en la practica los de mayor ocurrencia aquellos que afectan a la propiedad
como los robos, hurtos y otros como las faltas y las lesiones.

Las sanciones previstas en la Ley N2 20.084 son variadas y de diversa naturaleza a las asignadas por el Cédigo Penal
a los adultos, y se caracterizan por tener una finalidad responsabilizadora y de integracion social. Entre éstas se
encuentran las sanciones privativas de libertad comprendidas por lainternacién en régimen cerrado y semi-cerrado
con programa de reinsercion social, y las no privativas de libertad referida a la libertad asistida, prestacion de
servicios en beneficio de la Comunidad, reparacidn del daio causado, entre otras.

Para hacer frente a la criminalidad adolescente, la Fiscalia de Chile cuenta con 114 fiscales especializados en
materia de delincuencia juvenil, y con una Unidad Especializada que colabora activamente con los fiscales en
materias tales como asesoria, coordinacién interinstitucional y capacitacidon continua para el abordaje de esta
compleja tematica social.

CAMBIO DE APODERADO/A:

El Establecimiento educacional podra pedir el cambio de apoderado en las siguientes situaciones:

- Agresiones de cualquier tipo a algiin miembro del Establecimiento educacional.

- Falta reiterada a reuniones, dos consecutivas, de apoderados y/o citaciones. Sin las justificaciones
correspondientes.

- No respetar las normativas del Establecimiento educacional e incurrir en actitudes o acciones que dafien la
imagen, el clima organizacional y, por ello, la organizacidén y desarrollo de las actividades pedagdgicas del
Colegio.

- Insultar a un funcionario del Establecimiento educacional en forma personal, por la web o cualquier otro
medio de comunicacion.

- Que el actuar del apoderado afecte la convivencia del curso y de la Comunidad en general.

- Que el actuar del apoderado afecte los recursos econdmicos reunidos por la Comunidad o parte de ella.

6.11 MEDIDAS EXCEPCIONALES

Medidas como reducciones de jornada escolar, separacion temporal de las actividades pedagdgicas durante la
jornada educativa o asistencia a sélo rendir evaluaciones, se podran aplicar excepcionalmente si existe un peligro
real para la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la Unidad Educativa.

Dichas medidas deberan encontrarse justificadas y debidamente acreditadas por el Establecimiento educacional,
antes de su adopcion, debiendo comunicarse a estudiantes y a su/s padre/s, madre/s o apoderado/s, sefialando
por escrito las razones por las cuales son adecuadas para el caso e informando las medidas de apoyo pedagdgico
y/o psicosocial que se adoptaran.



73

En casos excepcionales, se podra aplicar la medida de suspension por un periodo maximo de 5 dias, el que podra
prorrogarse por una sola vez por el mismo plazo, por causa justificada (Fuente, Superintendencia de Educacion,
Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos).

6.12 LEY 21.128, AULA SEGURA

La norma actual, entre la que se encuentra el DFL N22 de 1998 del Mineduc, establece reglas claras respecto a
Convivencia Escolar, las que resultan transversales a toda la gestion del Colegio, desde elementos prohibidos por
la Ley de Control de Armas, pasando por los Derechos Humanos de los miembros de la Comunidad, y lo relacionado
con el ejercicio financiero de los establecimientos, ya que la Ley exige a los establecimientos que reciben
reconocimiento y/o subvencidn estatal el tener un Manual de Convivencia. La Ley de Aula Segura pretende, sobre
esto, implementar medidas “expeditas” de solucidn, sin contravenir, supuestamente, ni las instancias del debido
proceso ni los derechos fundamentales de los miembros de la Comunidad Escolar.

PROCEDIMIENTO AULA SEGURA, LEY 21.128:

Articulo 1°

Comentario

Parrafo sexto. Siempre se entenderad que afectan gravemente la
convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de
la Comunidad Educativa, tales como profesores, padres vy
apoderados, alumnos, asistentes de la educacidn, entre otros, de
un Establecimiento educacional, que causen dafo a la integridad
fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de la Comunidad
Educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias
de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y
tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los
actos que atenten contra la infraestructura esencial para la
prestacion del servicio educativo por parte del Establecimiento.

La Ley considera un tipo amplio (“los
actos”), con sujeto activo amplio
(“cualquier miembro de la Comunidad
Educativa”), de objeto doble con
resultado (“dafio a la integridad fisica o
psiquica”) y sujeto pasivo amplio
(“cualquiera de los miembros de Ia
Comunidad Educativa o de terceros que
se encuentren en las dependencias de los
establecimientos”). Asi, se resumiria esta
norma en: Todo acto que dafe la
integridad fisica o psiquica, por cualquier
miembro de la Comunidad Educativa, se
considerard como un dafio a la
Convivencia Escolar de caracter grave.

Parrafo décimo tercero. La Directora deberda iniciar un
procedimiento sancionatorio en los casos en que algun miembro
de la Comunidad Educativa incurriere en alguna conducta grave o
gravisima establecida como tal en los reglamentos internos de
cada Establecimiento, o que afecte gravemente la Convivencia
Escolar, conforme a lo dispuesto en esta Ley.

La Directora esta obligada a iniciar el
procedimiento en dos casos:

(i) Los calificados como graves o
gravisimos segun los reglamentos
internos;

(ii) Aquellos que afecten gravemente la
convivencia escolar, de acuerdo a lo
dispuesto en esta Ley.

Asi, dos formulas para invocar esta Ley: lo

estipulado en el Reglamento Interno o; lo

que la misma Ley de Aula Segura ya
calificé como grave, pese a no existir en el

Reglamento.

Parrafo decimocuarto. La Directora tendra la facultad de
suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la
Comunidad escolar que en un establecimiento educacional
hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en los reglamentos internos de cada
establecimiento, y que conlleven como sancién en los mismos, la
expulsion o cancelacién de la matricula, o afecten gravemente la
Convivencia Escolar, conforme a lo dispuesto en esta Ley.

Se crea una medida cautelar que la
Directora podrd usar, en caso de que la
sancion estipulada esté considerada en el
Reglamento como grave o gravisima o; en
el caso de afectar gravemente la
Convivencia Escolar (indiferente de si esta
0 no estd contemplado en el Reglamento
Interno).

La medida cautelar tendrd como duracién
la duracion del procedimiento
sancionatorio.

Parrafo decimoquinto. La Directora debera notificar la decision de
suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por escrito al
estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun
corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se
haya utilizado la medida cautelar de suspension, habra un plazo
maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva
notificacion de la medida cautelar. En dichos procedimientos se
deberan respetar los principios del debido proceso, tales como la
presuncién de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar
pruebas, entre otros.

La decision de suspensién, como medida
cautelar, debe ser fundamentada por
escrito y notificada al afectado, a su
madre, a su padre o a quienes hagan de
apoderado.

En los procedimientos cautelares donde se
haya usado esta medida cautelar, se tiene
un plazo de 10 dias habiles para resolver
desde la notificacién de la medida cautelar.




74

Parrafo decimosexto. Contra la resolucion que imponga el
procedimiento establecido en los parrafos anteriores se podrd pedir
la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias
contado desde la respectiva notificacion, ante la misma autoridad,
quien resolverd previa consulta al Consejo de Profesores el que
deberd pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida
reconsideracidn ampliard el plazo de suspension del alumno hasta
culminar su tramitacion.

Existe un recurso de  reposicidn
(reconsideracion) con un plazo de 5 dias
desde la notificacion, ante la misma
autoridad, quien debe resolver
consultando previamente al Consejo de
Profesores, cuya respuesta debe constar
por escrito.

En caso de haber medida cautelar
aumentara el plazo de suspensién hasta
terminar la tramitacion.

La imposicion de la medida cautelar de suspension no podra ser
considerada como sancién cuando resuelto el procedimiento se
imponga una sancién mas gravosa a la misma, como son la Expulsion
0 la Cancelacion de la Matricula.

No se considera la suspensién como una
sanciéon cuando se considere la Expulsion o
la Cancelacién de la Matricula.

Parrafo decimoséptimo. El Ministerio de Educacidn, a través de la
Secretaria Regional Ministerial respectiva, velara por la reubicacién
del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con
profesionales que presten apoyo psicosocial, y adoptara las
medidas para su adecuada insercion en la comunidad escolar.
Ademas, informara de cada procedimiento sancionatorio que derive
en una expulsion, a la Defensoria de los Derechos de la Nifiez,
cuando se trate de menores de edad.

El Ministerio se preocupara de la insercién
y la reubicacién del alumno.

Como nota, en algunos casos hace
referencia al sujeto pasivo de este
procedimiento como “miembros de la
comunidad escolar” o a veces, limitando a

“estudiantes”. Para los casos que se
enmarcan en la creacion de un
procedimiento justo, creemos que la

interpretacion debe ser extensiva. Para
este parrafo en particular, en virtud de la
obligacion de “escolaridad”, creemos que
se restringe exclusivamente a los alumnos.

Articulo 2°

Las causales que afecten gravemente la Convivencia Escolar
previstas en el Parrafo Sexto, asi como el procedimiento establecido
en el Parrafo Decimocuarto, ambos de la letra d) del Articulo 62 del
Decreto con Fuerza de Ley N2 2, del Ministerio de Educacién, de
1998, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del
Decreto con Fuerza de Ley N2 2, de 1996, sobre Subvencién del
Estado a establecimientos educacionales, incorporados por la
presente Ley, seran aplicables a los establecimientos educacionales
que impartan educacion basica y media, regulados por el Decreto
con Fuerza de Ley N2 2, del Ministerio de Educacién, promulgado el
afio 2009 y publicado el afio 2010, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370, con las normas no
derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005.

Las causales del Parrafo Sexto y el
procedimiento del Parrafo Decimocuarto
se aplican a basica y media.

Articulo transitorio

Los establecimientos educacionales regidos por el Decreto con
Fuerza de Ley N2 2, del Ministerio de Educacién, de 1998, que fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con
Fuerza de Ley N2 2, de 1996, sobre Subvencion del Estado a
establecimientos educacionales, deberan actualizar sus
reglamentos internos para adecuarlos a los preceptos de la
presente Ley en un plazo de noventa dias a partir de su
publicacién".

Se publico el 19 de diciembre de 2018, por
lo que el plazo vencié el 19 de marzo de
2019.

6.13 PREMIOSY RECONOCIMIENTOS

Con respecto a los premios y reconocimientos para el Colegio, es de especial importancia destacar a aquellos
estudiantes que hayan sobresalido en las distintas areas: pedagdgica, asistencia, esfuerzo y conducta durante el afio

escolar, a través del reconocimiento formativo como:

sea en el ambito pedagdgico, asistencia o convivencia.

de sus apoderados a través de un desayuno gestionado por la Direccién.

Reconocimiento por escrito en hoja de vida del estudiante, de acuerdo a logros obtenidos en el semestre, ya

Cuadro de Honor, entrega de reconocimiento y premios en forma semestral, a los estudiantes en compaiiia
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7. PROTOCOLOS DE ACTUACION Y ACCIONES PREVENTIVAS

7.1 PROTOCOLO DE ACCION EN CASOS DE DESREGULACION CONDUCTUAL Y
EMOCIONAL (DEC) EN ESTUDIANTES

Este protocolo es una guia sobre como abordar las situaciones de desregulacion conductual y/o emocional de los
alumnos en contexto escolar. Cada caso es Unico y debe ser mirado en su particularidad. Aun cuando la desregulacién
conductual y/o emocional se aborde en el colegio, el manejo, a través de la adquisicion de las herramientas
personales para ello, son de responsabilidad ultima de los padres y familias respectivas de los estudiantes.

Entenderemos por Desregulacion conductual y emocional:

e Reaccidn motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio/a,
adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra
expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo
esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o,
que no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencién docente, utilizados con éxito en otros
casos, percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacién de “descontrol”e.

e La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un diagnédstico en si, sino
una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la persona. En la literatura cientifica, se
relaciona principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los impulsos (Cole et
al., 1994; Eisenberg et al., 1996; Shields & Cicchetti, 2001).

e Por su parte, la regulacién emocional es aquella capacidad que nos permite gestionar nuestro propio estado
emocional de forma adecuada. Supone tomar conciencia de la relacion entre emocidn, cognicion y
comportamiento; tener buenas estrategias de enfrentamiento; capacidad para autogenerarse emociones
positivas, entre otros (Bisquerra, 2003):t, Es decir, implica entender cdmo nos sentimos, entender por qué nos
sentimos asi, poner en marcha herramientas que nos permitan expresar y gestionar lo que sentimos de forma
adaptativa y orientada a nuestros objetivos personales (Gross, J. J., & Thompson, R. A., 2007)2. Estar bien
regulado emocionalmente es un indicador de buen prondstico, ademas de ser protector de una serie de
alteraciones. La regulacién emocional predispone a la persona a aprender, esforzarse y a participar (Llorente,
2018)=

® En el proceso de regulacion emocional estan presentes tanto respuestas fisioldgicas y comportamentales®
como ambientales®, que implican equilibrio, integracién y madurez emocional, de acuerdo con los objetivos
de la persona y con el contexto. Esto es relevante, y nos indica que, en el afrontamiento y prevencion de la
desregulacion emocional y conductual, se debe considerar que sus factores desencadenantes no solo
responden a las caracteristicas o rasgos asociados a una condicién particular del estudiante, como podrian ser
la condicion de Espectro Autista, el Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH), el Trastorno
de Ansiedad, la Depresidon u otros, originados por diferentes causas, sino que los factores estresantes del
entorno fisico y social también pueden ser desencadenantes de una DEC en nifios, nifias y jévenes con mayor
vulnerabilidad emocional, incluyendo el comportamiento de los adultos.

o La desregulacion conductual y emocional se puede reflejar en un amplio espectro de conductas,
dependiendo de la etapa del ciclo vital, que pueden ir desde un llanto intenso dificil de contener, hasta
conductas de agresion hacia si mismo y/u otros. En este espectro pueden encontrarse manifestaciones como:
1. Llanto intenso (gritos sin estimulo provocador aparente, dificultades para regular la respiracién, entre

otros)

2. Expresion de rabia fisica o verbal hacia sus compafieros o adultos a su cargo (agredir fisica o verbalmente
a companieros o adultos)

3. Actitud escapista del aula, o esconderse en algin lugar (salir de la sala sin autorizacion o por donde no
corresponda (ventanas), no poder o negarse a permanecer en la sala de clases o donde se encuentre la
comunidad, escaparse del adulto, esconderse en algun lugar de la sala -muebles o debajo de la mesa- o
del colegio, aislarse de los otros)

4. Comportamiento agresivo (golpear, empujar, morder, rasguiar, patear, escupir).

5. Comportamiento disruptivo (correr por la sala mientras otros trabajan, tirar mesas y/o sillas, botar o
romper cuadernos y/o materiales de trabajo escolar, lanzar objetos dentro o fuera de la sala, tirarse al
suelo).

° Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso, mayo 2019

10pSISEMADRID: Desregulacion emocional: ¢ Conocimiento o modulacién? Recuperado el 12 de octubre de 2021 desde
https://psisemadrid.org/disregulacion-emocional/

11 Bisquerra Alzina, R., (2003). Educacién emocional y competencias bdsicas para la vida. Revista de Investigacion
Educativa, 2003, Vol. 21, n.2 1, pags. 7-43. Recuperado el 02 de noviembre de 2021 desde
https://revistas.um.es/rie/article/view/99071

12 Gross, J. J., & Thompson, R. A. (2007). Emotion Regulation: Conceptual Foundations. In J. J. Gross (Ed.), Handbook of
emotion regulation (pp. 3—24). The Guilford Press.

13 Llorente, M. (2018). Claves para entender y tratar la ansiedad en personas con TEA. Ciclo de Conferencias sobre Autismo
2018 organizado por Gautena - Asociacion de Familiares de personas con Trastornos del Espectro del Autismo.
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Entendiendo que estas distintas expresiones pueden indicar diferencias en la gravedad y riesgos a la que se enfrenta
el alumno.

INTERVENCION, segtin el Nivel de Intensidad:

Para el efectivo disefio y aplicacidon de un plan de intervencion es deseable partir por describir lo observable de las
conductas de desregulacion emocional y conductual, evitar inferir o categorizar anticipadamente, agregando la
observacién de lo que hacen las personas que lo rodean antes y después de su aparicion, ademas de identificar
estimulos externos o internos (sensaciones, recuerdos, emociones) que podrian desencadenarla, aumentarla o
disminuirla.

En algunos casos sera posible identificar etapas de evolucién de la desregulacion emocional y conductual, o sélo la
aparicién en diversos niveles de intensidad. Para efectos de organizacién de los apoyos, se describen 3 etapas por
grado de intensidad de la desregulacién y complejidad de los apoyos requeridos.

Niveles de intensidad:

1. Etapa inicial: previo haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice riesgo para
si mismo, compafieros o profesionales del establecimiento.

2. Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de riesgo para si mismo,
companieros o profesionales del establecimiento.

3. Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo o terceros implican la necesidad de contener fisicamente
al estudiante. En este Ultimo caso, se debe tener autorizacién del apoderado para la contencién, en caso
contrario no se puede.

Informacién a la FAMILIA Y/O APODERADO (etapa 2y 3):

En cada situacion de desregulacidn conductual y emocional de un estudiante, el apoderado es informado y citado
para la comunicacién de lo sucedido y/o concretar el retiro del estudiante al hogar.

Cuando las probabilidades de desregulacién emocional y conductual se encuentran dentro de un cuadro clinico o
de caracteristicas definidas, como por ejemplo, sindrome de abstinencia o del espectro autista, entre otros, los
procedimientos de aviso a apoderados y si éste podrd o no hacerse presente, deben estar establecidas con
anterioridad en contratos de contingencia, donde se especifiquen las acciones y responsables del proceso, medios
por los que se informard al apoderado/a y la autorizacién de éste/a para los mismos; dicha informacion debe estar
en conocimiento del personal a cargo del manejo de la crisis de desregulacion.

En todos los casos, el equipo de la dupla psicosocial SEP o del Programa de Integracién Escolar, PIE (conforme mejor
se establezca en el establecimiento) en conocimiento del particular contexto familiar y la condicion laboral y/o
emocional del apoderado, orientara sobre la responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos, estableciendo
siempre medios para mantenerle informado en el caso de DEC y del manejo que en el establecimiento se estd
desarrollando, a la vez de considerar siempre la informacion y opinién del apoderado/a en los aspectos que faciliten
la mejor intervencion y el trabajo colaborativo.

EQUIPO DE INTERVENCION:

Frente a una desregulacion conductual y/o emocional, es tarea del adulto a cargo contener al alumno para intentar

que pueda volver a la calma. Esta contencidn puede ser verbal y/o fisica.

Se pueden sefialar tres aspectos que son los que deben orientar la actitud de la persona encargada de entregar
asistencia o apoyo (Slaikeu, 2000)"*: proporcionar ayuda, reducir el riesgo (para la propia persona o para otros), y
conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere (Osorio, 2017)".

Se entiende como contencion fisica, el recurso que se utiliza en situaciones extremas para mantener bajo control

conductas que implican un peligro elevado para el propio alumno o para otros. Esta contencidn debe ser anticipada

al alumno y respetuosa en su integridad.

Si como consecuencia de una desregulacion conductual y/o emocional, se transgreden normas y resguardos
establecidos en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, se definirdan los procedimientos de acuerdo al
protocolo que corresponday a las necesidades de los involucrados, siempre teniendo en cuenta el debido proceso.

El colegio contara con un Equipo de intervencion, previamente definido, que mantiene conocimiento del protocolo
de intervencién en crisis y de primeros auxilios psicoldgicos. Este grupo esta compuesto por el equipo de convivencia
escolar, el equipo PIE, docentes y asistentes de aula, quienes frente a una situacién que lo requiera, solo actuaran
ellos, procurando la reserva y resguardo de la informacién de los involucrados.

ACCIONES PARA LA PREVENCION DE EPISODIOS DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL: Siempre serd
recomendable utilizar mas tiempo y recursos del equipo y adultos a cargo, en acciones para la prevencion de
episodios de desregulacién emocional y conductual. Para ello se sugiere lo siguiente:

1. Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o circunstancias
personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de DEC.

14 Slaikeu, K. (2000). Intervencidn en crisis: Manual para practica e investigacion. México: Manual Moderno.

15 En: Osorio Vigil, A. (2020). Integracion Académica en Psicologia. Volumen 5. Nimero 15.2017. ISSN: 2007-5588.
Recuperado de https://integracion-academica.org/attachments/article/172/Integracion%20Academica%20en%20
Psicologia%20V5N15.pdf
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Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda poner atencion a la presencia de
“indicadores emocionales” (tension, ansiedad, temor, ira, frustracion, entre otros) y reconocer, cuando sea
posible, las sefiales iniciales que manifiestan NNAJ, previas a que se desencadene una desregulacién emocional.

Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacién emocional y
conductual. La intervencién preventiva debe apuntar tanto a las circunstancias que la preceden en el dmbito
escolar, como en otros dmbitos de la vida diaria donde ocurrens, o desde donde se observan factores que la
predisponen. Uno de los factores externos al aula y cominmente asociado a desregulaciéon emocional y
conductual son los trastornos del suefio'’; por lo mismo es de importancia la comunicacidon con la familia para
detectarlo, prevenir las conductas no deseadas en aula y planificar los apoyos.

Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna actividad que esté a
manots, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales, con el computador u otros apoyos tecnolégicos.
Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la utilizada durante la
desregulacion emocional y conductual, preguntando directamente, por ejemplo: “iHay algo que te esta
molestando? éHay algo que quieras hacer ahora? Si me lo cuentas, en conjunto podemos buscar la manera en
que te sientas mejor”. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicién del
estudiante, sin presionarlo.

Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacidon previa de riesgo de desregulacion
emocional y conductual -cuando sea pertinente- tiempos de descanso en que puedan, por ejemplo, ir al bafio
o salir de la sala.

Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son adaptativas
y alternativas a la desregulacion emocional y conductual. Para el disefio de este refuerzo positivo se requiere
tener conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego; para ello es
deseable que los profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos también participen con el/la estudiante
en espacios distintos a los académicos, donde puedan hacer cosas en conjunto, compartir, entretenerse,
conversar, jugar.

Enseiiar estrategias de autorregulacidon (emocional, cognitiva, conductual) tal como ayudarlos a identificar los
primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y cdmo abordarlos mediante objetos o situaciones
que les agraden y relajen (no que les exciten y/o diviertan), mediante ejercicios de relajacion, respiraciéon o
estrategias de caracter sensoriomotor como pintar, escuchar musica, pasear, saltar etc. Cuando es el
pensamiento el que genera ansiedad, se puede ensefiar a modificar el pensamiento negativo a través de
imagenes de momentos en que se ha sentido bien o feliz; o favoreciendo su autorregulacién conductual,
apoyando el control de los impulsos y la demora de la gratificacidn, entre otras posibilidades.

Disefiar con anterioridad reglas de aula, sobre como actuar en momentos en que cualquier NNAJ durante la
clase sienta incomodidad, frustracién, angustia, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere,
apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso.

INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS de desregulacién emocional y conductual en el
ambito educativo: Esta etapa debe estar a cargo de profesionales de la Dupla Psicosocial y/o Equipo PIE.

Se considerara que el estudiante termind con la desregulacion, una vez que sea posible dialogar con él de forma
tranquila, o por ejemplo, que vuelva a la sala.

Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprensidn, hacerle saber al estudiante que
todo estd tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la situacién y solucionarla, asi
como evitar que se repita.

Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen
desencadenar en una desregulacion. A la vez, informarle que dispondra de profesionales de apoyo para
ayudarle a poner en practica estos acuerdos, y que pueda expresar lo que le molesta o requiere (sin DEC) o
logrando un mayor autocontrol de la situacién. Sefialar que siempre el objetivo sera evitar que esto vuelva a
ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacion que no desea repetir.

Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los mismos derechos
y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo,
ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a
las normas de convivencia del aula y establecimiento.

Es importante trabajar la empatia y teoria mental®* en este proceso, la causa-consecuencia de nuestras
acciones y el reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como
dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, u otras adecuadas a cada individuo.

16 Centro de Documentacion y Estudios SIS Dokumentazio eta lkerketa ZentroaFundacién Eguia-Careaga Fundazio (2011):
Apoyo conductual positivo, Buenas practicas en la atencién de personas con discapacidad. Recuperado el 8 de
diciembre de 2019 desde https://consaludmental.org/publicaciones/Apoyoconductualpositivo.pdf

17 Turnbull, K.; Reid, GJ.; Morton, JB, (2013): Behavioral Sleep Problems and their Potential Impact on Developing Executive
Function in Children. SLEEP. Recuperado el 12 de diciembre de 2019 desde
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3669074/pdf/aasm.36.7.1077.pdf

18 Gofii, Maria; Martinez, Natxo; Zardoya, Abel (2007): Apoyo conductual positivo, algunas herramientas para afrontar las
conductas dificiles. Cuaderno de buenas practicas FEAPS. Recuperado el 6 de diciembre de 2019 desde
https://www.plenainclusion.org/sites/default/files/apoyo_conductual positivo.pdf

19 Este concepto hace alusién a un conjunto de habilidades metacognitivas complejas; se refiere a “la habilidad para
comprender y predecir la conducta de otras personas, sus conocimientos, sus intenciones, sus emociones y sus
creencias”. (J. TIRAPU-USTARROZ, et al., 2007). REV NEUROL 2007; 44 (8): 479-489.
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Especificamente en lo referido a la reparacién hacia terceros, debe realizarse en un momento en que el
estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas, incluso, al dia siguiente de la
desregulacién. Sin embargo, SIEMPRE debe considerarse dentro del protocolo de accién el tiempo y la
persona encargada para el apoyo en esta fase. No se debe apresurar este proceso. Se debe incluir dentro del
ambito de reparacion al curso, docente o a cualquier persona vinculada con los hechos. No solo quien se
desregula necesita apoyo y ayuda; su entorno, que se transforma en espectador silencioso de estas
situaciones, también requiere contencidn y reparacion.

La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacion emocional y

conductual deben ser considerados en un disefio de intervencién a mediano plazo (mas alla de la contencidn

inicial), que incluya un analisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del estudiante y el
desarrollo de habilidades alternativas. Asi, en la linea de la propia reparacion es relevante considerar:

v' La ensefianza de habilidades alternativas; la que debe incorporar los siguientes criterios: que cumplan
la misma funcién que la conducta de desregulacién emocional y conductual, que sea inicialmente facil,
que produzcan efectos inmediatos, que se puedan usar en diferentes entornos. Por ejemplo, para
comunicar que requiere un descanso, puede ser mas facil que el/la estudiante inicialmente levante la
mano a que lo verbalice. Esta conducta debe ser generalizada a otros contextos, en acuerdo con el/la
estudiante y las personas que correspondan en cada caso. Y en la medida que sea efectiva, ir
enriqueciéndola en complejidad en base a las potencialidades del estudiante y al consenso establecido
en las normas de la clase. Para el caso particular de estudiantes con deterioro cognitivo muy severo, las
intervenciones tanto a corto, mediano como a largo plazo deben centrarse primordialmente en la
modificacién de los entornos.

v' Laintervencidn sobre la calidad de vida; una insatisfaccion amplia en la vida cotidiana es un factor que
puede contribuir a la aparicién y mantencion de estas conductas. Se requiere indagar sobre el bienestar
personal, la calidad de las relaciones con sus pares, con la familia, las oportunidades de participar en
actividades atractivas y significativas y lo que le gustaria hacer en comparacion con lo que
cotidianamente hace.
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Todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones de desregulacién conductual y/o
emocional en los estudiantes, se encuentre tanto al interior del establecimiento como en alguna actividad extra
programatica fuera de éste (salidas a terreno, retiros, servicios, campeonatos, entre otros); por lo que si observan
alguna desregulacién conductual y/o emocional, se deben seguir los siguientes pasos:

A. En el caso de una situacion de desregulacion conductual y/o emocional, sin tratamiento ni diagnéstico
asociado:

1.

El adulto a cargo (profesor jefe, profesor de asignatura, asistente de aula) debe acercarse al estudiante y
buscar algun lugar contenedor, es decir, un lugar tranquilo donde se pueda contener al estudiante en forma
personalizada. Asegurarse de que los otros estudiantes que lo acompafen o estén cercanos a él, se
encuentren resguardados.

Mientras el adulto contiene al estudiante, contencién que puede ser verbal o fisica, pide ayuda a alglin otro

adulto cercano para que informe a Inspectora de Patio y/o Inspectora General.

Encargada de Convivencia y/o Inspectora General, delega los siguientes roles, dependiendo de disponibilidad,

cercaniay rol en el colegio:

1. Quién se quedara con el estudiante hasta que la manifestacion conductual de la desregulacion disminuya
en intensidad y pueda reincorporarse a su sala o a las actividades correspondientes.

2. Quién avisara a profesor jefe y/o profesor de asignatura que esté a cargo del curso en ese momento.

3. Quién avisara a la familia y a través de qué medio (llamada telefénica, agenda, correo electrénico), una
vez que el estudiante ya se encuentre regulado y en su sala de clases, describiendo la situacién vivida por
su hijo/a.

En el caso de que el estudiante se logre regular, o sea logre transitar a la calma, se intenciona la

reincorporacion del estudiante a la actividad o sala a la que corresponda, esperando un tiempo de 15 a 20

minutos para retomar actividades de clases. De todas formas, hay que informar de la situacién a los

apoderados del estudiante. Si el estudiante se niega o no es capaz de reincorporarse, se entendera que aun
no logra regularse.

El profesor jefe, de asignatura o asistente de aula, que realice la contencién debe dejar registro de lo sucedido

en el libro de clases, dependiendo de la situacion experimentada, puede ser una descripcion del suceso o el

relato del estudiante correspondiente.

Hacer seguimiento al dia siguiente, por medio del Profesor jefe, Encargada de Convivencia y/o Inspectora

General, de las condiciones en las que regresa el estudiante al colegio.

B. En el caso de una desregulacion que no logra transitar a la calma, sin tratamiento ni diagnéstico asociado.

Si la desregulacion continda por mas de 45 minutos, pese a la mediacién del adulto que intenta contenerlo, se
entiende que el estudiante no estd siendo capaz de dejarse conducir en el contexto escolar, por lo tanto se quedara
en compaiiia de un adulto determinado por la Inspectora General.

20 Centro de Documentacion y Estudios SIIS Dokumentazio eta lkerketa ZentroaFundacion Eguia-Careaga Fundazio (2011):

Apoyo conductual positivo, Buenas practicas en la atencion de personas con discapacidad. Recuperado el 8 de diciembre del

2019 desde https://consaludmental.org/publicaciones/Apoyoconductualpositivo.pdf
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1.
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La persona determinada por la Inspectora General para contactarse con los apoderados, informara a los
padres, via llamado telefénico, de su evolucién y que no ha logrado integrarse a su comunidad hasta el
momento, por lo que el colegio no estaria presentando las condiciones que le ayuden a su hijo/a a calmarse.
Se les solicita retirar a su hijo/a, como medida excepcional y Unica, para que pueda recibir la contencién
directa de sus padres, favoreciendo su bienestar emocional. Esta salida es autorizada y gestionada por la
Inspectora General.

El profesor jefe, de asignatura o asistente de aula, que realice la contencién debe dejar registro de lo sucedido
en el libro de clases, dependiendo de la situacién experimentada, puede ser una descripcién del suceso o el
relato del estudiante correspondiente.

Si la desregulacion conductual del estudiante genera algun dafio fisico y/o psicolégico hacia otros estudiantes
o hacia el proceso de aprendizaje del curso, dependiendo de la gravedad, intensidad y nivel escolar del
estudiante, se aplicara el protocolo de accion en casos de maltrato y/o acoso escolar, segln la normativa
vigente del Reglamento de Convivencia Escolar.

Hacer seguimiento al dia siguiente, por medio del Profesor jefe, Encargada de Convivencia y/o Inspectora
General, de las condiciones en las que regresa el estudiante al colegio.

C. Reiteracién de una desregulacion; sin tratamiento ni diagnéstico asociado.

Una reiteracion de una desregulacion conductual y/o emocional es cuando ésta se repite, ya sea durante el dia o
durante un periodo a corto plazo (dos semanas). Entendiendo que el educador que esta a cargo del curso puede no
tener conocimiento de si ha existido una desregulacion previa o no, debe seguir las acciones establecidas frente a
cualquier caso de desregulacion y es el equipo quien determina que estamos frente a una reiteracion de la conducta,
y en ese caso sigue las siguientes medidas:

1.

10.

El adulto a cargo (profesor jefe, profesor de asignatura, asistente de aula) debe acercarse al estudiante y
buscar algun lugar contenedor, es decir, un lugar tranquilo donde se pueda conversar con el estudiante en
forma personalizada. Asegurarse de que los otros estudiantes que lo acompafien o estén cercanos a él, se
encuentren resguardados.

. Mientras el adulto contiene al estudiante, contencién que puede ser verbal o fisica, pide ayuda a alguin otro

adulto cercano para que informe a la Inspectora de Patio y/o Inspectora General.
La Encargada de Convivencia y/o Inspectora General, delega los siguientes roles, dependiendo de
disponibilidad, cercania y rol en el colegio:
1. Quién se quedara con el estudiante hasta que la manifestacién conductual de la desregulacién disminuya
en intensidad y pueda reincorporarse a su sala o a las actividades correspondientes.
2. Quién avisara a profesor jefe y/o al profesor de asignatura que esté a cargo del curso en ese momento.
3. Quién avisar3 a la familia y a través de qué medio (llamada telefénica, agenda, correo electrénico),
describiendo la situacidn vivida por su hijo/a.
En el caso de que el estudiante se logre regular, se reincorpora a la actividad o sala a la que corresponda,
esperando un tiempo de 15 a 20 minutos para retomar actividades de clases. De todas formas, hay que
informar de la situacion a los apoderados del estudiante.
Si la desregulacion continda vy si el estudiante no logra transitar a la calma en esta segunda oportunidad en el
mismo dia, se informard a los padres, via llamado telefénico, que el colegio no estaria presentando las
condiciones que le ayuden a su hijo/a a calmarse. Por lo cual se les solicita retirar a su hijo/a, como medida
excepcional y Unica, para que pueda recibir la contencidn directa de sus padres, favoreciendo su bienestar
emocional. Esta salida es autorizada y gestionada por la Inspectora General.
Ademas se les informard que seran citados a entrevista a la brevedad, tiempo establecido por la Inspectora
General. En esta entrevista se espera indagar sobre el contexto actual del estudiante, y en conjunto con el
Profesor Jefe y la Familia se define un plan estratégico de acompafiamiento que incluya acciones concretas,
con el objetivo de mantener las condiciones propicias para que el estudiante se mantenga regulado y
estableciendo un plazo para ver resultados.
El profesor jefe, de asignatura o asistente de aula, que realice la contencién debe dejar registro de lo sucedido
en el libro de clases, dependiendo de la situacion experimentada, puede ser una descripcion del suceso o el
relato del estudiante correspondiente.
Si la desregulacién conductual del estudiante genera algun dafio fisico y/o psicolégico hacia otros estudiantes
o hacia el proceso de aprendizaje del curso, dependiendo de la gravedad, intensidad y nivel escolar del
estudiante, se aplicara el protocolo de accidn en casos de maltrato y/o acoso escolar, segln la normativa
vigente del Reglamento de Convivencia Escolar.
La psicéloga de convivencia realiza seguimiento y evaluaciéon de este plan. De no generar los resultados
esperados, se podria hipotetizar que se estd ante una situacién de salud mental que habria que profundizar
con la evaluacion de un especialista externo al colegio (psicdlogo, neurdlogo, psiquiatra, terapeuta
ocupacional). De ser asi, el Profesor Jefe con la psicdloga de convivencia, citan nuevamente a los padres para
sugerir la derivacidn a especialista externo. Y se explicita a los apoderados la necesidad de contar con su
autorizacidn expresa para que el colegio se comunique directamente con dicho profesional y que éste pueda
emitir un informe con medidas de resguardo y contencidn para el estudiante. Mientras se esté a la espera de
la evaluacién de dicho especialista, se debe acordar con los padres como se procedera frente a nuevas
situaciones de desregulacion en el colegio.
En caso de que el estudiante sea diagnosticado por algun especialista externo, los padres y el colegio deben
seguir las indicaciones sefialadas por el especialista, para el bienestar emocional y mejora conductual del
estudiante en el colegio.
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11. En caso de que los padres no acojan sugerencia de evaluacién de especialista en este momento, se definiran
acciones concretas de apoyo desde la familia y el colegio, con plazos establecidos para ver cambios. De no ver
avances, el colegio tiene la responsabilidad de insistir en dicha evaluacion y/o aplicar las medidas que estime
conveniente para el bienestar emocional y conductual del estudiante y del grupo curso.

D. En el caso de un alumno con desregulacion emocional y/o conductual, que esté con tratamiento con
especialista externo.

En el caso de que un estudiante, que ya se encuentre con tratamiento y apoyo de un especialista externo presente
una desregulacion emocional y/o conductual, se deben seguir los pasos descritos a continuacién, ajustando el
procedimiento a las indicaciones del especialista correspondiente.

1. El adulto a cargo (profesor jefe, profesor de asignatura y/o asistente de aula) debe acercarse al estudiante y
buscar algun lugar contenedor, es decir, un lugar tranquilo donde se pueda conversar con el estudiante en
forma personalizada. Asegurarse de que los otros estudiantes que lo acompafien o estén cercanos a él, se
encuentren resguardados.

2. Mientras el adulto contiene al estudiante, contencién que puede ser verbal o fisica, pide ayuda a algtin otro
adulto cercano para que informe a la Inspectora de Patio y/o algiin miembro del Equipo PIE (Psicdlogo,
Educadora Diferencial, Terapeuta Ocupacional).

3. La Coordinadora del Equipo PIE, delega los siguientes roles, dependiendo de disponibilidad, cercania y rol en

el colegio:

1. Quién se quedara con el estudiante hasta que la manifestacién conductual de la desregulacién disminuya
en intensidad y pueda reincorporarse a su sala o a las actividades correspondientes.

2. Quién avisara a profesor jefe y/o profesor de asignatura que esté a cargo del curso en ese momento.

3. Quién avisar3 a la familia y a través de qué medio (llamada telefénica, agenda, correo electrénico),
describiendo la situacidn vivida por su hijo/a.

En el caso de que el estudiante se logre regular, se reincorpora a la actividad o sala a la que corresponda.

. Si la desregulacion emocional continua vy si el estudiante no logra transitar a la calma, se informara a los
padres, via llamado telefénico, de su evoluciéon y que no ha logrado integrarse a su curso hasta el momento,
por lo que el colegio no estaria presentando las condiciones que le ayuden a su hijo/a a calmarse. Se les solicita
retirar a su hijo/a, como medida excepcional y Unica, para que pueda recibir la contencion directa de sus
padres, favoreciendo su bienestar emocional.

6. El psicologo del PIE se contactara directamente con el especialista tratante para ajustar las estrategias
acordadas previamente con éste. El profesional del colegio debe tener presente las posibilidades de
adecuacion del colegio al momento de acordar las nuevas estrategias. El especialista debera entregar al
colegio una solicitud de flexibilidad académica por escrito, especificando medidas concretas y plazos. Tal
solicitud sera evaluada por el colegio, considerando las posibilidades dentro del contexto escolar.

7. A continuacién, el Profesor Jefe junto a la Coordinadora del PIE y algiin miembro del Equipo PIE (Psicélogo,
Educadora Diferencial y/o Terapeuta Ocupacional) citaran a los apoderados para comunicar el plan de accién
sugerido por especialista que incluya acciones concretas y plazo para ver resultados.

8. El profesor jefe, de asignatura o asistente de aula, que realice la contencién debe dejar registro de lo sucedido
en el libro de clases, dependiendo de la situacién experimentada, puede ser una descripcién del suceso o el
relato del estudiante correspondiente.

9. Siladesregulacién conductual del estudiante genera algtn dafio fisico y/o psicolégico hacia otros estudiantes
o hacia el proceso de aprendizaje del curso, dependiendo de la gravedad, intensidad y nivel escolar del
estudiante, se aplicara el protocolo de accion en casos de maltrato y/o acoso escolar, segin la normativa
vigente del Reglamento de Convivencia Escolar.

SRS

Es importante considerar que si aun con los ajustes de procedimientos, el estudiante continia manifestando
desregulacién emocional y/o conductual en el tiempo, dentro de las siguientes 24 a 48 horas, el Profesor Jefe junto
a los equipos de apoyo, citaran a los padres para establecer un plan de abordaje que requiera ajustar la rutina escolar
con diversidad de estrategias a nivel académico y social.

Si a pesar de los esfuerzos del Colegio y especialistas, los padres no siguen el tratamiento y no dan los apoyos que
su hijo/a necesita, se puede pensar en una sospecha de vulneracién de derechos, ya que no se estaria dando la
atencidn en salud que un/a nifio/a necesita. Frente a esa instancia, el colegio realizard la derivacion a OPD con el fin
de garantizar el resguardo de los derechos de los nifios y su desarrollo integral, asi como dar un apoyo integral a la
familia.

(Extraido de Orientaciones Protocolo para responder a situaciones de desregulacion conductual y emocional de
estudiantes en establecimientos educacionales, Mineduc, Santiago, Julio de 2022)
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ANEXO
BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

PARA UTILIZAR EN ETAPAS 2Y 3

PROTOCOLO DE ACTUACION EN DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE
ESTUDIANTES

1.- Contexto inmediato

Fecha: / / Duracion: Hora de inicio........... JHorade fin...iveee e
Dénde estaba el/la estudiante cuando s€ Produce [a DEC: ......ciccieiiueicie ettt es v st ssas s esesse s seassenates

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

|:| Conocida |:| Desconocida |:| Programada I:I Improvisada

El ambiente era:

|:| Tranquilo |:| Ruidoso N2 aproximado de personas en el lugar: ......ccccccceveenneen.

2.- Identificacion del nifio/a, adolescente o joven:

Nombre:

Edad: Curso: Prof. jefe:

3.- Identificacion de profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:

Nombre Rol que ocupa en la intervencion
1.- Encargado

2.- Acompafante Interno

3.- Acompafante Externo

4.- ldentificacidon apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular: Otro teléfono:

Forma en que se informo oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y/o protocolo reglamento interno):

5.- Tipo de incidente de desregulaciéon observado, marque con X lo que corresponda:

Autoagresion Agresidn hacia docentes Agresion a otros estudiantes
Agresion hacia asistentes de la educacién Destruccion de objetos/ropa Gritos/agresion
Verbal Fuga Otro

6.- Nivel de intensidad observado:

I:I Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si
mismo/a o terceros.

Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de contener
fisica te.
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7.- Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacién de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

c) Descripcidon de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (si existen):

Enfermedad ¢Cual?

Dolor ¢Dénde?

Insomnio Hambre Otros

8.- Probable funcionabilidad de La DEC:

Demanda de atencién Como sistema de comunicar malestar o deseo
Demanda de objetos Frustracion Rechazo al cambio
Intolerancia a la espera Incomprensidn de la situacion

Otra:

9.- Si existe un diagndstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del establecimiento que intervienen:

Nombre Profesion Teléfono centro de atencidn donde ubicarlo.

Seiialar si:
- Se contactd a alguno/a de ellos/as. PrOPOSITO: .....ccouceieieriiereeie sttt sete st b eseberee s e seenteerseetaesteesseensesnteens
- Se les envia copia de bitacora previo acuerdo con apoderado/a.
EA QUE Profesional/@s SE 185 BNVIAT ......eovcvieiieiee ettt sttt st s besstesas sea s evesas sea st srebesssnses sasseastensssan sens

10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

11.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (solo si se requiere):

12.- Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se puede mejorar para
prevenir futuros eventos de DEC:
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
MEDIDA DE CONTENCION FiSICA HACIA EL ESTUDIANTE

Se entiende como contencion fisica, el recurso que se utiliza en situaciones extremas para mantener bajo control
conductas que implican un peligro elevado para el propio alumno o para otros. Esta contencion debe ser anticipada
al alumno y respetuosa en su integridad.

Asimismo, debemos tener muy claro que la contencidn se realiza después de que todas las otras técnicas y acciones
para la prevencion de episodios de DEC (Desregulacion Emocional y/o Conductual) que se hayan tomado, hayan
fracasado (indicadas en el Protocolo DEC, pag. 3).

Si como consecuencia de una desregulacion conductual y/o emocional, se transgreden normas y resguardos
establecidos en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, se definiran los procedimientos de acuerdo al
protocolo que corresponday a las necesidades de los involucrados, siempre teniendo en cuenta el debido proceso.

Las principales medidas en una contencion fisica para la prevencion de dafios fisicos en los estudiantes que
presentan una crisis conductual son:

— Alejar objetos que puedan ser peligrosos (lapices, portatiles, tijeras, sillas, mesas, mochilas, cuadernos, etc.).

— Reducir estimulos que provoquen inquietud (luz, ruidos, actividades).

— Tener un espacio de referencia donde poderse tranquilizar, aislarlo o contenerlo (tanto fisico como verbalmente).
— Disponer de mecanismos para avisar a otros en el caso de necesitar ayuda.

— Mantenerse alerta, no relajarse aunque la situacidn parezca mas controlada.

— No dar por finalizada una crisis hasta que no estemos del todo seguros.

Una vez se hayan realizado todas las medidas preventivas posibles de contencidn fisica, tendremos en cuenta las
medidas para la sujeciodn fisica.

En los casos en que la agitacién sea tan elevada como para que la sujecion no sea suficiente, la forma sera abrazarlo,
sujetandolo por atras, inmovilizando sus brazos y cuerpo, evitando que se haga dafo a si mismo o a otros. Una vez
gue lo inmovilicemos, le hablaremos al estudiante de forma calmada y serena, y reforzando positivamente cualquier
intento que haga para estar mas relajado. De esta manera, se le ird avisando de que poco a poco la presidén que
realizaremos serd menor. Finalmente, cuando observemos que el estudiante empieza a volver a su estado habitual,
lo conduciremos de nuevo a un lugar tranquilo y seguro, sin dejar de observar su nivel de tensién. En funcién de la
problematica del estudiante, trataremos de abordar lo que ha pasado en ese momento o se avisara de que se
realizard a posterior.

EN CONOCIMIENTO DE LO QUE SE ME HA EXPLICADO.

ACEPTO LAS MEDIDAS DE CONTENCION FiSICA.

Nombre del Apoderado, RUT y Firma.

NO ACEPTO LAS MEDIDAS DE CONTENCION FiSICA Y ASUMO LOS RIESGOS QUE ELLO IMPLICA.

Nombre del Apoderado, RUT y Firma.
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7.2  DE LA SOSPECHA DE ACOSO Y/O DE MALTRATO ESCOLAR

7.2.1 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR
O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

e Referente a las medidas de expulsién y cancelaciéon de matricula sélo podran aplicarse cuando sus causales estén
claramente descritas en el Reglamento Interno del establecimiento o Afecten gravemente la Convivencia Escolar, el
protocolos a activar corresponde a ley 21.128 (Aula segura).

e En caso de maltrato entre funcionario, debe aplicar protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato entre
miembros adultos de la comunidad educativa de la Corporacion de la Reina.

El Protocolo de actuacidn frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la
comunidad educativa, es un Instrumento que tiene por objeto determinar el procedimiento que se aplicard en caso
de situaciones de violencia fisica o psicoldgica que se produzcan en el contexto escolar, ya sea entre estudiantes;
entre estudiantes y padres, madres y/o apoderados/as; entre funcionarios/as del establecimiento y estudiantes, o
entre funcionarios/as del establecimiento y padres, madres y/o apoderados/as, manifestada a través de cualquier
medio, material o digital.

Es importante no confundir la responsabilidad que tienen los establecimientos educacionales, con la funcién de
los organismos especializados, como Tribunales de Familia o Tribunales con competencia Penal, Ministerio Publico,
Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones, frente a hechos de violencia fisica o psicolégica, que podrian
revestir el caracter de delito o vulneraciones de derechos y afectaran a los/as estudiantes o hubieren tenido lugar
en el local escolar. Los establecimientos educacionales no estian llamados a investigar el delito ni recopilar
pruebas sobre los hechos, siendo su obligacion actuar oportunamente para proteger a los nifios y nifias,
denunciar los hechos y/o efectuar las derivaciones pertinentes.

1.- Conceptos:

e Convivencia Escolar: La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones que se producen
entre todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, directivos/as, padres,
madres y apoderados/as y sostenedor/a), abarcando no solo aquellas entre individuos, sino también las que se
producen entre los grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman parte de la institucion. Incluye
también la relacion de la comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta.

e Maltrato infantil: En el articulo 19 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio6 se define el maltrato como
“toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido
el abuso sexual, mientras el niflo y la nifia se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o
de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”. Por su parte, la legislacion nacional por medio de la Ley N°
2.013%, tipifica un nuevo delito de maltrato, sea a menores de dieciocho afios, adultos mayores o personas en
situacion de discapacidad, por parte de quienes tienen un deber especial de cuidado o proteccién respecto de
alguna de estas personas, sea por conductas de maltrato corporal relevante o cuando no impidieren su ocurrencia
debiendo hacerlo. A su vez, dicha norma sanciona a quienes someten a un trato degradante o un menoscabo que
afecte gravemente la dignidad de las personas ya referidas.

e Maltrato fisico: Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que provoque dafio
fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un
castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve).

e Maltrato emocional o psicoldgico: Se define como el hostigamiento verbal habitual por medio de insultos,
criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio/o
adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizar, ignorarlo o corromperlo, asi como también, aquellos
hechos de violencia psicoldgica producida a través de medios digitales como redes sociales, paginas de internet,
videos, etc. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o
psicoldgico.

e Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo. Para efectos de este
modelo, se define como todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que no necesariamente se realiza de manera
reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de la
comunidad educativa, en contra de un/a estudiante o parvulo u otro/a integrante de la comunidad educativa.

® Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de manera reiterada por
estudiantes en contra de otros/as estudiantes y se encuentra definido por ley como “toda accién u omision
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato,
humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicidn”, se enmarcan conductas de acoso escolar llevadas
a cabo por medios tecnoldgicos. Algunas practicas a través de medios tecnoldgicos son el ciberbullying, grooming,
phishing, sexting, happy-slapping, entre otros.

21 Construido en base al Modelo orientador para la elaboraciéon de un protocolo de actuacién frente a situaciones de
maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa (Modelo Orientador Fecha elaboracion
del documento 26-08-2020 Paginas Version N°1)
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Se entendera por CIBERBULLYING el ciber acoso, también denominado acoso virtual o cibernético, es el uso de
medios de comunicacidn digitales para acosar a una persona o grupos de personas, mediante ataques personales,
divulgacion de informacién confidencial o falsa entre otros medios.

Se entendera por HAPPYSLAPPING la agresidn fisica que se provoca simplemente para firmarla y difundir el video a
través de redes sociales.

No todas las formas de agresidon constituyen acoso escolar o bullying, como a veces se indica en los medios de
comunicacion. Tal como su nombre indica, para que se trate de Bullying (también llamado matonaje, acoso escolar,
hostigamiento), se requiere:

- Que el hecho de violencia o de acoso se repita en el tiempo (es decir, que sea reiterado).

- Que la agresidén o forma de violencia empleada sea realizada por uno (o unos) par(es), como ejemplo, sus
companieros u otros que tengan igualdad de roles.

- Que exista abuso de poder de una de las partes respecto al otro, el que se siente indefenso frente a la agresion.

- Que la victima o victimas no tienen posibilidades de salirse de esta situacion.

SITUACIONES NO TIPIFICADAS como Maltrato, violencia o acoso escolar:
- Un conflicto de intereses o desacuerdo entre personas.
- Discusidn o peleas entre pares, es decir, entre dos personas que estan en igualdad de condiciones.
- Discusidn o peleas ocasionales entre dos o mas personas.

Se consideraran ACCIONES DE MALTRATO Y/O ACOSO ESCOLAR, entre otras, las siguientes conductas:

a. Manifestar insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender reiteradamente a cualquier
miembro de la Comunidad Educativa.

b. Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o de cualquier otro miembro de la
Comunidad Educativa.

c. Agredir verbal o psicolédgicamente a cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

d. Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un estudiante u otro miembro
de la Comunidad Educativa (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas,
etc.).

e. Discriminar a un integrante de la Comunidad Educativa, ya sea por su condicidn social, situacion econdmica,
religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacién sexual,
discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

f. Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro integrante de la Comunidad
Educativa a través de: chats, blogs, tablets, twitter, mensajes de texto, correos electrénicos, foros, videos o
fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrénico.

Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar.

Realizar acosos o ataques de connotacion sexual, aun cuando no sean constitutivos de delito.

i. Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya sean
genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

j. Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias ilicitas, o encontrarse
bajo sus efectos, ya sea al interior del Establecimiento educacional o en actividades organizadas, coordinadas
patrocinadas o supervisadas por éste.

k. Elacoso escolar en cualquiera de sus formas:

- Exclusién y bloque social: acciones que buscan aislar y marginar socialmente al estudiante. Por ejemplo,

prohibicién de jugar en un grupo, de hablar, comunicarse o impedir la libre relacién entre compafieros.

- Hostigamiento como forma de ridiculizacién o menoscabo psicolégico.

- Manipulacién social para crea una imagen negativa de un estudiante.

- Coaccidn para que un estudiante realice una accién en contra de su voluntad.

- Intimidacién para provocar miedo y rechazo al Colegio de parte de un estudiante.

- Amenazas a la integridad fisica del estudiante o su familia.

=

El MALTRATO puede ser realizado por:

Omisién: entendida como falta de atencion y apoyo de parte del adulto a las necesidades y requerimientos del
nifio/a, sea alimentacion, salud, proteccion fisica, estimulacidn, interaccidn social u otro.

Suspension: son las diversas formas en que se le niega al nifio/a el ejercicio y goce de sus derechos, por ejemplo:
impedirle que juegue o que tenga amigos, no enviarlo al colegio, etc.

Transgresion: entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles o destructivas hacia el nifio/a, tales
como malos tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros de los derechos individuales y colectivos e incluye
el abandono completo y parcial.
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e Violencia Escolar: En el dmbito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son abordados a
tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un modo de
relacién aprendido. Cuando se trata de nifios/as y de jovenes, un acto de violencia no necesariamente conlleva la
intencionalidad premeditada de causar un dafio a otro. El articulo 16 D de la Ley General de Educacién establece
que son especialmente graves los hechos de violencia, ya sea fisica o psicoldgica, que cometan los adultos a
estudiantes miembros de la comunidad educativa, en los términos siguientes: “revestira especial gravedad cualquier
tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la
comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de
la educacidn u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de
un estudiante”.

e Medida Disciplinaria: Es la medida o sancién asignada a las conductas que constituyen faltas o infracciones a una
norma contenida en el Reglamento Interno.

e Medida de apoyo pedagdgico o psicosocial (plan de acompafiamiento): Son medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros, proporciona
a un/a estudiante involucrado/a en una situacidn que afecte la convivencia escolar, con el propdsito de favorecer el
desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan responder de manera adecuada en situaciones futuras,
comparables a las que han generado el conflicto.

Activacion del Protocolo Procedimiento frente a Situaciones

e Todo miembro de la comunidad educativa debe informar sobre los hechos que puedan constituir maltrato, acoso
o violencia escolar, tales como: agresiones fisicas o psicoldgicas, humillaciones, acosos, hostigamiento, insultos,
amenazas, discriminacion (entre otros), ya sea que se ejerzan en forma verbal, por escrito, o por medios
tecnoldgicos (redes sociales, videos, fotografias, etc.).

1.- Todo integrante de la comunidad educativa que reciba denuncia o sospecha por cualquier medio de un hecho que
eventualmente pueda ser constitutivo de maltrato, acoso o violencia en contra de un nifio, nifia o adolescente (NNA),
asistentes, docentes, funcionarios/as y/o apoderados/as, debe denunciarlo, informando al Encargado de Convivencia
Escolar dentro de las primeras 24 horas de tomado conocimiento. Responsable: Comunidad educativa.

2.- El adulto que presencie o conozca dicha situacidon debera informar inmediatamente sobre lo sucedido al
Director/a quien subrogue, se deberd informar al adulto responsable del o los estudiantes involucrados
inmediatamente de manera telefdnica, dejando registro del llamado y hora en la hoja de vida del estudiante. En caso
de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos suicidas o algun otro hecho que requiera de intervencion
inmediata, deberd adoptar las medidas necesarias de caracter urgente para dar el debido resguardo de la vida e
integridad fisica 3 del o los afectados, tales como la prestacion de primeros auxilios o la derivacién al centro de salud
que le corresponde, activando protocolo de accidente escolar. Responsable: Direccidon o quien subrogue.

3.- Si se trata de hechos que pueden constituir delitos (lesiones graves, maltrato relevante u otros), se aplica la Ley
Penal y los casos se tramitan ante la justicia competente. Surge la obligacion de denunciar ante Carabineros, PDI o
Ministerio Publico en virtud de las siguientes disposiciones: o Art. 175 Cédigo Procesal Penal (CPP): Se encuentran
obligados a denunciar, los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel,
por los delitos que afecten a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. o Art. 176 Cadigo
Procesal Penal (CPP): Las personas indicadas en el articulo anterior deberan hacer la denuncia dentro de las
veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.

4.- En virtud de la Ley de responsabilidad de los adolescentes (RPA) por infraccidn a la Ley Penal (N° 20.084), los
adolescentes mayores de 14 v menores de 18 afios, pueden ser responsables penalmente por los delitos que
cometan, por lo tanto, son imputables.

5.- La direccion del establecimiento, debera denunciar a Carabineros, PDI, Ministerio Publico, cuando existan
antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos que podrian
constituir delitos que afecten a los/as estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento dentro de las
24 horas siguientes al momento en que se tomaren conocimiento de los hechos. Esto sin perjuicio de la denuncia
que ademas pueda efectuar la victima. Responsable: Director/a del establecimiento o quien subrogue (Se sugiere
gue cuando exista la obligacion de denunciar, la denuncia sea presentada en forma presencial o virtual, por quien
presencio los hechos o fue el primero en ser informado sobre éstos, en la comisaria mas cercana o por comunicacion
escrita dirigida a las entidades competentes, resguardando conservar el comprobante de la gestion realizada).

6.- El director en conjunto con inspectoria general deberd comunicarse inmediatamente via telefénicamente y/o
escrita con las familias de los alumnos involucrados en un plazo de 24 horas maximo, para citarlos al colegio.
Responsable: Director/a del establecimiento o quien subrogue.
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7.- Posterior a la entrevista se deriva el caso al equipo de convivencia escolar del establecimiento para determinar si
la situacién debe ser atendida en conjunto con redes de apoyo externa, se debera derivar a entidades de proteccion
de derechos (OPD Tribunales de familia) aquellos casos que puedan constituir vulneraciones de derechos en contra
de estudiantes, a fin de que se adopten las medidas de resguardo correspondientes. Todo este accionar debe quedar
en registro o constancia en el expediente que se forme y comunicar la situacién a los padres, madres y apoderados/as
de los/as estudiantes involucrados y también los avances posteriores. Las medidas 4 que se adopten deben
resguardar la privacidad de los involucrados, especialmente, de él/la afectado/a. En los informes de derivacidn de
casos (a tribunales, policias, etc.) debe constar el nombre del director del E.E. Si las agresiones no constituyen delito
y se producen en el ambito familiar, si un/a estudiante es victima de maltrato en su entorno familiar, se aplica lo
dispuesto en el parrafo Il de la Ley N° 20.066 sobre violencia intrafamiliar y los casos se tramitan ante los Tribunales
de Familia. Responsable: Equipo de Convivencia escolar/Dupla psicosocial.

8.- El Estudiante afectado por el acoso o maltrato no estd obligado a denunciar, pero puede hacerlo, por lo que, es
importante que el E.E implemente acciones que motiven a denunciar estas situaciones, se debe dar la posibilidad de
que existan otros alumnos o funcionarios que desean denunciar o aportar antecedentes de la denuncia, siempre que
se entreguen antecedentes verosimiles y serios respecto de la situacién ocurrida, este proceso se implementa
posterior a la entrevista con los adultos responsable (24 horas ocurrido) Responsable: Encargado de convivencia
Escolar.

En caso de denuncias y/o derivaciones

1.- Se debe tomar registro escrito de la denuncia en un documento oficial del establecimiento dejando constancia
detallada de los hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante. Realizar una evaluacién
preliminar del caso y proponer la adopcidon de las medidas urgentes establecidas en el Reglamento Interno y
conocidas por la comunidad escolar.

En el expediente del caso se registran todos los antecedentes recibidos (incluyendo la denuncia, fecha, lugar y
nombre de quien denuncid los hechos) y los que se vayan recibiendo durante el transcurso del procedimiento, todo
esto se ira informando semanalmente al director/a y al profesor jefe en caso de existir alumnos involucrados. (Se
debera dejar registro o constancia de la realizacion de todas estas actuaciones) Responsable: Equipo de Convivencia
Escolar.

Activacion del Plan de Acompanamiento

1.- El equipo de Convivencia escolar al momento que toma la denuncia ofrecera a los intervinientes mecanismo de
solucion pacifica al conflicto, en caso que la gravedad y naturaleza de la situacion lo permitan. Se propone la
resolucidn pacifica y dialogada de conflictos como un modo especifico de abordar las situaciones de desacuerdo que
se producen en las relaciones cotidianas entre los distintos miembros de la comunidad educativa. Esta manera de
resolver los conflictos debe ser parte de un modo de convivencia pacifica que se sostiene en el trato respetuoso, la
inclusion y la participacién democratica y colaborativa. En caso de proceder con la resolucién pacifica y dialogada, se
debe estar informando sefialamiento a la familia de los alumnos involucrados y acordar entre ellos los medios de
comunicacién, todo esto registrado en el plan de acompanamiento bajo firma del apoderado. Responsable: Equipo
de Convivencia Escolar.

Evaluacién / Adopcién de medidas urgentes:

a) Medidas de Resguardo urgentes:

1.- Cuando Se toma conocimiento del caso, la direccién en conjunto con inspectoria general y el Encargado de
convivencia escolar determinard la Evaluacion/Adopcién de medidas urgentes de resguardo respecto de los/las
estudiantes involucrados/as: son aquellas acciones inmediatas y de caracter provisorio, que deben adoptarse para
resguardar el interés superior de los nifios, nifias o adolescentes afectados directa o indirectamente por los hechos
denunciados. Estas medidas deben ser acordadas con direccion e inspectoria general y encargado de convivencia
escolar e informadas bajo firma al adulto responsable del estudiante en un plazo de 24 horas de ocurridos los hechos.
Se dejaran registradas en el expediente, asi como de cualquier accidon que se haya adoptado hasta el momento.
Responsable: Encargado de convivencia escolar e Inspectoria General.

2.- En caso de maltrato entre pares se puede considerar la reubicacidn de él/la estudiante agresor/a o del agredido/a
en aquellos casos en que el/la apoderado/a lo solicite, salida diferida a corto plazo. En caso de tratarse de
apoderados/as, se podria llegar a considerar procedentes medidas como el cambio de apoderado/a u otras
previamente reguladas en el Reglamento Interno.

*Se debe considerar el resquardo de la privacidad de los/las involucrados/as, especialmente, de él/la afectado/a.*
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b) Medidas de Resguardo Psicosocial (apoyo psicosocial): estas medidas se acuerdan con la dupla psicosocial y se
dejan registrada en el Plan de Acompafiamiento, indicando quien es el profesional responsable interno y externo (en
caso de estar atendido o derivado por profesionales psicélogos, psiquiatras entre otros) el cual se informa al
apoderado bajo firma. Responsable: Equipo de Convivencia Escolar.

Solicitud de investigacion

1.- Luego de adoptadas las medidas urgentes, la Direccion del E.E solicitard, por escrito, una investigacion de los
hechos para efectos de determinar las circunstancias concretas del maltrato, acoso o violencia. Para ello, designara
al Encargado de Convivencia Escolar quien comunicard inmediatamente la situacidon a los padres, madres y
apoderados/as de los/as estudiantes involucrados/as, a través de citacion por escrito y telefénica a la familia.
Responsable: Encargado de convivencia escolar.

Antes de formalizar el inicio de la investigacidn, se sugiere que el Protocolo considere la posibilidad de que el
encargado evalle nuevamente la posibilidad de emplear un mecanismo voluntario de solucién pacifica de conflictos.

Durante la investigacion

Investigacion en plazo de 5 dias habiles desde que el encargado de investigar es notificado evaluar y distinguir si
se trata de aquellas situaciones que puedan implicar una grave afectacion a la convivencia escolar, o de aquellas
diferencias que son propias de la convivencia entre los miembros de la comunidad educativa.

1.- El equipo de Convivencia mantendra informado a la Direccion del EE sobre lo ocurrido, asi como también,
informara a los padres, madres y apoderados/as mediante canales formales ( los cuales se encuentran declarados
en el Rl ) Responsable: Encargado de convivencia escolar.

2.- Recopilar antecedentes:
Durante la investigacion se pueden prever la adopcidn de las siguientes medidas:

a) Medidas Ordinarias:
e Citar al o los miembros de la comunidad educativa involucrados a fin de escuchar sus versiones.
« Si se trata de estudiantes, citar a los/as apoderados/as de los/as involucrados/as.
e Evaluar si alguno/a de los/as estudiantes involucrados/as requiere algun tipo de apoyo especial o adicional de
acuerdo con el caso investigado.

b) Medidas extraordinarias (optativas, de acuerdo con el mérito de la investigacion):
¢ Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes al caso, dejando constancia de ello
en el expediente.
* Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios, videos, etc. que sean atingentes a los hechos.
e Pedir informes evaluativos a profesionales internos (dupla, profesor jefe, docentes del programa de
integracion).
¢ Solicitar a los funcionarios del establecimiento la adopcion o realizaciéon de determinadas medidas para el
correcto desarrollo de la investigacion. Se debera dejar registro o constancia de la realizacién de todas estas
actuaciones en el expediente gue se levanta en cada caso.

Referente al Expediente:

Una vez activado el protocolo en cuestion, se deja constancia por escrito, de las actuaciones en el expediente, el cual
debe contener:

- Todas las citaciones y comunicaciones que se lleven a cabo sean mediante canales formales y medios de
comunicacién oficial (establecidos en su Reglamento Interno), ya sea por correo electronico, libreta de
comunicaciones, documento escrito o cualquier otro medio que el EE estime adecuado, y permita dejar constancia
de su realizacion.

- Todo documento debe estar digitalizado, con firma y titulo del documento (entrevista, citacién, activacion del
protocolo, entre otros).

Referente a la entrevista:
¢ Las entrevistas deberan procurar ser detalladas, de modo que no sea necesario volver a entrevistar a los/as
involucrados/as, especialmente a los/as afectados/as.
* Se debe siempre resguardar la privacidad de la denuncia y las identidades de los/as estudiantes.
¢ Se debe considerar la “confidencialidad o reserva” del proceso de investigacién en curso, referida no tan solo
al caso, sino que también respecto de los/as involucrados/as, de acuerdo a la gravedad del caso.
¢ En caso que dentro de los 5 dias habiles no se logre recopilar y realizar las entrevistas en su totalidad, se puede
solicitar una prérroga al plazo de 3 dias habiles, se deja por escrito y firmado por la Direccion del establecimiento
quien puede autorizar esta amplitud de plazo. (sumar a expediente). Responsable: Encargada de convivencia
Escolar.
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Informe de cierre:

El o la Encargada de convivencia escolar, tiene un plazo de 02 dias habiles desde que finaliza el plazo para investigar.
Transcurrido el plazo de investigacion, el encargado/a debe analizar los antecedentes recopilados durante el proceso
de investigacion y emitir un informe de cierre que contenga los antecedentes recabados para la toma de decisién
objetiva. Responsable: Encargada de convivencia Escolar.

Este informe debe contener:

* Resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacidn de antecedentes con los respectivos respaldos.

 Conclusiones de él/la encargado/a sobre los hechos denunciados.

e Sugerir el curso de accidn (el/la investigador/a es quien esta en mejor pie para realizar tal sugerencia), asegurando
que el accionar esté previamente establecidas en el Reglamento Interno.

¢ La prevencién de futuros hechos similares, deben ser abordados a través del Plan de gestidn de convivencia escolar
de manera de actuar preventivamente, lo que debe evaluarse caso a caso.

¢ Independientemente del resultado del informe, deben incorporarse sugerencias de acciones por parte del
establecimiento, tendientes a reparar el eventual daiio causado y a promover la buena convivencia escolar.

¢ En aquellos casos que ameritan ser revisados con posterioridad en su evolucidn, se debe fijar un plazo para el
seguimiento del caso (sefialar cantidad de dias en el expediente), dentro del cual, el equipo de convivencia deberd
requerir nuevos antecedentes a los involucrados e informar a la Direccion del EE El informe debe ser enviado a la
Direccidn del EE. Responsable: Encargada de convivencia Escolar.

Decision del Equipo Directivo

Plazo: 02 dias habiles desde que se recibe el informe.

1.- La direccidn junto al equipo directivo analizara y adoptard las medidas correspondientes conforme al Reglamento
Interno del EE. Se debe garantizar que este informe que propone la decisidn tenga caracter reservado para los
intervinientes y que solo una vez que sea adoptada la decisidn final puede ser conocido por los miembros de la
comunidad educativa involucrados.

2.- Se puede dar la posibilidad de una prérroga al plazo (2 dias habiles), segln corresponda, definiendo dias exactos
y dejando esta prorroga escrita en el expediente con firma de direccion. Responsable: Director/a del
establecimiento o quien subrogue.

Consideraciones importantes

1.- Se deben priorizar siempre que sea posible las medidas de caracter pedagdgico y formativo, la incorporacién de
medidas de apoyo psicosocial, entre otras, que favorezcan la toma de conciencia y responsabilidad por las
consecuencias de los actos vulneratorios, la necesidad de reparar del dafio causado y el desarrollo de nuevas
conductas conforme a los valores y normas de la comunidad.

2.- Cabe relevar que el procedimiento disciplinario que eventualmente se aplique siempre debe considerar el
resguardo del debido proceso desde la interposicion de la denuncia hasta la aplicacion de la eventual medida
disciplinaria, en base a lo establecido en el RI. Las conductas que constituyen faltas a la buena convivencia deben
ser establecidas en el reglamento interno, al igual que su gravedad.

 El procedimiento disciplinario en virtud del cual se apliquen las medidas correspondientes debe encontrarse
regulado en el Reglamento Interno del EE, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley General de
Educacion y articulo 8 del Decreto 315, de 2010, del Mineduc, ademads, de lo establecido en el parrafo 5.8 de la
Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales de
ensefianza basica y media con reconocimiento oficial del Estado.

¢ Conforme a la circular N°482 sobre Reglamentos Internos, las normas, faltas, medidas y procedimientos deberan
estar contenidas en los RI de los EE.

* Solo como una medida excepcionalisima, en caso de afectacién grave a la convivencia escolar se debera tener
presente lo dispuesto en el articulo 6 letra d) de la Ley de Subvenciones.

CRITERIOS DE APLICACION DE SANCIONES:

En el quehacer cotidiano surgen o pueden surgir diversos problemas que afecten las relaciones interpersonales y
el clima escolar. El desafio es abordarlos formativamente, considerdandolos una oportunidad de aprendizaje, mas
gue una oportunidad para aplicar sanciones o castigos.
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Toda sancién o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados y para la
comunidad en su conjunto, siendo impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los
involucrados, y procurando la mayor proteccién y reparacion del afectado y la formacién del responsable. Por esta
razdn se tomaran en cuenta los siguientes criterios:

La edad, y madurez de las partes involucradas.

La naturaleza, la intensidad del dafio causado.

Haber actuado en anonimato.

La discapacidad o desamparo del afectado.

El abuso de una posicidn superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.

ORIENTACIONES DE PREVENCION FRENTE A CONDUCTAS VIOLENTAS:

PARA LA FAMILIA:

a.
b.
C.

Sn oo

Fortalecer las instancias de vida familiar (comida en familia, entre otros).

Controlar el uso de medios tecnoldgicos en el hogar.

Reflexionar promoviendo actitudes y estilos positivos por medio de la conversacion entre alumnos y
apoderados.

Ser ejemplo, modelando estilos respetuosos.

Ayudar a nuestros estudiantes a dar tranquilidad y reconocer emociones.

No culpabilizar sino responsabilizar.

No descalificar ni hablar mal de personas del curso, sobre todo delante de los hijos.

No permitir el maltrato entre hermanos.

Controlar el acceso a y uso de juegos electrdnicos que incitan la violencia.

Propiciar entre las familias involucradas un clima de respeto y aceptacidon de las medidas definidas por el
Colegio.

PARA LOS PROFESORES:

®op oo

Propiciar un buen ambiente de aprendizaje (saludo, orden, limpieza, trato amable).

No aceptar faltas de respeto (intervenir en forma inmediata frente a burlas, lenguaje inadecuado, otros).
Ensefiar a escuchar, respetar al otro mientras habla.

Mantener un clima adecuado que promueva el aprendizaje: orden, silencio, respeto, etc.

Promover actividades de colaboracidn, prever problemas en la conformacion de grupos de trabajo.

PARA LOS ESTUDIANTES:

S~ Qo0 T

Reflexionar sobre las consecuencias del Bullying en los agresores y en las victimas.
Aceptar la responsabilidad y consecuencia de sus actos, incentivando el autocontrol.
Ser tolerante frente a la diversidad.

No amparar situaciones de Bullying, denunciar en forma expresa o andénima.
Integrar a los compafieros a las actividades desarrolladas en el curso.

No descalificar a los compafieros.

PARA LA COMUNIDAD:

a.
b.
c.

Cada funcionario desde su rol, reportara cualquier hecho que podria llevar a un acto de agresion.

Realizar turnos de patio activos.

No dejar a los estudiantes sin supervision (puntualidad, responsabilidad, presencia). Socializar este protocolo
a todos los estamentos de la Comunidad Educativa.

PARA LA DIRECCION:

a.
b.

Promover acciones de buena convivencia al interior de la Comunidad.
Asignar los recursos necesarios para concretizar acciones que promuevan, implementen y evaluen las politicas
anti-Bullying.

7.2.2 MEDIDAS PREVENTIVAS PERMANENTES FRENTE AL ACOSO Y/O MALTRATO ESCOLAR:

PREVENCION (considerar: Qué, Cémo, Cuando, Quién, Dénde)

Medidas preventivas permanentes Responsable/s

Entrega del Manual de Convivencia a todos los
apoderados al momento de la matricula (Documento
impreso).

Equipo de Gestidn

Socializacion del Manual de Convivencia vy
Protocolo de acoso y/o maltrato escolar, en primera
reunién de apoderados del afio escolar.

Equipo de Gestidn
Profesores Jefes

Capacitar al personal sobre el maltrato escolar y
técnicas de resolucién de conflictos como: Ia
negociacion, el arbitraje, la mediacion.

Equipo de Gestidn
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Capacitar a padres y apoderados sobre el maltrato Equipo de Gestion

escolar y habilidades parentales (Reunion de Profesores Jefes
apoderados). Equipo Psicosocial / Programa HPV.
Capacitar a los estudiantes en técnicas de Encargada Convivencia
resolucién de conflictos como: la negociacién, el Equipo Psicosocial
arbitraje, la mediacion.

Socializacion del Manual de Convivencia y Protocolo de Profesor Jefe

acoso y/o maltrato escolar, en Consejo de Curso,
durante el primer y segundo semestre del afio escolar.

Supervision permanente de la conducta de los Inspectora General
estudiantes por Inspectores de Patio, durante los Orientadora

recreos.

Taller de socializacion de Protocolo de acoso y/o Equipo Gestion Convivencia Escolar
maltrato escolar con Docentes. Docentes

Taller de socializacion de Protocolo de acoso y/o Equipo Gestion Convivencia Escolar
maltrato escolar con Asistentes de la Educacién.

Implementacion de instrumentos (mandalas, técnicas Equipo Gestion Convivencia Escolar
de respiracion y relajacion) que permiten desarrollar en Docentes

el alumnado la capacidad de autocontrol y resolver
conflictos sin recurrir a la violencia.

7.2.3 PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS
ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA DE LA CORPORACION DE DESARROLLO DE LA REINA:

El presente Protocolo de actuacidén frente a situaciones de maltrato que involucran a los funcionarios de los
Establecimientos Educacionales Municipales de la Reina, tiene la finalidad de poder definir con claridad los procesos
y acciones que tanto los Establecimientos como la Corporacidén de Desarrollo deben realizar ante la situacion
mencionada. Por otro lado, el presente tiene el objetivo de garantizar los derechos y la aplicacidon del debido proceso
de los actores involucrados en los procedimientos definidos, cumpliendo con el marco legal vigente.

7.2.3.1 PROCEDIMIENTO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO DESDE UN FUNCIONARIO HACIA OTRO
FUNCIONARIO:

1. Si un funcionario es maltratado fisica, verbal y/o psicolégicamente por parte de otro funcionario, tiene el derecho
y la responsabilidad de denunciar, ante su jefatura directa, siempre y cuando éste no sea el presunto agresor. Quien
recibe la informacién debe comunicarse con la direccién del establecimiento con el fin activar el protocolo en un
plazo maximo de 24 hrs. Responsable: Direccion del establecimiento.

2. Si el presunto maltrato es ejercido por parte de la Direccién del Establecimiento, el funcionario debe denunciar
directamente a la Direccién de Educacion Comunal, a través de un correo electrénico o entregando una carta de
forma presencial ante la misma en un plazo 24 hrs. La Direccion Comunal realizara, a través de su equipo comunal,
el mismo procedimiento descrito a continuacién. Responsable: Equipo comunal y direccién de educacion.

3. Recibida la denuncia en la Unidad Educativa, la Direccion designara al Encargado/a de Convivencia para que
informe el inicio del procedimiento a los involucrados directos por medios formales de comunicaciéon, dejando un
registro escrito y firmado de dicha accién®. Si el Encargado/a de Convivencia es el funcionario denunciado, la
Direccion designara a otro miembro del Equipo Directivo para dichos fines. Responsable: Encargado/a de
Convivencia Escolar.

4. El Encargado/a de Convivencia iniciara el proceso recopilacion de antecedentes necesarios para clarificar y
fundamentar la denuncia, deteccion o sospecha recibida en un plazo de 72 hrs, considerando realizar entrevistas a
todos los involucrados, asi como también solicitar documentos y otro tipo de antecedentes que sean atingentes y
contribuyan a clarificar la situacion, dentro del mas breve plazo, actuando bajo el principio de presuncidn inocencia
frente al funcionario implicado, para ello, realizara las diligencias con el mayor grado de objetividad e imparcialidad
posible, sin atribuir responsabilidades a priori mientras dure el proceso, cautelando la confidencialidad y resguardo
de la informacién recopilada, reportando exclusiva y directamente al Director/a. Responsable: Encargado/a de
Convivencia Escolar.

5. Terminada y entregada la recopilacion de antecedentes ante la Direccidn, ésta misma debe informar la resolucidon
del caso a las partes involucradas, considerando su derecho a presentacion de descargos y/o apelacién, segun
corresponda a lo estipulado en el Reglamento Interno del Establecimiento. El plazo para realizar los descargos sera
de 48 hrs. Responsable: Direccion del establecimiento.

22 Cada Establecimiento define los medios de comunicacion y registro de dicha accién.
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6. En caso de que los antecedentes recopilados indiquen responsabilidad de maltrato fisico, verbal y/o psicolégico
por parte del funcionario denunciado, la Direccidn del Establecimiento coordinara la aplicacién del procedimiento
establecido en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, o de cualquiera de los procedimientos
establecidos en la Ley 18.883 que aprueba el Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales, segun
corresponda®, y en caso de proceder la determinacién de cualquiera de las medidas sancionatorias hacia el
funcionario/a implicado. Responsable: Direccién del establecimiento.

7. En relacion al funcionario afectado, la direccidn se debe generar medidas reparatorias, de apoyo psico-social y/o
de resguardo hacia el funcionario afectado, seguin lo establecido en el Reglamento Interno de cada Establecimiento™.
Responsable: Direccién del establecimiento.

8. La direccion del establecimiento, en el caso que el funcionario/a es maltratado fisicamente, debe ser derivado por
el Establecimiento a la brevedad a la Asociacién Chilena de Seguridad (ACHS) para que puedan atenderse sus lesiones
y/o recibir primeros auxilios psicoldgicos. Responsable: Direccion del establecimiento.

9. Estas medidas deben considerar las especificaciones pertinentes segin corresponda al tipo de maltrato ejercido y
alos rangos jerarquicos presentes en los funcionarios implicados en la situacidon de maltrato. A mayor abundamiento,
de conformidad a la letra f) del articulo 175 del Codigo Procesal Penal, el sostenedor y el Director del establecimiento
deberan presentar la denuncia por los delitos perpetrados contra los profesionales y funcionarios del
establecimiento, al interior de sus dependencias o mientras éstos se encontraran en el ejercicio de sus funciones o
en razon, con motivo u ocasion de ellas. Responsable: Direccion del establecimiento y Sostenedor-

10. Posteriormente, la Direccidn del Establecimiento informara a las partes involucradas sobre la resolucion de la
denuncia, dejando registradas las sanciones aplicadas en los antecedentes del funcionario responsable del maltrato,
informando de ello via correo electrénico a la Direccion de Educacién Comunal, adjuntando los antecedentes
recopilados. Responsable: Direccién del establecimiento.

11. En caso de que los antecedentes recopilados no indiquen la responsabilidad del funcionario sobre los hechos
investigados que sean susceptibles de eventuales infracciones, no serd necesario la aplicacion de un procedimiento
sancionatorio, y demuestren que la situacion denunciada corresponde a un conflicto entre las partes involucradas,
la Direccion del Establecimiento procederd a coordinar las medidas de mediacidn y/o reparacién entre las mismas,
acorde a lo establecido en el Reglamento Interno de cada Establecimiento. Responsable: Direccion del
establecimiento.

7.2.3.2 PROCEDIMIENTO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO DESDE UN FUNCIONARIO HACIA UN
APODERADO:

1. Si un apoderado es maltratado fisica, verbal y/o psicolégicamente por parte de un funcionario del Establecimiento,
tiene el derecho y la responsabilidad de denunciar dicha situacién en el Establecimiento Educacional y/o en el
Ministerio Publico, segun asi lo decida en un plazo de 24 hrs. En el Establecimiento Educacional, el apoderado debe
denunciar directamente a Inspectoria General, y éste a su vez informar de dicha denuncia a la Direccion del
Establecimiento. Si el presunto maltrato es ejercido por parte de Inspectoria General, el apoderado debe denunciar
directamente a la Direccién del Establecimiento. Si el presunto maltrato es ejercido por parte de la Direccién del
Establecimiento, el apoderado debe denunciar directa y presencialmente en la Direccidon de Educacién Comunal.
Responsable: Apoderado.

2. Recibida la denuncia en el Establecimiento, el encargado de convivencia escolar y/o Direccidn del Establecimiento,
iniciardan un proceso de recopilacion de los antecedentes necesarios para clarificar y fundamentar la denuncia,
deteccion o sospecha recibida, considerando realizar entrevistas a todos los involucrados, asi como también solicitar
documentos y otro tipo de antecedentes que sean atingentes y contribuyan a clarificar la situacion dentro del plazo
de 72 hrs, actuando bajo el principio de presuncién de 3 inocencia frente al funcionario implicado. Para ello, debe
informar el inicio del procedimiento a los involucrados directos por medios formales de comunicacién, dejando un
registro escrito y firmado de dicha accién®. También, debe realizar las diligencias con el mayor grado de objetividad
e imparcialidad posible, sin atribuir responsabilidades a priori mientras dure el proceso, cautelando la
confidencialidad y resguardo de la informacién recopilada, reportando exclusiva y directamente a la direccion.
Responsable: Direccidon del establecimiento y/o Encargado de convivencia escolar.

23 |a determinacién de la aplicacion del procedimiento respectivo, dependera si el trabajador esta regido por el Codigo
del Trabajo, en cuyo caso se aplicard el proceso establecido en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad. Por su
parte, respecto a los trabajadores regidos por el algin estatuto especial, se aplicara un procedimiento administrativo,
es decir, una Investigacién Sumaria o Sumario Administrativo, segln corresponda a la gravedad de los hechos.

24 Cada Establecimiento define los medios de comunicacion y registro de dicha accién.

2> Cada Establecimiento define las medidas reparatorias correspondientes en su Reglamento Interno, velando por el
cumplimiento del debido proceso y dejando un registro escrito, formal y firmado por parte de la Direccion y el
funcionario sancionado. Las medidas sancionatorias deberan coordinarse con la Direccién de Educacién Comunal para
hacerse efectivas.
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3. Terminada y entregada la recopilacidn de antecedentes ante la Direccién, ésta misma debe informar la resolucién
del caso a las partes involucradas, considerando su derecho a presentacion de descargos y/o apelacion, segun
corresponda a lo estipulado en el Reglamento Interno del Establecimiento. Responsable: Direccion del
establecimiento.

4. En caso de que los antecedentes recopilados indiquen responsabilidad de maltrato fisico, verbal y/o psicoldgico
por parte del funcionario denunciado, la Direccidn del Establecimiento coordinard la aplicacién del procedimiento
establecido en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, o de cualquiera de los procedimientos
establecidos en la Ley 18.883 que aprueba el Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales, segun
corresponda®, y en caso de proceder la determinacién de cualquiera de las medidas sancionatorias hacia el
funcionario/a implicado, y las medidas reparatorias y/o de resguardo hacia el apoderado afectado, segun lo
establecido en el Reglamento Interno de cada Establecimiento”. Estas medidas deben considerar las especificaciones
pertinentes seglin corresponda al tipo de maltrato ejercido. Responsable: Direccion del establecimiento.

5. Posteriormente, la Direccidn del Establecimiento informara a las partes involucradas sobre la resolucion de la
denuncia, dejando registradas las sanciones aplicadas en los antecedentes del funcionario responsable del maltrato,
informando de ello via correo electrénico a la Direccion de Educacién Comunal, adjuntando los antecedentes
recopilados. Responsable: Direccion del establecimiento.

6. En caso de que los antecedentes recopilados no indiquen la responsabilidad del funcionario sobre los hechos
investigados que sean susceptibles de eventuales infracciones, no serd necesario la aplicacion de un procedimiento
sancionatorio, y demuestran que la situaciéon denunciada corresponde a un conflicto entre las partes involucradas,
la Direccion del Establecimiento procederd a coordinar las medidas de mediacidn y/o reparacion entre las mismas,
acorde a lo establecido en el Reglamento Interno de cada Establecimiento, un plazo maximo de 48 hrs. Responsable:
Direccion del establecimiento.

7.2.3.3 PROCEDIMIENTO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO DESDE UN APODERADO HACIA UN
FUNCIONARIO:

1. Si un funcionario es maltratado fisica, verbal y/o psicolégicamente por parte de un apoderado, tiene el derecho y
la responsabilidad de denunciar dicha situacidn en el Establecimiento Educacional. Dicha denuncia debe efectuarse
directamente en Inspectoria General, y ésta a su vez informar a la Direccidon del Establecimiento. Responsable:
Funcionario.

2. Recibida la denuncia en el Establecimiento, Direccidn de establecimiento iniciard un proceso que consiste en
recopilar los antecedentes necesarios para clarificar y fundamentar la denuncia, deteccion o sospecha recibida, con
el apoyo del Encargado/a de Convivencia Escolar, en un plazo de 72 hrs., considerando realizar entrevistas a todos
los involucrados, asi como también solicitar documentos y otro tipo de antecedentes que sean atingentes y
contribuyan a clarificar la situacién, actuando bajo el principio de presuncién de inocencia frente al apoderado
implicado. Para ello, debe informar el inicio del procedimiento a los involucrados directos, por medios formales de
comunicacion, dejando un registro escrito y firmado de dicha accién®®. También, debe realizar las diligencias con el
mayor grado de objetividad e imparcialidad posible, sin atribuir responsabilidades a priori mientras dure el proceso,
cautelando la confidencialidad y resguardo de la informacién recopilada, reportando exclusiva y directamente a la
Direccion del establecimiento. Responsable: Direccion del establecimiento y Encargado de Convivencia escolar.

3. Terminada y entregada la recopilacion de antecedentes, la Direccidon del establecimiento debe informar la
resolucién del caso a las partes involucradas, considerando su derecho a presentacion de descargos y/o apelacion,
segun corresponda a lo estipulado en el Reglamento Interno del Establecimiento. Responsable: Direccion del
establecimiento.

26 | a determinacién de la aplicacion del procedimiento respectivo, dependera si el trabajador estd regido por el Cédigo
del Trabajo, en cuyo caso se aplicard el proceso establecido en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad. Por su
parte, respecto a los trabajadores regidos por el algin estatuto especial, se aplicara un procedimiento administrativo,
es decir, una Investigacién Sumaria o Sumario Administrativo, segln corresponda a la gravedad de los hechos.

27 Cada Establecimiento define las medidas reparatorias correspondientes en su Reglamento Interno, velando por el
cumplimiento del debido proceso y dejando un registro escrito, formal y firmado por parte de la Direccién y el
funcionario sancionado. Las medidas sancionatorias deberan coordinarse con la Direccién de Educacién Comunal para
hacerse efectivas.

28 Cada Establecimiento define los medios de comunicacion y registro de dicha accién.



95

4. En caso de que los antecedentes recopilados indiquen responsabilidad de maltrato fisico, verbal y/o psicoldgico
por parte del apoderado denunciado, la direccion del establecimiento coordinara la aplicacion de las medidas
sancionatorias hacia el mismo, y las medidas reparatorias y/o de resguardo hacia el funcionario afectado, segtn lo
establecido en el Reglamento Interno de cada Establecimiento. Si el maltrato ejercido por parte del apoderado atenta
gravemente contra la integridad fisica y/o psicoldgica del funcionario de conformidad a la letra f) del articulo 175 del
Cddigo Procesal Penal, el sostenedor y el Director del establecimiento deberdn presentar la denuncia por los delitos
perpetrados contra los profesionales y funcionarios del establecimiento, al interior de sus dependencias o mientras
éstos se encontraran en el ejercicio de sus funciones o en razén, con motivo u ocasion de ellas. Responsable:
Direccidon del establecimiento y Sostenedor.

5. Si el funcionario/a es maltratado fisicamente, debe ser derivado por el Establecimiento a la brevedad a la
Asociacidn Chilena de Seguridad (ACHS) para que puedan atenderse sus lesiones y/o recibir primeros auxilios
psicoldgicos. Si el funcionario es victima de una amenaza de maltrato fisico y/o de muerte, el Establecimiento, a
través de su Direccion, debe informar inmediatamente a la Direccién de Educacién Comunal para gestionar apoyos
de Seguridad Ciudadana de la Comuna. Responsables: Direccion del establecimiento y Sostenedor.

6. La direccidon del establecimiento informara a las partes involucradas y a los apoderados sobre la resolucién de la
denuncia, dejando registradas las sanciones aplicadas®, informando de ello via correo electrénico a la Direccién de
Educacién Comunal, adjuntando los antecedentes recopilados. Responsables: Direccion del establecimiento.

7. En caso de que los antecedentes recopilados no indiquen la responsabilidad del apoderado sobre los hechos
mencionados, y demuestren que la situacién denunciada corresponde a un conflicto entre las partes involucradas,
Encargado de Convivencia Escolar procedera a coordinar las medidas de mediacién y/o reparacidn entre las mismas,
acorde a lo establecido en el Reglamento Interno de cada Establecimiento. Responsable: Encargado de Convivencia
escolar.

Flujogramas
Procedimiento frente a situaciones de maltrato desde un funcionario hacia un estudiante
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Procedimiento frente a situaciones de maltrato desde un funcionario a otro funcionario
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Procedimiento frente a situaciones de maltrato desde un funcionario hacia un apoderado
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Procedimiento frente a situaciones de maltrato desde un estudiante hacia un funcionario
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Procedimiento frente a situaciones de maltrato desde un apoderado hacia un funcionario

Funcionario que recibe

maltrato

Denuncia ante Inspectoria
General y éste informa a
Direccion del Establecimiento

Inspectoria informa a los
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resguardo y Educacién
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Comunal
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7.3 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL, DE
CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD
DE LOS ESTUDIANTES.

Atendiendo a la Convencion de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA), pactado en el Estado de Chile
en el afio 1990, el maltrato verbal y/o psicoldgico por parte de un adulto hacia un menor de edad, se considera una
vulneracion de derechos. Al mismo tiempo, el maltrato fisico y el abuso o sospecha de abuso sexual por parte de un
adulto hacia un menor de edad, se considera una vulneracion de derechos constitutiva de delito, resultando por ello
imprescindible que el Establecimiento educacional proceda conforme al marco legal establecido para dichas
situaciones, denunciando ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o a cualquier
tribunal con competencias penales de dicha situacion en un plazo maximo de 24 horas, si el adulto involucrado es
un funcionario.

Al mismo tiempo, atendiendo a los Derechos Fundamentales de Trabajadores, contenidos en la Constitucion Politica
de la Republica, en los tratados internacionales ratificados por Chile, en el Cédigo del Trabajo, en el Estatuto
Administrativo para Funcionarios Municipales, en el Estatuto para los Profesionales de la Educacidn, y todos aquellos
consagrados por las leyes vigentes es de vital importancia velar por el cumplimiento del debido proceso en la
aplicacion de los procedimientos, considerando principalmente los principios constitucionales relativos a la
presuncién de inocencia, del racional y justo procedimiento, la no discriminacién arbitraria y proporcionalidad entre
otros.
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De esta manera, es fundamental que los Establecimientos Educacionales, en su calidad de Garantes de Derechos
tanto de los menores de edad como de los funcionarios, realicen un procedimiento previo que permita detectar con
claridad dichas situaciones de vulneracién, asi como fundamentar su sospecha, antes de realizar una denuncia ante
el Ministerio Publico. De esta forma, se podran realizar los mecanismos de proteccién de derechos hacia los menores
y también de resguardo a los derechos fundamentales de los funcionarios involucrados en los hechos.

Por ultimo cabe destacar que, todo funcionario tiene el deber de cumplir con poner en conocimiento de manera
formal a Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una vulneracién de derecho en contra de un
estudiante, tan pronto como sea conocida.

A) Procedimiento frente a Situaciones de Maltrato Verbal y/o Psicolégico:

Cualquier funcionario de la Unidad Educativa, que reciba una denuncia o detecte una situacién de maltrato
psicoldgico y/o verbal realizada por un funcionario hacia un estudiante, debe informar a la Direccién del
establecimiento o a quien la subrogue dentro de un plazo maximo de 24 horas desde que ocurre el hecho.

Con el solo motivo de la denuncia, se deberan establecer las medidas protectoras hacia el estudiante, las cuales
consistiran en el alejamiento al adulto del contacto con el o los estudiantes involucrados mientras dure la
investigacidn, y dependiendo de la gravedad de las acusaciones se podran adoptar aquellas establecidas en el
reglamento interno del establecimiento educacional. Responsable: Direccion del Establecimiento.

1.

3.

La Direccion del Establecimiento designara al Encargado/a de Convivencia Escolar, o quien la subrogue o
reemplace, para que realice el procedimiento descrito a continuacidn, debiendo dictar la respectiva orden
o resolucion, por escrito, e informara y notificard el inicio del procedimiento a los involucrados directos:
funcionario, apoderado del estudiante afectado y por medios formales de comunicacidn (entrevista
personal), dejando un registro escrito y firmado de dicha accidn. Si el Encargado/a de Convivencia es el
funcionario denunciado, la Direccidn designara a otro miembro del Equipo Directivo para dichos fines.
Responsable: Direccion del Establecimiento.

La Encargada de Convivencia Escolar iniciara un proceso que consiste en recopilar los antecedentes
necesarios para clarificar y fundamentar la denuncia, deteccién o sospecha recibida, dentro de un maximo
de 5 dias habiles, actuando bajo el principio de presuncion inocencia frente al funcionario implicado. Para
ello, realizard la recopilacion de antecedentes, considerando realizar entrevistas a todos los involucrados,
asi como también solicitar documentos y otro tipo de antecedentes que sean atingentes y contribuyan a
clarificar la situacion. El Encargado/a Convivencia Escolar deberd velar por ejecutar este proceso con el
mayor grado de objetividad e imparcialidad posible, sin atribuir responsabilidades a priori mientras dure la
investigacion, cautelando la confidencialidad y resguardo de la informacidn recopilada. El informe de esta
investigacion es reportado exclusivamente a la Direccion del Establecimiento o a quien la subrogue. Si el
relato del estudiante afectado ya fue recibido por un funcionario, se solicitara la informacidn a este mismo,
resguardo la integridad del estudiante, con el fin de evitar revictimizacion. Responsable: Encargado/o de
convivencia escolar.

Terminada y entregada la recopilacién de antecedentes ante la Direccidn, ésta debe informar la resolucion,
dentro del plazo de 24 horas, del caso a las partes involucradas, considerando su derecho a presentacion
de descargos y/o apelacion, segun corresponda a lo estipulado en el Reglamento Interno del Establecimiento
(a través de carta que contemple la apelacién). Responsable: Direccion del Establecimiento.

En caso de que los antecedentes recopilados indiquen responsabilidad de maltrato verbal y/o psicolégico
por parte del funcionario hacia el estudiante, se procedera a informar a la Direccion del Establecimiento o
quien la subrogue, dentro del plazo de 2 dias, quién remitira los antecedentes al Director Ejecutivo de la
Corporacion de Desarrollo de La Reina, quien previo analisis de los antecedentes, definira y coordinara la
aplicacion del procedimiento establecido en el Reglamento Interno de Orden, Higiene Seguridad, o de
cualquiera de los procedimientos establecidos en la Ley 18.883 (La determinacion de la aplicacién del
procedimiento respectivo, dependera si el trabajador esta regido por el Cédigo el Trabajo, en cuyo caso se
aplicard el proceso establecido en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad. Por su parte, respecto a los
trabajadores regidos por el algin estatuto especial, se aplicara un procedimiento administrativo, es decir,
una Investigacion Sumaria o Sumario Administrativo, segin corresponda a la gravedad de los hechos) que
aprueba el Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales, segun corresponda, y en caso de
proceder la determinacién de cualquiera de las medidas disciplinarias establecidas hacia el funcionario/a
implicado, y, asi como también, la determinacion de todas aquellas medidas reparatorias y de resguardo
hacia el estudiante afectado. Finalmente, se informara a las partes involucradas sobre la resolucion de la
denuncia, en un plazo de 5 dias habiles dejando registradas las acciones en los antecedentes del funcionario,
informando de ello via correo electrdnico a la Direccién de Educacién Comunal, adjuntando los antecedentes
recopilados. Responsable: Direccidn del establecimiento.

En caso de que los antecedentes recopilados no indiquen la responsabilidad del funcionario sobre los hechos
investigados que sean susceptibles de eventuales infracciones, no sera necesario la aplicacion de un
procedimiento sancionatorio, y demuestran que la situacion denunciada corresponde a un conflicto entre
las partes involucradas, la Direccidn del Establecimiento procedera a coordinar las medidas de mediacion
y/o reparacién entre las mismas, acorde a lo establecido en el Reglamento Interno de cada Establecimiento
. Responsable: Direccion del Establecimiento.
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B) Procedimiento frente a Situaciones de Maltrato Fisico y Abuso o Sospecha de Abuso Sexual.

1. Cualquier miembro de la Unidad Educativa, que reciba una denuncia o detecte una situacién de maltrato
y/o sospecha de abuso sexual realizada por un funcionario hacia un estudiante, debe informar a la Direccion
del Establecimiento o a quien subrogue de forma inmediata, dentro de un plazo menor a 24 horas, desde
la ocurrencia del hecho, debiendo adoptar las medidas necesarias para resguardar la intimidad e identidad
del estudiante en todo momento, favoreciendo que este se encuentre siempre acompafiado por un adulto
responsable, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa.

2. La Direccién del Establecimiento a quien subrogue designara a Encargado/a Convivencia Escolar, o quien la
reemplace para que realice el procedimiento descrito a continuacidn dentro de un plazo menor a 24 horas,
en caso que el involucrado sea dicho funcionario, se debera designar a otro trabajador para que aplique el
presente procedimiento. Acto seguido, la Direccidon deberd emitir la respectiva orden o resolucién, por
escrito, la cual serd notificada e informara el inicio del procedimiento a los involucrados directos:
funcionario, apoderado del estudiante por medios formales de comunicacion, dejando un registro escrito y
firmado de dicha accién. Si el Encargado/a de Convivencia es el funcionario denunciado, la Direccion
designard a otro miembro del Equipo Directivo para dichos fines. Responsable: Direccion del
Establecimiento.

3. Yainformadas las partes, el Encargado de escolar, o quien realice la investigacion, iniciara la recopilacion de
antecedentes, considerando realizar entrevistas a todos los involucrados, asi como también solicitar
documentos y otro tipo de antecedentes que sean atingentes y contribuyan a clarificar la situacién, dentro
del mas breve plazo. Si el relato del estudiante afectado ya fue recibido por un funcionario, se solicitara la
informacion a este mismo, cautelando la revictimizacion del estudiante. Responsable: Encargado/a de
convivencia escolar.

4. Terminada y entregada la recopilacion de antecedentes ante la Direcciéon o a quien subrogue, ésta debe
informar la resolucién, dentro del plazo de 24 horas, del caso a las partes involucradas, considerando su
derecho a presentacién de descargos y/o apelacidn, segtn corresponda a lo estipulado en el Reglamento
Interno del Establecimiento. Responsable: Direccidn del Establecimiento.

5. En caso de que los antecedentes recopilados indiquen responsabilidad de maltrato fisico, abuso y/o
sospecha de abuso sexual por parte del funcionario hacia el estudiante se procederd a informar a la
Direcciéon de Educacion Comunal de la Corporacidon de Desarrollo de La Reina a través de un correo
electronico y coordinar junto a ésta la denuncia correspondiente ante el Ministerio Publico. La Direccidn del
Establecimiento sera la responsable de realizar dicha denuncia en un plazo maximo de 24 horas desde
realizada la denuncia, o un funcionario que éste designe, ya que “estan obligados a denunciar los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afecten a los
alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento” (Cédigo Procesal Penal, articulo 175). Asi
mismo, la Direccion coordinard todas aquellas medidas reparatorias y de resguardo hacia el menor afectado,
segln lo establecido en el Reglamento Interno de cada Establecimiento. Responsable: Direccion del
Establecimiento.

6. Paralelamente a lo indicado precedentemente, previo andlisis de los antecedentes el Director Ejecutivo
instruird la aplicacién del procedimiento establecido en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad, o de cualquiera de los procedimientos establecidos en la Ley 18.883 que aprueba el Estatuto
Administrativo para Funcionarios Municipales, seglin corresponda. Responsable: Sostenedor.

7. Encaso de que los antecedentes recopilados no indiquen la responsabilidad del funcionario sobre los hechos
investigados que sean susceptibles de eventuales infracciones, no serd necesario la aplicacion de un
procedimiento sancionatorio, y demuestran que la situacidon denunciada corresponde a un conflicto entre
las partes involucradas, la Direccidn procedera a coordinar las medidas de mediacién y/o reparacion entre
las mismas, acorde a lo establecido en el Reglamento Interno de cada Establecimiento. Responsable:
Direccion del Establecimiento.

Las medidas de resguardo, tanto para el apartado A y B del presente protocolo, considera:

1.- El apoderado del estudiante implicado sera entrevistado de manera presencial por la Direccion y Encargado/a de
Convivencia Escolar con la finalidad de informar de los hechos y tomar conocimiento de las acciones a seguir por el
establecimiento. Con un plazo maximo de 24 horas para la entrevista. Responsable: Direccion del Establecimiento.

2.- Las acciones a seguir por El Encargado/a de convivencia escolar y la dupla psicosocial, incluira el disefio e
implementacion de un plan de intervencion. Este plan debe considerar un apoyo psicosocial e intervencion de
especialistas internos o externos del Jardin, considerando la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo
emocional y las caracteristicas personales de los parvulos que aparecen involucrados. Asimismo, en la aplicacion de
estas medidas debera resguardarse el interés superior del nifio. Se entrevistarda semanal o quincenalmente
(dependiendo de la gravedad del caso) al apoderado dejando registro bajo firma entregando estrategias trabajadas
y avances presentados en el proceso. Responsable: Encargado/a de Convivencia Escolar.
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C) Frente a Agresiones Sexuales y Hechos de Connotacion Sexual que atenten contra la Integridad de los
estudiantes.

El abuso sexual entendido como una situacion de vulneracion de derechos se “refiere a cualquier situacion que atente
contra el desarrolloy la integridad biopsicosocial adecuada para un nifio, nifia o adolescente, en la que se transgreden
al menos uno de sus derechos” (Protocolo de Derivacién Intersectorial para la atencién de casos de vulneracién de
derechos en nifios, nifias y adolescentes de La Reina, s.f.). Cualquier otra situacion de desatencion o negligencia que
atente contra la integridad fisica o psiquica del nifio o el adolescente, o la existencia objetiva de otros factores que
imposibiliten su desarrollo integral (UNICEF, 2015).

Otro autor manifiesta que el abuso sexual “Implica la imposicidn a un nifio o nifia, en base a una relacién de poder,
de una actividad sexualizada en la que el ofensor obtiene una gratificacidn. Esta imposicion puede ejercerse por
medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la intimidacion, el engafio, utilizacion de la confianza o el afecto o
cualquier otra forma de presion” (Barudy, 1998).

La Fundacion para la Confianza, refiere que el Abuso sexual infantil es un proceso que va desde el acercamiento, la
interaccion abusiva y la imposicién del secreto; donde un nifio, nifia o adolescente es involucrado en alguna actividad
sexualizada por parte de un adulto o un nifio mas grande; pudiendo ser utilizado como objeto para estimulacién
sexual del agresor u observador; asi como objeto para martirio sexualizado, para la gratificacién perversa de un
agresor.

Por otro lado, el abuso sexual infantil es un fenédmeno relacional que involucra a una figura agresora, una victimay a
actores del contexto (Ravazolla, 1997). El abuso sexual es una vulneracion grave a un nifio o nifia, segun lo manifiesto
en la Convencion de los Derechos del Nifio (1989), en donde se estable que lo principal es entregar proteccién en
todas sus areas de desarrollo fisico, mental y buen trato. Cuando un nifio o nifia es victima de abuso sexual,
entendemos que es una experiencia grave e injusta, que genera un profundo dolor y trauma relacional. S. Ferenci
plantea que el contexto relacional seria uno de los principales factores asociados a instalar el trauma, siendo “la
negacion lo que recién hace que el trauma llegue a ser patégeno”. Por lo mismo, la validacién del cuidador frente a
la experiencia de abuso sexual es fundamental para lograr contener el dolor y tener mayores posibilidades de reparar.

En las situaciones de abuso sexual los actores o testigos son centrales en la develacidn, ya que son las personas que
interactian diariamente con los estudiantes, pudiendo detectar sefiales y estar disponibles para acoger una
denuncia. Los testigos pueden interrumpir los episodios de abuso y dar a conocer la situacion en resguardo de los
derechos de la victima.

La accién abusiva tiene el objetivo de que el agresor tenga el poder y dominio sobre la victima que esta en una
posiciéon de vulnerabilidad e indefensiéon, muchas veces manteniendo los abusos por la asimetria de poder,
satisfaccion de la figura agresora, coercion para someter a la victima desde dos maneras: explicita como es el uso de
amenazas e implicita como la seduccidn e imposicién del secreto.

El agresor no necesariamente puede ser un adulto, sino que también puede existir agresion de parte de un
adolescente u otro nifo o nifia. Es importante clarificar que existen diferencias entre abuso sexual y juego infantil,
ya que en el juego es una interaccién entre nifios de la misma edad por lo tanto no existe coercidén. En cambio, en el
abuso sexual, el acto puede ser ejercido por una persona con mayor desarrollo fisico y cronoldgico a la victima,
buscan complacer sus propias necesidades en tanto la victima percibe el acto como abusivo e impuesto.

Los ambitos de abuso sexual pueden ser:

- Intrafamiliar: agresor es parte de la familia, cuando es la figura parental o hermanos se denomina incesto, en donde
existe un vinculo de por medio por lo que la permanencia del abuso también persiste por la lealtad y afecto hacia el
agresor.

- Extrafamiliar: agresores externos a la familia de la victima, pueden ser conocidos que mantienen una relacion
cercana social, existe la posibilidad que ocurra dentro del contexto escolar. Desconocidos sin ningun tipo de
vinculacidn, se caracteriza por utilizar la sorpresa, terror y la fuerza.

Vulneraciones constitutivas de delito:

- Maltrato fisico: Cualquier agresién independiente de su nivel de gravedad, habitualidad y de si es posible o no la
constatacion de alguna lesion; el dafio puede ser fisico, causal de enfermedad o grave riesgo de enfermedad.

- Maltrato psicolégico de Unico episodio: Cualquier hostigamiento de tipo verbal activo mediante criticas o insultos,
o bien de tipo verbal pasivo como la indiferencia o rechazo. También se incluye la falta de cuidados basicos, ser
testigo de violencia o sufrir de discriminacion. Estos podrian o no tener un correlato emocional o comportamental
visible. Ejemplos: burlas, humillaciones, groserias, amenazas, prohibicion de acceso a servicios higiénicos o a la
alimentacidn.

- Abuso sexual: Cualquier forma de actividad sexual entre un adulto y un nifio, nifia o adolescente, en la cual el
agresor esta en una posicién de poder y autoridad respecto del agredido, siendo éste ultimo incapaz de comprender
y detener dichos actos sexuales. Ejemplos: insinuaciones sexuales, exhibicionismo, voyerismo, masturbacion,
penetracion oral o genital, exposicién a material pornogréfico, explotacién y comercio sexual infantil.

- Explotacion sexual comercial: Refiere a toda implicancia de un nifio, nifias o adolescente en actividades sexuales,
por la cual se obtiene un intercambio comercial (dinero, afecto, proteccion, comida).
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Vulneraciones no constitutivas de delito:

- Trabajo infantil: Todo trabajo que priva al NNA de su nifiez, potencial y dignidad.

- Espectador de violencia intrafamiliar: Refiere que el NNA sea testigo de violencia intrafamiliar.

- Desercién escolar: Abandono del sistema escolar por parte del estudiante, provocado por la combinacién de
factores que se generan al interior del sistema como en contextos de tipo social, familiar, individual y del entorno.

- Socializacién callejera: Accién de que los NNA permanezcan un tiempo considerablemente excesivo fuera del
hogar, sin supervisién de los adultos, ya sea en horario diurno o nocturno.

- Consumo problematico de drogas y/o alcohol: Uso recurrente de drogas y/o alcohol, que produce algin efecto
perjudicial para el consumidor o su entorno, tales como problemas de salud, problemas en las relaciones
interpersonales, incumplimiento de obligaciones, entre otros.

- Situacion de calle: Refiere cuando un NNA no posee un lugar que habitar de manera estable y permanente, debido
a lo cual se genera un transito por distintos espacios, ya sean publicos o privados, generando consecuentemente
exposicion a riesgos.

- Abandono emocional: Falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa), expresiones emocionales y/o
conductas de los NNA que buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccién y
contacto por parte de una figura adulta estable.

El abuso sexual no solamente es el aspecto genital, sino que incluye interacciones sexuales, tales como:

- Violacidn: penetracién vaginal, anal, bucal.

- Estupro: relacion sexual con persona menor de edad, mas de 14 afios y menos - de 18 afios, en donde el agresor
obtiene el consentimiento mediante el engafio y la seduccién.

- Abuso sexual con contacto fisico: tocaciones o vejacion de cardcter sexual mediante tocaciones o manipulaciéon de
zona erdgena de la victima, o forzar las practicas de tocacidn hacia el agresor.

- Abuso sexual sin contacto fisico: seduccion verbal explicita, exhibicién de drganos sexuales para gratificar,
masturbaciéon en presencia de la victima, voyerismo, pornografia, exposiciéon a la escena primaria que es la
observacién de parte del nifio, nifia adolescente de un acto sexual entre padres u otros, observacion de alto
contenido sexual.

Ante estas situaciones, el Articulo 175 del Codigo Procesal Penal sefiala que estan obligados a denunciar los “fiscales
y los demas empleados publicos, los delitos de que tomaren conocimiento en el ejercicio de sus funciones vy,
especialmente, en su caso, los que notaren en la conducta ministerial de sus subalternos”. Esta obligacion de
denunciar de los funcionarios publicos y académicos sujetos a los estatutos especiales, tiene aparejada la proteccion
qgue se establece en el Cédigo Procesal Penal para testigos y, ademds, una proteccion especial para aquellas
denuncias sobre hechos que no constituyen delitos, pero si infracciones administrativas, la cual fue establecida por
la Ley N°20.205 que Protege al funcionario que denuncia irregularidades y faltas al principio de probidad.

D) Procedimiento frente a hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes.

1.- La persona que reciba un relato que devele una sospecha o detecta abuso sexual infantil, debe informar de
manera inmediata al Encargado/a de Convivencia Escolar. La persona que recepciona el relato y la encargada de
convivencia escolar seran los Unicos en manejar dicha informacion, ésta es una estrategia de proteccidon que realizara
el jardin hacia el menory con el fin de evitar la revictimizacion, No se debe volver a preguntar al niiio. Responsable:
Encargado/a de Convivencia Escolar.

2.- Dentro de las primeras 24 horas de conocido el hecho, se debe comunicar a la familia, apoderado o adulto
protector (salvo que se sospeche que este podria tener participacidn en los hechos). La responsabilidad de realizar
la denuncia recae en la Direccion del Jardin o quien subrogue (art. 175 CPP) o quien tome conocimiento de los hechos.
(Se sugiere efectuar la denuncia en el Ministerio Publico, Fiscalia, P.D.l., Comisaria de Delitos Sexuales o Comisaria
de Menores y Familia). En el caso que el menor presente sefiales fisicas, debe ser trasladado, dentro de las 24 horas
de ocurrido el hecho, al Servicio de Salud de Urgencia mas cercano o al Servicio Médico Legal. En estos mismos
lugares se podra interponer la denuncia ante el funcionario de Carabineros o Investigaciones destinado en el recinto
asistencial. Responsable: Direccion del Establecimiento.

3.- El Encargado/a de convivencia junto al profesor jefe relinen antecedentes generales que permitan contextualizar
la situacion: revisar el libro de clases, entrevistas, etc. Consignar la informacidon reunida en un informe y actuar con
reserva, protegiendo la intimidad y privacidad de los involucrados. Responsable: Encargado/a de convivencia
escolar.

Es fundamental que con el estudiante que podria estar siendo victima de un delito, se considere:

- Escucharlo y contenerlo sin cuestionar ni confrontar su version. En un contexto resguardado y protegido.

- No se debera propiciar un nuevo relato de los hechos.

- Manejar de forma restringida la informacién, evitando con ello la estigmatizacion y victimizacion secundaria.

- Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacién que le afecta.

- Evitar atribuirle alguna responsabilidad en lo sucedido.
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4.- La direccion del Establecimiento o quien subrogue en conjunto con el Encargado/a de Convivencia Escolar citara
a la familia dentro de las primeras 24 horas de conocido el relato. En esta ocasién se debe realizar contencién dado
el impacto que ocurre a nivel familiar, se debe acoger al padre, madre o apoderado y ofrecer todo tipo de apoyo y
contencidn emocional al nifio /a. Es importante movilizar al adulto responsable a realizar la denuncia. Si no hay adulto
responsable, el establecimiento es el responsable de realizar la denuncia, siempre informando a la familia del
procedimiento. En el caso de que sea el padre, madre o apoderado, el sospechoso de cometer maltrato /abuso
sexual, se sugiere no entrevistarlo/a antes de la realizacién de la denuncia, esto anterior para proteger al nifio-a o
adolescente vy evitar la retractacidon de lo relatado. Responsable: Direccion del Establecimiento y Encargado/a de
convivencia escolar.

5.- La Direccion del Establecimiento debe oficiar, dentro del plazo de 48 horas, informando a la direccién de
Educacidn de la Corporacion de Desarrollo de la Reina, (con copia al area Convivencia Escolar) la situacién presentada
y las acciones realizadas. Responsable: Direccion del Establecimiento.

6.- En caso que se estime que el estudiante se encuentre en situacion de riesgo, esto deberd ser informado
inmediatamente en lugar que se interponga la denuncia ante los tribunales de justicia pertinentes, con el fin de que
se adopten las medidas de proteccion en favor del el/la menor. Responsable: Direccion del Establecimiento.

E) Procedimiento frente a hechos de connotacién sexual entre estudiantes

1.- El denunciante (educadora, asistente de la educacién, padres o apoderados, etc.) debera informar del hecho a la
encargada de Convivencia Escolar, quien dara inicio al protocolo, dentro del plazo de 24 horas desde que se tomé
conocimiento del hecho. Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacién entre dos menores
gue puede tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente, y
no penalizar ni castigar; no se trata de abuso sexual, por ejemplo, las experiencias sexualizadas que puedan ocurrir
entre nifios de la misma edad, pero si se trata de conductas que resultan agresivas o que demuestren un
conocimiento que los menores naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o experimentado,
podria ser indicador de que uno de ellos esta siendo victima de abuso sexual por parte de otra persona. Responsable:
Encargado/a de Convivencia Escolar.

2.- La direccién informara a las familias de los hechos que involucran a los menores el Encargado/a de convivencia
en conjunto con la dupla elaboraran un Plan de Accion conocido por las familias donde se aborde las tematicas de
exploracién sexual. Al mismo tiempo se trabajard con la educadora de parvulos o profesor jefe, tematicas de
exploracidn para ser abordadas en las reuniones de padres. Responsable: Encargado/a de Convivencia Escolar.

Se debe tener en consideracion la edad de los estudiantes, aquellos mayores de 14 afos, se debe hacer cumplir Ley
de Responsabilidad Penal Adolescente, que sanciona a los adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afios que
son declarados culpables de agresion sexual. Los menores de 14 aios son inimputables, es decir, no son sancionados
penalmente, pero su situacion es abordada por los Tribunales de Familia, que pueden decretar su derivacion a algun
centro de intervencion especializada, dependiente de la Red Mejor Nifiez. Responsable: Direccion del
establecimiento.

3.- El mismo dia, el encargado de convivencia escolar informa a la direccidn del establecimiento sobre la situacion
ocurrida. La direccion debera realizar denuncia ante las entidades correspondientes dentro de las 24 horas de
conocida la situacién e informar de inmediato a la Direccidon de Educacién. Todo esto acorde al articulo 175 cdédigo
penal quién recibe el relato obligacién de denunciar.

4.- Dentro del plazo de 24 horas anterior a la denuncia, la direccion del establecimiento en conjunto con el
Encargado de Convivencia Escolar, realizara entrevista presencial por separado con apoderados de estudiantes
involucrados para informar sobre los hechos y los procedimientos a seguir. Durante la entrevista debe resguardar la
intimidad e identidad de los estudiantes involucrados en todo momento, sin exponer su experiencia. Responsable:
Direccidn del establecimiento.

5.- Como medida de proteccidn hacia los estudiantes, mientras se realiza investigacion de parte de las redes externas,
el equipo convivencia escolar, docente y apoderados, mantendran comunicacidén constante y el establecimiento
acompafiard en medidas de resguardo. Responsable: Encargado/a de Convivencia Escolar.

Las siguientes medidas de resguardo seran consideradas:

Las acciones a seguir por el equipo de convivencia escolar, junto la educadora de parvulos del nivel, incluira el disefio
e implementacion de un plan de intervencion. Este plan debe considerar un apoyo psicosocial e intervenciéon de
especialistas internos o externos, considerando la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y
las caracteristicas personales del nifio o nifia afectado. Asimismo, en la aplicacion de estas medidas debera
resguardarse el interés superior del nifio. Se entrevistara semanal o quincenalmente (dependiendo de la gravedad
del caso) a la familia dejando registro bajo firma entregando avances presentados en el proceso. Responsable:
Encargado/a de Convivencia Escolar.

Seguimiento y acompanamiento por Equipo de Convivencia Escolar

Las medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los nifios y nifias, las que deberan ser aplicadas,
conforme a la gravedad del caso, podran ser las siguientes,

® Se debe velar por el monitoreo diario del estado emocional y condiciones del menor, como asi también de su
permanencia y asistencia a clases.
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e Informar de manera escrita el estado de la situacion a la Direccion del establecimiento y profesor jefe (segin sea
el caso).

® En el caso que el estudiante deje de asistir a clases, deberdn realizarse las visitas domiciliarias necesarias para saber
en qué condiciones se encuentra, lo que debe ser reportado.

e Se debe nombrar un tutor, que pueda supervisar al estudiante en espacios fuera de clases, dentro de la jornada
escolar. (Asistente de la educacién no profesional, dupla, entre otros).

e El profesor jefe o educadora de parvulo, deberd informar al encargado de convivencia cualquier cambio conductual
o antecedentes relevantes durante el periodo.

® Los actores del establecimiento podrian asumir un rol de acompafiamiento a los nifios y nifias victimas de abuso
sexual, ayudando a fortalecer las relaciones positivas de buen trato, re-establecer vinculos, escucharlos, orientar y
apoyar, evitar estigmatizacion.

La prevencion considera una serie de acciones que permiten afrontar y enfrentar de mejor manera las situaciones
de abuso sexual en el contexto educativo.

En paralelo a las acciones legales y protocolos en los casos de develacion de abuso sexual infantil, existen dentro
del Establecimiento escolar acciones dirigidas a la prevencién del abuso y la promocion de factores protectores.
Estas acciones corresponden principalmente a la planificacion e implementacién del Programa de Orientacién, de
Primer a Octavo Afio Basico, que incluye tematicas de Sexualidad, Socio-Afectividad y Género; Autoestima y Auto-
Concepto Positivo; Autorregulacién Emocional y Limites.

A esto se suman las intervenciones focalizadas desde el Equipo de Convivencia Escolar, que se planifican segun las
necesidades especificas de cada curso en torno a la tematica.

Dentro de la propuesta de prevencion, se sugiere que cada estrategia esté a cargo de los estamentos de la
Comunidad Educativa, sin ser necesariamente exclusiva de éste, ya que se pueden trabajar en equipo o requiriendo
el apoyo de otros estamentos.

a) A cargo del Equipo de Gestion:
e Promover la participacion de las redes de apoyo para la realizacidn de talleres educacionales referida a
la prevencidn del abuso sexual infantil.
® Permitir instancias dentro del Establecimiento para abordar estos temas con toda la Comunidad
Educativa, pueden ser conversatorios, GPT, charlas, espacios de formacién en asignaturas como
Orientacion, Consejo de Curso.

b) Al Equipo de Convivencia Escolar, Orientacidn, Docentes:
e Trabajo psicoeducativo respecto a la prevencion del abuso sexual en estudiantes, los profesores y
asistentes de la educacion.
Difundir actividades de prevencién en la comunidad educativa.
Difundir el protocolo de accidn de prevencidn contra abuso sexual en la Comunidad Educativa.
Favorecer y estimular en los estudiantes actividades culturales, deportivas y sociales.
Colaborar en las acciones preventivas implementadas en el Establecimiento educacional.
Acompaniar y realizar seguimiento de estudiantes que se encuentren en situacion de riesgo.
Trabajar con las familias, como primeros agentes preventivos del abuso sexual.
Coordinacion activa con las redes de apoyo involucradas en esta tematica.
Trabajar sexualidad desde el Departamento de Orientacién.
Realizar seguimiento del caso por parte del Departamento de Orientacién o profesionales del Equipo
Psicosocial.
e Sjel estudiante es victima de maltrato y/o sospecha de abuso sexual, el Colegio deberad asumir un rol de
acompafiamiento y seguimiento del nifio/a y su familia.

c) Estrategias por Niveles: (Maltrato, abuso, acoso sexual, estupro en establecimientos educacionales.
Orientaciones para la elaboracion de un Protocolo de Actuacion) Educacion Parvularia:

Ciclo Ambito de Nucleo de Aprendizaje esperado
experiencia para aprendizaje
el aprendizaje
Primer Nivel de Transicion Formacion Autonomia Incorporar  gradualmente  algunas
(NT2) Personal y practicas que le permitan el cuidado de
Social si mismo/a.
Segundo Nivel de Transicion Formacion Autonomia Manifestar progresiva independencia y
(NT2) Personal y Social responsabilidad en relacion al cuidado
de su cuerpo, de si mismo/a.

Primer y Segundo Formacion Convivencia Establecer relaciones de confianza,
Nivel de Transicién Personal y Social afecto y colaboraciéon, comprensién y
(NT1y NT2) pertenencia, basadas en el respeto a las

personasy en las normas y valores de la
sociedad a la que pertenece.
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Asignatura

Curso

Objetivo de Aprendizaje

Orientacion

12 Basico

Identificar y practicar, en forma guiada, conductas protectoras y de autocuidado

22 Basico

en relacion al resguardo del cuerpoy la intimidad.

Orientacion

32y 40
Basico

Identificar y practicar, en forma guiada, conductas protectoras y de autocuidado
en relacion al resguardo del cuerpo y la intimidad, la entrega de informacion
personal y situaciones de potencial abuso.

Manifestar actitudes de solidaridad y respeto, que favorezcan la convivencia,
como evitar y rechazar toda forma de violencia y discriminacion.

Orientacion

52y 62
Basico

Practicar en forma auténoma conductas protectoras y de autocuidado, como
resguardar la intimidad, (por ejemplo, evitando exponer informacién personal,
fotos intimas a través de redes sociales, protegiéndose de manifestaciones de
indole sexual inapropiadas).

Orientacion

52y 62
Basico

Manifestar actitudes de solidaridad y respeto, que favorezcan la convivencia,
como evitar y rechazar toda forma de violencia y discriminacion.

Ciencias
Naturales

72 Basico

Explicar los aspectos bioldgicos, afectivos y sociales que se integran en la
sexualidad, considerando la relacion afectiva entre dos personas en la intimidad
y el respeto mutuo; responsabilidad individual y el respeto hacia si mismo/a y
hacia el otro/a.

Orientacion

7%y 82
Basico

/Analizar, considerando sus experiencias e inquietudes, la importancia que tiene
para el desarrollo personal la integracidon de las distintas dimensiones de la
sexualidad, el cuidado del cuerpo y la intimidad, discriminando formas de
relacionarse en un marco de respeto y utilizando fuentes de informacién
apropiadas para su desarrollo personal.

Identificar situaciones que puedan exponer a las y los adolescentes al consumo
de sustancias nocivas para el organismo, conductas sexuales riesgosas,
conductas violentas, entre otras problematicas, reconociendo la importancia de
desarrollar estrategias para enfrentarlas, y contar con recursos, tales como la
comunicacion asertiva y la ayuda de personas significativas y/o especializadas,
dentro o fuera del Establecimiento.

Distincion de edades:

Alumno victimario MENOR de 14 aiios: En este caso no se habla de un abuso sexual infantil, el término utilizado es
de conducta con connotacidn sexual. Esta no constituye un delito:

a. Se deberd realizar entrevista con apoderado para informar situacion,

b. Alavez, realizar derivacion a las Oficinas de Proteccidn de Derecho a la Infancia (OPD) de cada comuna.

Alumno victimario MAYOR de 14 aios: Implica conciencia de transgresion hacia el otro, lo cual constituye un
delito, y amerita una denuncia formal a PDI, Carabineros de Chile.
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7.4  PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A
DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO:

Este protocolo tiene como destinatarios a todas las personas pertenecientes o integrantes de la comunidad educativa
y se activara en todo caso en que exista:

Porte, consumo o distribucién de alcohol, drogas y cualquier otra sustancia ilicita al interior del establecimiento y en
actividades formativas, recreativas, académicas o culturales organizadas y realizadas por el colegio. Se incluye toda
actividad oficial en que los/as alumnos/as usen su uniforme institucional o cualquier otro elemento que los
identifique como miembros de esta comunidad.

Presencia de funcionarios/as, alumnos/as o apoderados/as en el colegio con hélito alcohdlico, en estado de ebriedad
o manifiestamente bajo el efecto de drogas o estupefacientes.

FUNDAMENTACION:

Existe evidencia cientifica que muestra que el periodo en donde se concentra el mayor riesgo de iniciar consumo o
desarrollar dependencia a sustancias adictivas es hasta los 21 afios. Después de esta edad, las probabilidades de
desarrollar un consumo problematico casi desaparecen.

Los Establecimientos escolares constituyen un espacio ideal para detectar precozmente posibles factores de riesgo
entre los adolescentes y jévenes. Los Profesores, asi como Directores, Sostenedores y Apoderados, entre otros
actores de la Comunidad Educativa, son agentes preventivos debido a su cercania con los estudiantes, a su papel
como modelos y a su funcién educadora.

Se considera relevante diferenciar entre consumo experimental, ocasional y problematico. Este protocolo se
enfoca principalmente en el de drogas licitas e ilicitas.

MARCO LEGISLATIVO:

La Ley de Alcohol y Drogas, Ley 20.000 obliga a denunciar, cuando existe sospecha o consumo en establecimientos
educacionales. La normativa procesal penal obliga a Directores, Profesores o cualquier funcionario del
Establecimiento educacional, denunciar los delitos que afectaren a estudiantes o que hubieren tenido lugar en el
Establecimiento. El incumplimiento de esta obligacidn de denunciar, acarrea una sancién penal que consiste en el
pago de una multa de una a cuatro UTM.

Ley N2 20.000. Sanciona el Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias Sicotrdpicas.

Para el trafico de drogas: Se refiere a los que trafiquen, bajo cualquier titulo, con drogas o sustancias estupefacientes
o sicotrépicas o con las materias primas que sirvan para obtenerlas, y a quienes induzcan, promuevan o faciliten el
consumo o tales sustancias.

Se entenderd que trafican los que, sin contar con la competente autorizacidén, importen, exporten, transporten,
adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o porten tales sustancias o materias primas.

Pena: 5 afios y un dia a 15 afios de presidio, ademds de una multa de 40 a 400 UTM. Estas mismas penas se aplican a
los que elaboren, fabriquen, transformen, preparen o extraigan sustancias o drogas estupefacientes o sicotrdpicas.
Para el trafico de pequefias cantidades (microtrafico de drogas): se refiere a los que posean, transporten, guarden o

porten o trafiquen pequefias cantidades de droga.

Prohibiciones frente alcohol y drogas:

- No estd permitido el consumo, venta, ni posesion de cualquier tipo de sustancia considerada como droga en la Ley
de la Republica N° 20.000, dentro del colegio y, en aquellas actividades que sean organizadas o auspiciadas por éste.
- No esta permitido el consumo, venta, ni posesién de cualquier tipo de sustancia considerada como psicofarmacos,
dentro del Colegio y, en aquellas actividades que sean organizadas o auspiciadas por éste.

- No esta permitido el consumo, venta, ni posesion de alcohol dentro del Colegio, asi como el ingreso al Colegio bajo
la influencia del alcohol. Lo anterior tanto en horario de clases como en actividades extra-programaticas.

- No esta permitido el consumo, ni venta de tabaco en el Colegio; tanto en horario de clases como en actividades
extra-programaticas, segin Ley N° 20660.

* La aplicacion de medidas normativas frente a estas conductas estan descritas en el Reglamento Interno de
Establecimiento.

Situaciones excepcionales:

- Los estudiantes del establecimiento, que por tratamiento médico controlado y presenten receta actualizada, y que
debido al esquema farmacoldgico deban ingerir sus medicamentos en el horario en que desarrollan las clases y/o
actividades, la situacion debe ser informada al momento de la matricula, quedando registrado en Inspectoria General
y en portafolio con su respectiva receta. En caso que el medicamento sea recetado en el periodo posterior a la
matricula, el apoderado debe acercarse a Inspectoria General a realizar el procedimiento antes sefalado.
Responsable: Apoderado del estudiante.
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- En caso que el apoderado requiera y acepte que el estudiante reciba el medicamento durante el periodo de clases.
Inspectoria general entregara documento que acredite su administracion en el periodo sefialado y autorizacidn para
que sea entrega por Técnico en Enfermeria del establecimiento. Responsable: Apoderado del estudiante e
Inspectoria General.

ESTRATEGIAS PREVENTIVAS QUE SE EJECUTAN DESDE EL PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Las Estrategias de Prevencion consideran la implementacion de acciones informativas y de capacitacién de los
miembros de la comunidad educativa para prevenir la presencia de droga, alcohol y otras sustancias ilicitas entre sus
alumnos/as y/o funcionarios/as.

Se consideraran las siguientes estrategias de orientacion preventiva:

1.- Activa comunicacidn con las familias a través de reuniones formativas de curso, entrevistas y actividades de
fortalecimiento de las habilidades parentales con la finalidad de reforzar el valor del respeto, el autocuidado y la
prevencion de situaciones de consumo y conductas de riesgo.

2.- Aplicacién de programas de formacion y prevencion de conductas de riesgo para orientar a los/as alumnos/as en
temas de autocuidado, fortalecimiento del caracter y conocimiento del tema de consumo de drogas.

3.- Constante monitoreo a las actividades que realizan los/as alumnos/as en recreos y actividades complementarias
con la finalidad de fomentar el juego, el deporte, vida sana y el compaferismo.

4.- Capacitacion a los/as profesores/as en temas asociados con la deteccidn temprana y prevencién en el consumo
de alcohol y drogas.

5.- Charlas y talleres con expertos y autoridades civiles y policiales dirigidos a estudiantes y familias para abordar los
alcances del porte, distribucién y consumo de alcohol y drogas

A.- Frente al consumo de alcohol y drogas:

1.- Cualquier integrante de la comunidad educativa que reciba denuncia o sospecha de consumo de alcohol y droga
por parte de cualquier estudiante, se deberd informar dentro de las 12 horas siguientes a la Direccidon del
establecimiento o quien subrogue, quien dara inicio a la activacién del protocolo. Responsable: Direccion del
establecimiento o quien subrogue.

2.- El alumno/a que es sorprendido portando, consumiendo y/o preparando drogas para su consumo, o0 que se
encuentre con halito alcohdlico, en estado de embriaguez o drogado, debera permanecer en el colegio hasta ser
retirado personalmente por el apoderado o un adulto responsable. Quien tome conocimiento de la situaciéon debe
informar a inspectoria general, para que se llame al apoderado. Responsable: Inspectoria General.

3.- Enreunidn con la familia del estudiante se informa que se procede a investigar los hechos en un plazo de 5 dias,
se deja constancia de la citacion y acuerdos en el expediente del o los estudiantes. Responsable: Inspectoria y
Encargado de Convivencia Escolar.

El equipo de convivencia escolar, presentard un plan de acompafiamiento y posibles derivaciones a redes comunales
para apoyar en la intervencion al o los estudiantes. Responsable: Orientador y Encargado de Convivencia Escolar.
4.- El encargado de convivencia escolar deberd entrevistar a los estudiantes involucrados y dejar registro escrito de
éstas. Asimismo, Inspectoria general debera revisar la hoja de vida (libro de clases) de los estudiantes involucrados
y solicitar informacidn a terceros (profesor jefe, orientador, asistentes de la educacion, otros estudiantes, etc.) y
registrar por escrito dichas entrevistas, en un plazo maximo de 48 hrs. iniciado el protocolo. Responsable: Encargado
de Convivencia e Inspectoria General.

Una vez analizada la situacion y en caso de existir posible delito de microtrafico, asociado al consumo, se informara
al Director quien hara la denuncia correspondiente, en un plazo de 24 horas posterior al cierre de la investigacion
levantada. Responsable: Direccidn del Establecimiento.

B.- En caso de evidenciar un trafico de drogas:

1.- Entrega la informacion recopilada a la Direccion, este mismo junto con Inspectoria y Encargado de Convivencia
Escolar citard al apoderado del estudiante en un plazo de 1 dia habil para informar la situacidn y las acciones
sancionatorias a seguir de acuerdo al Reglamento Interno, asimismo se derivara a la dupla psicosocial y a CESFAM
y/o SENDA Previene, previa autorizacidn del apoderado. En caso que el apoderado no desee firmar la autorizacion
de apoyo, se procederd a la activacion del Protocolo de Vulneracion de derechos. Responsable: Direccion y
Encargado de Convivencia Escolar.

2.-La dupla psicosocial gestionarda acciones de acompanamiento psicosocial con los estudiantes involucrados segun
sea el caso, por una periodicidad determinada segun la gravedad del caso, siendo evaluada mensualmente e
informando a familia y profesor jefe. Responsable: Dupla psicosocial.

3.- En caso de derivacion a redes externas, la dupla psicosocial del establecimiento deberd mantener seguimiento
periddico segun la gravedad del caso, por lo cual debera mantener registro escrito del trabajo en red, con el fin
monitorear y articular acciones en caso fue pertinente. Responsable: Dupla psicosocial.
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C.- Alumno consume alcohol o drogas en el colegio o fuera, en el marco de una actividad institucional (deportes,
artes, pastoral, salidas pedagdgicas, centros de estudiantes, convivencias u otra).

Si el hecho ocurre en alguna actividad del colegio fuera del establecimiento, se solicitara al apoderado que adopte
las medidas necesarias para el retiro del alumno/a. Si no es posible el pronto retiro del estudiante por parte de su
apoderado, el profesor responsable de la actividad y previa consulta telefénica a la Direccion del establecimiento
puede optar por mantener al estudiante involucrado en el grupo, informando que de vuelta al Colegio se aplicara el
Reglamento Interno. En caso de inestabilidad de salud evidente, se solicitard autorizacién al apoderado para devolver
al alumno/a al colegio o enviar a un centro asistencial, acompafiado de un adulto responsable y autorizado por el
colegio para participar de la actividad. Se solicitara la concurrencia del apoderado al lugar de destino del estudiante.
Responsable: Profesor a cargo de la actividad.

El Director junto con el Encargado de Convivencia Escolar, citara al apoderado del alumno/a para informarle la
situacién y dar aviso de las acciones a seguir, en un plazo de 24 horas. Responsable: Direccidn del Establecimiento.
El equipo de convivencia escolar procedera a realizar entrevistas al alumno, testigos y a recabar informacion
relevante sobre la situacién de consumo, en un plazo de 4 dias habiles. Una vez analizada la situacién y en caso de
existir posible delito de microtrafico, asociado al consumo, se informard al Director quien hard la denuncia
correspondiente. Responsable: Direccion del Establecimiento.

En caso contrario y tratandose sélo de un caso aislado de consumo, se analizard la situacién disciplinaria de acuerdo
a lo establecido en el reglamento interno (falta gravisima), se informa al alumno/a y al apoderado sobre las medidas
formativas y disciplinarias a aplicar, en un plazo maximo de 24 horas posterior al término de la investigacién.
Responsable: Inspectoria General.

Se debe dejar constancia por escrito de los acuerdos, tanto con el alumno como con el apoderado, y de las medidas
que se tomaran las cuales deben encontrarse descritas en el Reglamento Interno fecha de nueva entrevista para
analizar progresos. Responsable: Inspectoria General.

Junto con ello se deberan activar e informar al apoderado, y profesor Jefe el Plan de acompafiamiento y apoyo
especializado al alumno y al curso, segun necesidad. - Informacidn discrecional y procurando guardar la
confidencialidad del asunto, a todos los profesores del alumno con la finalidad de activar estrategias de
acompafiamiento. De todo lo que se acuerde se entregard la informacidon oportuna a las familias, procurando
mantener una constante comunicacién. Responsable: Encargado de Convivencia y Dupla Psicosocial.

D.- Frente al trafico de drogas al interior del establecimiento:

1.- Cualquier miembro de la comunidad que reciba denuncia de trafico de droga por parte de cualquier estudiante,
se deberd informar dentro de las 12 horas siguientes a la direccién del establecimiento o quien subrogue, siendo
responsable de activar el protocolo. Responsable: Direccion del establecimiento.

2.- La Direccion de establecimiento, citard al apoderado del estudiante para informar la situacion y las acciones a
seguir, de acuerdo a lo que dicta la Ley 20.000. La direccidn realizara la denuncia en un plazo de 24 hrs. sobre trafico
de droga al Interior del Establecimiento a la PDI, Carabineros de Chile o Fiscalia, si el estudiante es mayor de 14 afios.
En caso que el estudiante sea menor de 14 afos serd derivado a OPD respectiva. En esta instancia se solicitara que
estudiante y la familia, deberdn expresar explicitamente su voluntad y compromiso con la intervencién que sea
necesaria, tanto de interno como con redes intersectoriales, a través de acta firmada. Responsable: Direccion
establecimiento.

3.- La Direccion derivara estudiantes involucrados al equipo de convivencia escolar, quienes a través de la dupla
psicosocial realizardn entrevistas en profundidad para definir existencia de consumo y plan de accién individual y
grupal a trabajar con el curso del estudiante involucrado. Responsable: Equipo de Convivencia.

4.- La dupla psicosocial del establecimiento generard planes de accién que busca sensibilizar, contextualizar el
consumo de drogas y posibles elementos asociados a la codependencia (dos a tres sesiones) y generara seguimiento
y acompafiamiento periddico informando a familia y profesor jefe. Responsable: Dupla psicosocial.

5.- En caso de derivacion a redes externas, la dupla psicosocial del establecimiento deberan mantener seguimiento
periédico segun la gravedad del caso, por lo cual deberd mantener registro escrito del trabajo en red, con el fin
monitorear y articular acciones en caso fue pertinente. Responsable: Dupla psicosocial.

Medidas formativa y de apoyo tanto para accionar Ay B

1.-Se adoptaran medidas para evitar la desercidn al sistema escolar, como: (a) Otorgar facilidades para la asistencia
al proceso terapéutico u otra accién contemplada, (b) Solicitar informes periddicos de evolucion del tratamiento y
(c) Realizar monitoreo y seguimiento al estudiante. Responsables: Dupla psicosocial.

2.- El consumo de drogas y alcohol sera abordado pedagdgicamente por los docentes en los horarios de orientacion
o alguna asignatura a fin, generando reflexion y aprendizajes colectivos con el curso y/o nivel donde se detecté el
consumo de drogas. Este abordaje se realizard de manera despersonalizada, es decir, sin hacer mencién especifica al
caso detectado. Responsable: Profesor Jefe y Orientadora.

3.- Considerando la importancia de la participacién de la familia en el abordaje de dicha problematica, es que ésta
debe participar de manera paralela a la intervencién que se haga con el estudiante, a través de talleres de padres,
cuya duracion sera de 3 sesiones. Responsable: Dupla Psicosocial.

4.- Seguimiento y acompafiamiento por la dupla psicosocial al estudiante y su familia, informando ademas
periédicamente el estado de avance del Plan de Intervencién al Profesor Jefe, siendo informados mensualmente a
través de entrevistas. Responsable: Dupla psicosocial.
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DE LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

FUNDAMENTACION:

Uno de los propdsitos de Buena Convivencia es anticiparse a la ocurrencia de conflictos o contar con mecanismos
para resolver situaciones de crisis. Por lo general, los conflictos en el ambito escolar se asocian con faltas o
transgresiones de normas, las que son sancionadas por la autoridad. Sin embargo, no siempre es asi; muchas veces
los problemas surgen de la relacion entre dos o mas actores educativos y no siempre procede sancionar, sino
generar condiciones para aclarar el conflicto y luego resolverlo. Frente a una situacidn de conflicto son varias las
habilidades que se ponen en juego: la autorregulacion, el control, el didlogo, la escucha, la empatia, la creatividad,
entre otras. Las habilidades, actitudes, comportamientos y valores que se sustentan en el respeto por si mismo y
por los demas, constituyen un elemento vital para superar situaciones conflictivas.

La Convivencia es un aspecto fundamental dentro de la educacion. Como Comunidad Educativa estamos
convencidos de que mejorando la convivencia se mejora el clima escolar, incluso se hace mas facil la adquisicién
de los aprendizajes.

OBJETIVO: Aprender que el conflicto puede ser una oportunidad de cambio, que favorezca las relaciones.

7.5.1 PROTOCOLOS FRENTE A CONFLICTOS:

7.5.1.1 ENTRE ESTUDIANTES, DENTRO DEL AULA FiSICA O VIRTUAL:

o

Es responsabilidad del Docente propiciar el cumplimiento de las normas de convivencia al interior de la sala
de clases. En este sentido, el Docente intervendra en los posibles conflictos que se presenten al interior del
aula por parte de los estudiantes.

Advertencia oral que serd seguida de una observacion especial, de cara a la solucién de los conflictos.

El Docente conversara con los estudiantes para actuar de otra forma y evitar el conflicto.

Si la actitud persiste o considera que el conflicto asi lo requiera, se llevara a los estudiantes implicados a
Orientacion, Encargada de Convivencia o Inspectoria General.

En el caso de ocurrir en el aula virtual, el profesor de asignatura puede sacar a los estudiantes involucrados
de la clase y a modo de evidencia puede sacar una foto del chat o contar con la grabacién de la clase.
Posteriormente, debe informar de lo sucedido al profesor jefe, entregando las evidencias del caso en un
informe por escrito, donde describa el conflicto.

El profesor jefe deberd informar a la Encargada de Convivencia por correo formal, adjuntando en lo posible
las evidencias de la situacion.

El profesor jefe debera contactarse con los apoderados de los estudiantes involucrados via correo, para que
tomen conocimiento de la situacién y solicitar una videollamada con cada estudiante y su apoderado para
conversar la situacidn y buscar en conjunto un cambio de conducta por parte de los estudiantes involucrados.
Se debe dejar registro de dichas entrevistas con los acuerdos tomados.

7.5.1.2 ENTRE ESTUDIANTES, FUERA DEL AULA FiSICA:

a.

Es responsabilidad de los funcionarios a cargo de la vigilancia de los tiempos de recreos, el cumplimiento de
las normas de convivencia en los posibles conflictos que observaran o requerimiento de cualquiera de los
estudiantes, especialmente en los casos que estuvieran implicados estudiantes de distintas edades. Se
procurara en todo momento recomendar la utilizacién de la mediacion entre iguales.

Sin embargo, en caso de conflicto se seguirdn los siguientes pasos:

Advertencia oral que serd seguida de una observacion especial de cara a la solucidn de los conflictos.

Se solicitara a los estudiantes en conflicto dejar de jugar durante un tiempo en la zona que se produce el
problema.

Si la actitud persiste o considera que el conflicto asi lo requiera, se llevara a los estudiantes implicados a
Orientacion o Inspectoria General.

7.5.1.3 ENTRE UN PROFESOR Y UN ESTUDIANTE, DENTRO DEL AULA FiSICA O VIRTUAL:

a.

Todo profesor(a) y/o persona que se encuentre a cargo de un curso durante la clase, deberd intentar resolver
los conflictos que se generen dentro de ésta.

Si no puede resolver el conflicto en el instante, enviara a un estudiante a buscar a un integrante del Equipo
de Gestion para mediar en el conflicto (Encargada de Convivencia, Inspectora General, Orientadora). En
tiempo de pandemia y en caso de que esto ocurra durante una clase virtual, el docente podra sacar de la clase
al estudiante, interrumpiendo su conexion, informando a la Encargada de Convivencia y comunicandose al
finalizar la clase con el profesor jefe.

El integrante del Equipo de Gestion que haya mediado en el conflicto debera registrar lo sucedido.
Integrante del Equipo de Gestidn es quien debe mediar de manera equitativa el conflicto, escuchar ambas
partes por separado, es decir, al o a la estudiante y luego al o el profesor/a. Posteriormente, debera convocar
aunareunion alos involucrados para dar por terminado el conflicto. En tiempo de pandemia, esto se realizara
por videollamada, dejando los registros de la entrevista virtual.
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Integrante del Equipo de Gestidn deberan citar al apoderado(a) para entrevista personal e informar del
conflicto y de las medidas que se aplicaran si fuese necesario. En tiempo de pandemia, esto se realizara por
videollamada, dejando los registros de la entrevista virtual.

7.5.1.4 ENTRE UN FUNCIONARIO Y UN ESTUDIANTE, FUERA DEL AULA FiSICA:

Todo conflicto que ocurra dentro de un espacio del Colegio: patio, bafio, biblioteca, laboratorio de
computacion, biblioteca CRA, entre otros, entre un estudiante y un funcionario, debera intervenir un

El Equipo de Convivencia es quien debe mediar de manera equitativa el conflicto, escuchar ambas partes
involucradas por separado, es decir, al estudiante y luego al funcionario. Posteriormente, se debera

convocar a una reunion a los involucrados para dar por terminado el conflicto. En tiempo de pandemia, esto

El integrante del Equipo de Convivencia que haya mediado en el conflicto, debera registrar lo sucedido.

a.
integrante del Equipo de Convivencia como mediador.
b.
se realizara por videollamada, dejando los registros de la entrevista virtual.
c.
d.

El Equipo de Convivencia debera citar al apoderado(a) para entrevista personal, informar del conflicto y de
las medidas que se aplicaran si fuese necesario. En tiempo de pandemia, esto se realizara por videollamada,
dejando los registros de la entrevista virtual.

7.5.1.5 ENTRE UN APODERADO Y UN FUNCIONARIO, ENTRE FUNCIONARIOS O ENTRE APODERADOS DEL
COLEGIO:

El funcionario tendra la obligacion de informar del hecho directamente al Equipo de Convivencia.
El Equipo de Gestidn es quien designa a una persona para que investigue lo ocurrido, medie entre los

El integrante del Equipo de Gestidn entrevistard por separado ambas partes, dicha entrevista quedara
registrada en libro de acta. Posteriormente, el Equipo de Convivencia deberd convocar a una reunion a los
involucrados para una instancia de mediacidn e informar a éstos los caminos a seguir, las resoluciones o las
sugerencias que corresponda. En tiempo de pandemia, esto se realizara por videollamada, dejando los

Dependiendo del resultado de la gestion, para la resolucion del conflicto, se podra determinar la aplicacion

o medida de acuerdo con lo descrito en este Manual de Convivencia, en caso fuera necesario.

b.
afectados y busque una solucién al problema.
c.
registros de la entrevista virtual.
d.
7.6

ESTUDIANTES”

7.6.1 DEFINICION DE CONDUCTAS SUICIDAS

PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACCION FRENTE A CONDUCTAS SUICIDAS DE

“Las conductas suicidas, conocidas también como suicidalidad, abarcan un amplio espectro de conductas, que van
desde la ideacidn suicida, la elaboracién de un plan, la obtenciéon de los medios para hacerlo, hasta el acto
consumado. Un factor en comun de las conductas suicidas es que la persona siente un profundo dolor y malestar
psicolédgico que le impide continuar con la vida y del cual no se visualizan alternativas de salida o solucién. Es
importante mencionar que las conductas suicidas son dinamicas e inestables, por lo que requiere la observacion
constante de toda la comunidad educativa” (MINSAL, 2019).

La conducta suicida se puede manifestar de las siguientes maneras:

Ideacion suicida

Intento suicida

Suicidio consumado

Incluye pensamientos sobre la muerte o
sobre morir “me gustaria
desaparecer”), deseos de morir (“ojald
estuviera muerto”), pensamientos de
hacerse dafo (“a veces tengo deseos de
cortarme con un cuchillo”), hasta un
plan especifico para suicidarse (“me voy
a tirar desde mi balcén”).

Corresponde a una serie de
conductas o actos con los que una
persona intencionalmente busca
causar dafio hasta alcanzar Ia
muerte, no logrando su
consumacion.

Término de la vida de una persona,
en forma voluntaria e intencional.
La caracteristica principal es la
fatalidad y la premeditacion.

30 Contenidos basados en “Guia Prevencion Suicidio para Establecimientos Educacionales” (Ministerio de Salud, 2019) y REX
N° 2082 que Aprueba Protocolo de atencion a personas con riesgo suicida Red Servicio de Salud Metropolitano Oriente (2019).
Documento elaborado por Equipo de Convivencia Escolar Comunal de La Reina, validado por Equipo COSAM La Reina,

septiembre 2021.
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7.6.2 SENALES DE ALERTA DE CONDUCTAS SUICIDAS

Los comportamientos que se exponen a continuacion podrian denotar riesgo de conducta suicida en un individuo.

Senales de alerta directa

Seiales de alerta indirecta

El/la estudiante busca
modos de matarse.

informacion sobre

El/la estudiante se aleja de la familia, amigos y red social o
sentimientos de soledad. Se aisla y deja de participar de
actividades.

El/la estudiante realiza actos de despedida.

El/la estudiante disminuye rendimiento académico y de sus
habilidades para interactuar con los demas.

El/la  estudiante conductas

autolesivas.

presenta

El/la estudiante mantiene consumo problematico de alcohol o
drogas.

El/la estudiante habla o escribe sobre:
(1) Deseo de morir, herirse o matarse
(o amenaza con herirse o matarse).

El/la estudiante presenta cambios de caracter, 4nimo o conducta,
pudiendo mostrarse inestable emocionalmente, muy inquieto/a
0 nervioso/a.

(2) Sentimientos de desesperacién o de
no existir razones para vivir.

(3) Sensacion de sentirse atrapado/a,
bloqueado/a o sufrir un dolor que no puede
soportar.

(4) Se siente una carga para otros
(amigos, familia, etc.) o el/la responsable de
todo lo malo que sucede.

Se observa importante baja en la autoestima del estudiante y/o
abandono/ descuido de si mismo (higiene e imagen personal)

El/la estudiante presenta cambios en los habitos de suefio o
alimentacién.

El/la estudiante muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre
la necesidad de vengarse.

7.6.3 PREVENCION DE CONDUCTAS SUICIDAS

Para prevenir las conductas suicidas, el Equipo de Convivencia Escolar del colegio realizarda un proceso de
sensibilizacion con toda la Comunidad Educativa respecto a esta tematica, socializando y abordando formativamente
los siguientes temas:

(1) Factores de riesgo y de proteccion asociados al suicidio.

(2) Sefiales de alerta.

(3) Mitos y estereotipos sobre el suicidio.

(4) Herramientas para hacer frente a retos de la vida cotidiana.

(5) Incentivar la busqueda de ayuda.

(6) Entregar informacion sobre donde pedir ayuda dentro del Establecimiento Educacional y fuera de éste, lugares
de atencion y como acceder a ellos.

A continuacion se mencionan algunas sugerencias de trabajo que se pueden realizar cada afo, con los diferentes
estamentos.

Estudiantes

(1) Difusion de material informativo sobre como detectar cambios en el estado de animo e identificar conductas
suicidas en base a las sefiales de alerta, lugares donde recibir ayuda, a quién recurrir, entre otros.

(2) Utilizacién de historias, obras de teatro, peliculas y/u otras metodologias didacticas innovadoras para prevenir
las conductas suicidas. Es importante sefialar que las historias y las noticias sobre suicidios pueden provocar
un efecto imitador y un incremento de la probabilidad de que los estudiantes con mayor vulnerabilidad
desarrollen conductas suicidas, por lo que la seleccion debe mantener este criterio. Ademads, la actividad debe
ser acompafiada con un conversatorio mediado por el/la docente, que permita a los estudiantes expresar sus
emociones y responder sus inquietudes sobre las conductas suicidas.

(3) Realizacion de actividades en el horario de Orientacion que permitan a los estudiantes reconocer redes de
apoyo. Se recomienda que el/la docente al momento de realizar actividades de prevencién se encuentre
acompafiado por un profesional del equipo de convivencia escolar.

Docentes vy asistentes de la educacion

(1) Jornada de socializacion y revision del Protocolo de prevencion y accién frente conductas suicidas de los
estudiantes.

(2) Capacitacion sobre qué son las conductas suicidas, como identificar las sefiales de alerta y qué hacer en caso
de presentarse un caso de conducta suicida. Se sugiere que la actividad esté a cargo de un profesional de salud
primaria y que la actividad esté previamente coordinada con el Equipo de Convivencia Escolar del
Establecimiento.
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Madres, padres y apoderados

(1) Charla y/o informativos para prevenir conductas suicidas, reconocer sefiales de alerta en los estudiantes.
(2) Entrega de informativos sobre el Protocolo de prevencién y actuacién frente conductas suicidas en
estudiantes (resumen).

7.6.3.1 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DEVELACION DE CONDUCTA SUICIDA REPORTADA
POR UN APODERADO A UN DOCENTE O ASISTENTE DE LA EDUCACION DEL ESTABLECIMIENTO

1.- Quien reciba esta informacion debe mantener la calma, mostrar una actitud contenedora, no sobre alarmarse,
mantener un lenguaje corporal y verbal que de tranquilidad por parte del adulto.

2.- Buscar un espacio que permita conversar con el apoderado/a de forma privada y confidencial. Lo primero que
debe hacer el adulto es agradecer la confianza del apoderado/a.

3.- Preguntar al apoderado/a si ha hablado con alguien més sobre el temay si el estudiante esta siendo acompafiado
por algun especialista en salud mental.

4.- Dar a conocer al apoderado/a que debido a que estd en riesgo la integridad del estudiante es necesario pedir
ayuda profesional y entregar la informacion a el/la Encargado/a de Convivencia Escolar.

5.- La persona a quien le es revelada la informacidn es la responsable de informar a el/al Encargado/a de Convivencia
Escolar.

6.- El Equipo psicosocial, coordinado por el/la Encargado/a de Convivencia Escolar, realizard las siguientes acciones:
(1) Entrevista psicoldgica con estudiante para valoracion de riesgo (bajo, medio, alto e inminente), (2) Contacto
permanente con la familia, (3) Derivacidn a redes externas segun el valor riesgo. Si el caso constituye una Vulneracion
de Derechos a la salud y/o integridad del estudiante, el equipo psicosocial debera activar paralelamente el Protocolo
de Vulneracién de Derechos del Establecimiento.

A continuacién se detalla los plazos de actuacion de las derivaciones correspondientes, dependiendo del valor de
riesgo.

Tabla 1.- Acciones a realizar y derivaciones externas segun valor de riesgo.

Valor de Accion a realizar Plazo Derivacion a redes externas
riesgo
Riesgo Lleve al servicio de urgencia Dentro de las - Servicio de Atencion Médica de Urgencia
inminente | mas cercano. Recuerde| primeras 24 horas| (SAMU) 131
informar a los apoderados - Salud Responde 600 360 77 77: dispone de
para psicélogos de emergencias para el apoyo.
la derivacion. - Fono Infancia 800 200 818: orientacion por

profesionales psicdlogos en tematicas de infancia y
adolescencia.

- Acudir a Urgencias del Centro de Atencidn
Primaria, hospital o clinica mas cercanos.

Riesgo alto| Coordine con los Dentro de las - Comuna de La Reina: CESFAM Ossandén y CESFAM
apoderados la atencién del | primeras 24 horas | Juan Pablo II.
estudiante en el CESFAM. habiles
Riesgo Coordine con los Dentro de las - Comuna de La Reina: CESFAM Ossandon y
medio apoderados atencion del | primeras 72 horas | CESFAM Juan Pablo Il.
estudiante en el CESFAM. habiles - Fundaciéon Todo Mejora: prevencion del

suicidio adolescente y bullying homofébico a jévenes
LGBT. A través de chat del fanpage todomejora.org
bajando aplicaciéon en celular o via mail a:
apoyo@todomejora.org

Riesgo Realice seguimiento del En tiempos| - No requiere derivacion a redes externas.
bajo caso desde el colegio. acordados con

estudiantey

familia

7.6.3.2 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DEVELACION DE CONDUCTA SUICIDA DE UN
ESTUDIANTE A UN DOCENTE O ASISTENTE DE LA EDUCACION DEL ESTABLECIMIENTO

1.- Quien reciba esta informacion debe mantener la calma, mostrar una actitud contenedora, no sobre alarmarse,
mantener un lenguaje corporal y verbal que de tranquilidad por parte del adulto.

2.- Buscar un espacio que permita conversar con el o la estudiante de forma privada y confidencial. Lo primero
que debe hacer el adulto es agradecer la confianza del estudiante.

3.- Preguntar al estudiante si ha hablado con alguien mas sobre el tema y si esta siendo acompafiado por algun
especialista en salud mental.


mailto:apoyo@todomejora.org
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4.- Dar a conocer al estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad es necesario pedir ayuda profesional

y entregar la informacion a el/la Encargado/a de Convivencia Escolar, asi como también con sus padres y/o
apoderados. Si el estudiante pide que se resguarde el secreto, es necesario decirle que no es posible ya que
para cuidarlo hay que pedir ayuda a otros adultos.

5.- La persona a quien le es revelada la informacion es la responsable de informar a el/la Encargado/a de

Convivencia Escolar.

6.- El Equipo psicosocial, coordinado por el/la Encargado/a de Convivencia Escolar, realizara las siguientes

acciones: (1) Entrevista psicoldgica con estudiante para valoracién de riesgo (bajo, medio, alto e inminente),
(2) Contacto permanente con la familia, (3) Derivacion a redes externas segun el valor riesgo (Ver Tabla 1) y
(4) Seguimiento. Si el caso constituye una Vulneracion de Derechos a la salud y/o integridad del estudiante,
el equipo psicosocial deberd activar paralelamente el Protocolo de Vulneracién de Derechos del
Establecimiento.

7.6.3.3 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ESTUDIANTES QUE DEVELAN CONDUCTA SUICIDA DE UN
COMPANERO/A A UN DOCENTE O ASISTENTE DE LA EDUCACION DEL ESTABLECIMIENTO

1.- En una entrevista se debe agradecer la informacion a quienes informan la problematica con el adulto.
2.- El adulto debe pedir al estudiante que no comparta esta informacidn con otros compafieros y que se maneje

4.

el caso de forma confidencial, ya que la situacion serd abordada por el Equipo de Convivencia Escolar para
resguardar la integridad del estudiante afectado. De igual forma se sugiere hablar el tema de manera
individual y no grupalmente, porque se debe resguardar la salud mental de quienes pudieran encontrarse en
una situacion de riesgo.

En la conversacién individual con el estudiante se debe indagar en el grado de riesgo del estudiante
involucrado, explorando qué le genera esta situacién, preguntando si tiene alguna preocupacion o inquietud
sobre el tema y preguntando si esto lo ha conversado con los padres y/o apoderados; si es asi, sefialar que,
en caso de que éstos quieran entrevistarse, esta disponible para acogerlos.

El adulto debe finalizar la entrevista entregando tranquilidad y sefialando que ellos/as no son los responsables
de su compafiero/a y que éste es un tema que sera abordado por adultos.

La persona a quien le es revelada la informacion es la responsable de informar a el/la Encargada de
Convivencia Escolar.

El Equipo psicosocial, coordinado por el/la Encargado/a de Convivencia Escolar, realizard las siguientes
acciones: (1) Entrevista psicoldgica con estudiante para pesquisa, (2) Intervencion en crisis con el estudiante
que devela informacién, (3) Contacto permanente con la familia (4) Derivacion a redes externas segun
valoracion de riesgo (Ver Tabla 1) y (6) Seguimiento para todos estudiantes involucrados. Si el caso constituye
una Vulneracién de Derechos a la salud y/o integridad del estudiante, el equipo psicosocial deberd activar
paralelamente el Protocolo de Vulneracion de Derechos del Establecimiento.

7.6.3.4 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A INTENTO SUICIDA NO CONSUMADO DE UN/A
ESTUDIANTE DEL ESTABLECIMIENTO

1.- Encargado/a de Convivencia Escolar, junto con un profesional del equipo psicosocial, deberan contactar a el/la

2.

5.

apoderado/a y al estudiante que ha realizado el intento suicida para manifestar la preocupaciéon del
establecimiento educacional y ofrecer ayuda.

En la entrevista se debe determinar en conjunto la informacion que puede ser transmitida a los profesores y
compafieros/as, en el caso de que la informacidn se haya filtrado, y contrastar la informacion que maneja el
establecimiento educacional sobre lo ocurrido. Ademds, se debe pesquisar si la familia ha sido testigo
presencial de alguna conducta o situacion de riesgo de suicidio recientemente. Asimismo, se debe identificar
si hay elementos en el contexto escolar que sean causales o incidan en el malestar psicolégico del estudiante
para abordarlos y resolverlos de forma inmediata (Por ejemplo: bullying, discriminacién, problemas sociales,
académicos, entre otros).

En la entrevista se debe preguntar si existe actualmente ayuda profesional para el/la estudiante. En caso de
no, ofrecer apoyo para derivar a las redes de apoyo disponibles, las cuales se evaluaran segun valoracion de
riesgo (Ver Tabla 1). Si el caso constituye una Vulneracion de Derechos al estudiante, el equipo psico-social
debera activar paralelamente el Protocolo de Vulneracion de Derechos del Establecimiento. Consultar qué
espera el/la apoderado/a y el/la estudiante del Establecimiento, y afirmar claramente que es posible realizar
en el contexto escolar y qué no.

El/la Encargado/a de Convivencia Escolar debe coordinar reuniones con los docentes y asistentes de la
educacién del Establecimiento, con el fin de comunicar una versién Unica y evitar rumores, en el caso de que
la situacion se haya infiltrado. Se debe mantener confidencialidad de informacion sensible sobre el estudiante
y/o su familia, por ejemplo orientacidn sexual, embarazo, entre otros. Esta informacién debe ser previamente
autorizada por los apoderados y estudiante involucrado.

En la reunidn, el Equipo psicosocial, coordinado por el/la Encargado/a de Convivencia Escolar, debe entregar
informacion respecto donde pueden recibir apoyo psicoldgico y/o socioemocional aquellos adultos que se
han visto mas afectados/as con la situacion.
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6.- Posterior a reunion con los docentes y asistentes de la educacion, el equipo psicosocial, junto con el profesor
jefe, deben organizar una intervencion de contencidn con los/as compafieros/as del estudiante afectado, en
el caso de que la situacidn los haya involucrado y/o que manejen informacidn sobre la situacion (preguntar a
el/la estudiante afectado si prefiere asistir a la charla o no). En la intervencion se debe entregar un espacio a
los estudiantes para que puedan expresar sus creencias o necesidades respecto al tema ocurrido. Nunca
deben darse detalles sobre el intento de suicidio (por ejemplo: el método o el lugar).

7.- Se debe programar la vuelta del estudiante involucrado al Establecimiento, la cual debe ser conversada y
analizada con el apoderado/a, Encargado/a de Convivencia Escolar, Jefe de Unidad Técnico Pedagdgicay el/a
estudiante, y en conjunto acordar los apoyos que necesitara para que su regreso sea confortable y ajustado a
sus necesidades de salud mental (por ejemplo: calendarios de evaluaciones pendientes, definir a quién
recurrir en caso de crisis o malestar, etc.).

8.- El Equipo psicosocial, coordinado por el/la Encargado/a de Convivencia Escolar, realizard las siguientes
acciones: (1) Entrevistas de seguimiento con el estudiante, (2) Entrevistas de seguimiento con la familia (3)
Seguimiento del estudiante con las redes externas (4) Seguimiento para todos estudiantes involucrados.

7.6.3.5 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL SUICIDIO CONSUMADO DE UN ESTUDIANTE DEL
ESTABLECIMIENTO

1.- El/la Encargado/a de Convivencia Escolar debe convocar una primera reunién con los actores relevantes,
asegurandose incluir al Director, los profesores de el/la estudiante y Equipo de Convivencia Escolar.

2.- En un plazo de 24 horas, el/la Encargado/a de Convivencia Escolar verificara los hechos y causa de la muerte,
a través de la informacion oficial del apoderado/a. La informacidn sobre la causa de la muerte no debe ser
revelada a la comunidad estudiantil hasta que la familia haya sido consultada sobre ello y haya autorizado la
entrega de dicha informacién.

3.-Si aun no existe claridad de lo sucedido, la Direccién debe informar que la situacidn esta siendo investigada
por las autoridades pertinentes y que serd comunicado tan pronto como haya mas informacion. Se debe
sefialar a la Comunidad Educativa que los rumores que puedan circular pueden ser profundamente hirientes
e injustos para la persona fallecida, su familia y amigos, y que incluso pueden ser informacidn errénea o
imprecisa.

4.- Silamuerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, la Direccién debe designar
a un miembro del Equipo Convivencia Escolar que tenga mejor relacidon con la familia para ponerse en
contacto con ella, con el objetivo de informarles que, dada la informacion que ya circula entre los estudiantes
sobre lo ocurrido, el establecimiento educacional dispondra de profesionales formados en el tema de suicidio
y sus causas para ser tratado con la Comunidad Educativa. Se debe enfatizar al apoderado/a que esto es
sumamente necesario para ayudar a mantener al resto de estudiantes a salvo de posibles conductas
imitativas.

5.-El/la Inspector/a general debe resolver los temas administrativos pendientes entre el Establecimiento y la
familia del/la estudiante de manera de asegurarse que la familia no vuelva a ser contactada por el
Establecimiento, salvo en casos estrictamente necesarios. Por ejemplo: Entrega de sus materiales y
pertenencias presentes en el establecimiento, detener las notificaciones por correo electrénico de reuniones
y/o informativos, por nombrar algunos.

6.- La Direccidn, junto con el Equipo de Convivencia Escolar, deben organizar una reunién con los docentes y
asistentes de la educacion del Establecimiento, en la que se comuniquen los hechos con claridad y los pasos
a seguir, cuando se cuente con dicha informacion.

7.- En lareunidn con docentes y asistente de la educacidn, el Equipo de Convivencia Escolar debe informar donde
pueden obtener apoyo psicoldgico/socioemocional si algunos de los adultos del establecimiento lo necesitan
(se debe tener en cuenta que situaciones tan complejas como éstas pueden impactar seriamente tanto a
docentes, asistentes de la educacién como al equipo directivo del Establecimiento).

8.- Equipo de Convivencia Escolar debe realizar intervencién y/o charla con los estudiantes postvencion3?,
favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo los riesgos de conductas imitativas. La finalidad de estas
intervenciones es: (1) Contrarrestar rumores, (2) Dar informacién basica sobre la conducta suicida y (3) Apoyar
y derivar a quien lo requiera. La intervencidn y/o charla debe ser la oportunidad para que los estudiantes
puedan expresar sus emociones y entregarles informacion sobre estrategias saludables para manejarlas.
Ademds, se debe informar a los/as estudiantes sobre como conseguir ayuda y apoyo, tanto en el
Establecimiento como fuera de éste.

9.- En paralelo a la intervenciodn, se solicitara a los docentes y asistentes de educacion que identifiquen aquellos
estudiantes que puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y quienes pueden tener riesgo
incrementado de cometer un intento de suicidio (de acuerdo a seccion Il.- Sefiales de Alerta). Es
especialmente importante tener en cuenta a estudiantes mas vulnerables, como por ejemplo los amigos
cercanos, pero también a otros compafieros con quienes el/la estudiante pudiera haber tenido conflictos.

10.- La Direccion del Establecimiento enviara una nota informativa a los padres y apoderados que dé cuenta del
incidente (sin detalles de método o lugar) y por sobre todo informe sobre los posibles riesgos y las opciones
de apoyo disponibles para sus hijos e hijas.

31 *El concepto de postvencidn, alude a todas aquellas acciones que es necesario emprender con la comunidad educativa para: (1) Reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento
o del suicidio consumado por parte de otros miembros de la comunidad educativa, (2) Facilitar una expresion saludable del dolor emocional causado en el caso de pérdida, (3)

Identificar a estudiantes que se encuentren en potencial riesgo de presentar conducta suicida.
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11- El suicidio de un/a estudiante puede atraer atencidn y cobertura de los medios de comunicacion locales. Sélo
en caso de que los medios de comunicacidn tomen contacto con el Establecimiento o con algunos de los
actores de la Comunidad Educativa, se debe preparar un comunicado dirigido a los medios y designar a un
portavoz de la institucion (se sugiere sea el/la Director/a del Establecimiento). El Establecimiento no debe
iniciar el contacto con los medios de comunicacion.

12.- Se debe advertir a todos los docentes y asistentes de la educacién del Establecimiento que sélo el portavoz
esta autorizado para hablar con los medios de comunicacion. Ademas, a través de un comunicado oficial se
aconsejara a los/as estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacion.

13.- El portavoz debe ser consciente tanto de los efectos dafiinos que la informacién sobre el suicidio puede tener,
la importancia de no dramatizar el hecho, de no mencionar el método o el lugar del acto suicida, asi como
también de transmitir esperanza y derivar a lineas de ayuda.

14.- Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir lainformacién sobre el funeral a la Comunidad
Educativa, asi como también autorizar la asistencia de estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar
(velorio, funeral).

15.-En caso de que se decida como Comunidad Educativa asistir al funeral, es conveniente preparar con el Equipo
de Convivencia Escolar la forma en que se apoyara a los estudiantes durante el proceso, al mismo tiempo que
se recomiende a los/as apoderados/as acompaniar a sus pupilos/as en el mismo.

16.- Cuando la Comunidad Educativa sienta la necesidad de realizar acciones de conmemoracidn, es fundamental
hacerlo de un modo tal que no genere riesgo de contagiar el suicidio entre aquellos estudiantes que puedan
presentar riesgo.

17- El Establecimiento debe realizar un esfuerzo en tratar todas las muertes de la misma forma, esto es, lamentar
la pérdida de un miembro de la Comunidad Educativa sin discriminar la causa de muerte.

18.- Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que tienen un efecto positivo
y menor riesgo de conductas imitativas por parte de los estudiantes. Por ejemplo, un acto conmemorativo al
afo o pequeiios gestos hacia la familia, como enviar una carta a los padres un afio después del incidente. Se
deben evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura heroica o como
un modelo a seguir.

19.- El Equipo de Convivencia Escolar, debe realizar seguimiento y evaluacién de las acciones realizadas, asi como
a los estudiantes que fueron atendidos y derivados a partir de la situacion ocurrida.

7.7  DERETENCION DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS

FUNDAMENTACION:

NORMATIVA CHILENA

El propdsito de este documento es entregar criterios a los adultos de la Comunidad Educativa, frente a la situacion
de embarazo, maternidad y paternidad en que se puedan encontrar algunos estudiantes en el sistema escolar.
Contar con orientaciones claras permitird a directivos, madres, padres, apoderados, docentes y asistentes de la
educacion, actuar de modo coherente con su rol formativo y fortalecer la permanencia de estos estudiantes en el
sistema escolar.

En Chile, se encuentra garantizado el derecho de las estudiantes embarazadas y madres a permanecer en sus
respectivos establecimientos educacionales, sean éstos publicos, privados, subvencionados o pagados.

Este protocolo se enmarca en los postulados de la Constitucidon Politica de la Republica, en los instrumentos
internacionales suscritos por el Estado chileno y en el marco legal y normativo vigente en el pais. Asi, La Ley N2
20.370/2009 (LGE) General de Educacidn, Art. 11, reglamenta los derechos, respecto al embarazo en adolescentes,
sefialando: “El embarazo y la maternidad en ningun caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en
los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y
administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”. Se suma, el Decreto Supremo de Educacion N2
79, el cual atiende a las normas antes indicadas.

7.7.1 DERECHOS DE LA ESTUDIANTE EN PERIODO DE EMBARAZO Y MATERNIDAD:

* Ser tratada con respeto por todas las personas que trabajan en el Establecimiento.

* Participar en las organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, como en la licenciatura o en
actividades extra-programaticas.

* Ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo establecido (85%), siempre que las
inasistencias hayan sido debidamente justificadas por los médicos tratantes, carnet de control de salud y tener
las notas adecuadas (establecidas en el Reglamento de Evaluacion).

* Adaptar el uniforme escolar a la condicidon de embarazo.

* Salir cuantas veces sea necesario al bafio, sin tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de una
infeccidn urinaria (primera causa de sintoma de aborto).

* Amamantar, la madre adolescente puede decidir el horario de alimentacidn del hijo/a, que debiera ser como
maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado, evitando con esto que se perjudique su evaluacién
diaria. Este horario debe ser comunicado formalmente por el apoderado en Direccion durante la primera
semana de ingreso de la estudiante.

* Cuando el hijo/a menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera de su cuidado especifico, segln
conste en un certificado emitido por el médico tratante, el Establecimiento dara las facilidades pertinentes.
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Asistir a clases de Educacion Fisica y dependiendo de su estado, la estudiante debera realizar trabajos
alternativos designados por el docente.

Ser eximida hasta que finalice un periodo de seis semanas (Puerperio: Periodo de tiempo que dura la
recuperacion completa del aparato reproductor después del parto, que suele durar entre cinco y seis
semanas).

7.7.2 DEBERES DE LA ESTUDIANTE EMBARAZADA:

Informar a las autoridades del Colegio de su condicién de embarazo, entregando los antecedentes
correspondientes al Profesor Jefe y Encargada de Convivencia Escolar.

Asistir a los controles de embarazo, postparto y control sano de su hijo en el Centro de Salud o Consultorio
correspondiente.

Justificar los controles de embarazo o control nifio sano, con el carné de control salud o certificado del médico
tratante o matrona.

Justificar las inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado médico y mantener informado al
Profesor/a.

Asistir a clases de Educacion Fisica, debiendo ser evaluada, asi como eximida en caso de ser necesario. Al ser
madre, estard eximida de Educacién Fisica hasta que finalice el periodo de seis semanas después del parto
(puerperio). Asimismo, en casos calificados por el/la médico tratante, podra ser eximida de este sector de
aprendizaje por el tiempo que sea necesario.

Realizar todos los esfuerzos para terminar el aifo escolar, como asistir a clases y cumplir con el calendario de
evaluaciones.

En su calidad de adolescente embarazada, la alumna debe tener claro que sera tratada con los mismos
deberes y derechos que sus pares, en relacion a las exigencias académicas y conductuales.

V' Consideraciones para apoderados y/o adultos responsables de estudiantes en condicion de embarazo-
maternidad:

El apoderado debe informar al Establecimiento educacional que la estudiante se encuentra en esta
condicién.

Se firmara un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que sefale su consentimiento para que la
estudiante asista a los controles, exdmenes médicos y otras instancias que demanden atencién de salud,
cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que implique la ausencia parcial de la estudiante durante la
jornada de clases.

Notificar al Establecimiento educacional situaciones como cambio de domicilio o si la hija en condicién de
embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad de otra persona.

Los padres y madres o figuras parentales responsables de una adolescente en situacién y/o condicién
distinta (NEE), debe tener presente que su desarrollo fisico y socio-afectivo, generalmente pasa por las
mismas etapas de los demas jovenes, por tanto es importante que se mantengan informados y establezcan
una comunicacion abierta con sus hijos e hijas adolescentes. Recordar que antes que todo, son personas.

7.7.3 PROTOCOLO DEL COLEGIO FRENTE A LA DETECCION DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS:

Frente a la deteccién de una estudiante embarazada por parte de cualquier funcionario, se debera Informar
a Direccion de la situacion de embarazo de una estudiante, dentro de las 24 hrs.

La Direccidn conversara con la estudiante para confirmara su situacién actual.

Se acogera a la estudiante, sefialandole que el Establecimiento apoyara su proceso educativo, brindando
apoyo psicosocial o escolar para informar a los padres la situacion.

La Direccion informara a Encargada de Convivencia para que coordine todas las acciones que protejan a la
estudiante.

La Encargada de Convivencia, informara a los integrantes del Equipo Directivo, Docentes y Asistentes de la
Educacion, para actuar en resguardo de los derechos de la estudiante.

En el caso que los padres no estuvieran en conocimiento del estado de su hija, serd el Equipo de Convivencia
apoyados por la Dupla Psicosocial, quienes elaboren las estrategias de apoyo para informar esta situacion.

7.7.4 PROTOCOLO DE RETENCION Y DE APOYO A ESTUDIANTES EMBARAZADAS:

a.

Debera resolver la promocion de la estudiante embarazada o en situacién de maternidad que presente una
asistencia menor a un 50% durante el afio escolar, lo anterior, en conformidad con las normas establecidas
en los Decretos Exentos de Educacién N° 511 DE 1997, N° 112 y 158 de 1999 y N° 83 de 2001, o los que se
dictaren en su reemplazo.

Debera ingresar a la estudiante en el Sistema de Registro de Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres de
JUNAEB, que esté en estas condiciones. Dicho registro permite hacer un seguimiento a la trayectoria escolar
de las estudiantes y focalizar esfuerzos por disminuir las tasas de desercion escolar.

UTP: Debera establecer claramente el sistema de evaluacion, en tanto la situacion de embarazo o
maternidad le impida asistir regularmente al Establecimiento, y darlo a conocer al Consejo de Profesores.



119

d. Orientacién: Debera velar porque el calendario de evaluaciones sea flexible, resguardar el derecho a la
educacion de estas estudiantes, brindar el apoyo pedagdgico necesario mediante un sistema de tutoria. En
este calendario deberd indicar la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida, diferenciando las etapas
del embarazo. Asegurar que aquellas estudiantes que se encuentran en situacidn y/o condicion especial
(NEE), comprendan su condicién de embarazada por lo que se propone enriquecer el curriculo con objetivos
y contenidos relacionados con esta situacién y con los cuidados necesarios del bebé. Cuando el hijo/a menor
de un aio de la estudiante presente alguna enfermedad, considerar apoyos de orientacion y académicos,
ya que ésta es una causa frecuente de desercién escolar post parto.

e. La Orientadora, con el fin de que las estudiantes en situacién de embarazo y maternidad no abandonen el
sistema escolar, puedan continuar sus estudios y completar su trayectoria educativa, le informard los
beneficios que entrega el Ministerio de Educacién y a los que ellas tienen acceso:

* Salas cunas para que estudie contigo (PEC): ingreso preferente a los jardines y salas cunas de la red JUNJI.

* Becade apoyo de retenciéon escolar (BARE): aporte econdmico que beneficia a estudiantes con riesgo de
desercién escolar por su condicién de embarazo, maternidad y paternidad.

* Programa de apoyo a la retencidn escolar de Embarazadas y Madres: acompafiamiento y orientacién en

lo académico, personal y familiar; este programa es implementado por la JUNAEB y se realiza en los
establecimientos educativos de algunas regiones del pais.

7.7.5 REDES DE APOYO PARA ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES

ADOLESCENTES:
UUNAEB Programa de apoyo a la retencidon escolar para
embarazadas, madres y padres adolescentes.
UUNJI Acceso preferencial en su red de jardines y salas

cunas (PEC).

OFICINADE PROTECCION DE DERECHOS DE NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES (OPD)

CRECE CONTIGO www.crececontigo.cl
Ministerio de Salud

Sistema integral de apoyo a nifios/as de

primera infancia, desde la gestacidon hasta que
entran a Primer Nivel de Transicién (4 afios).

EL SUBSIDIO FAMILIAR (SUF)

Subsidio maternal.

PROGRAMA CONTINUIDAD DEL CICLO

EDUCACIONAL DE ESTUDIANTES,
PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS (MDS/JUNAEB).

Apoyo psicosocial que permita garantizar los 12
anos de escolaridad obligatoria.

BECADE APOYO A LA RETENCION
ESCOLAR, BARE (MDS/JUNAEB).

Apoyar la retencién y permanencia de los

estudiantes vulnerables en el sistema educativo
para alumnas de Ensefianza Media.

SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER.

Buen vivir de la sexualidad y la reproduccidn.

7.8

ENFOQUE DE GENERO EN EL ESPACIO EDUCATIVO

El sistema educativo es un espacio donde se reproducen las relaciones sociales, influyendo y afectando la
adquisicion de conocimientos y la construccion de identidades y aspiraciones a futuro de nifias, nifos,
adolescentes, jovenes y adultos participes del sistema. Si bien las cifras muestran que Chile ha logrado superar la
desigualdad entre hombres y mujeres en el acceso a la educacién, las trayectorias educativas y los resultados
indican que siguen operando en esta area patrones culturales que reproducen estereotipos y representaciones
tradicionales de género y de esa forma, la desigualdad e inequidad. En el espacio educativo, nifios, nifias, jovenes
y personas adultas reciben tratos diferenciados y son sancionados/as si no cumplen con los roles y estereotipos
gue la sociedad les asigna segun su sexo bioldgico. De este modo, los desempenos desiguales en las distintas areas
del conocimiento influyen en la construccion de orientaciones vocacionales de acuerdo con lo que se cree que
debe ser “propio de hombres” y “propio de mujeres”, incidiendo luego en las condiciones de empleabilidad y
remuneracion laboral a las que puedan optar. Este es el caracter prescriptivo de la socializacién de género.


http://www.crececontigo.cl/
http://www.crececontigo.cl/
http://www.crececontigo.cl/
http://www.crececontigo.cl/
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7.8.1 MARCOS Y COMPROMISOS NACIONALES E INTERNACIONALES DE CHILE EN MATERIA
DE GENERO Y EDUCACION:

Marco Normativo Nacional Ley General de Educaciéon N° 20.370 (LGE) (Mineduc, 2010):

Ley N2 20.066 de Violencia Intrafamiliar

Ley N2 20.520 del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién

Ley N2 20.536 sobre Violencia Escolar

Ley N2 20.609 que establece Medidas contra la Discriminacién

Ley N2 20.845 de Inclusién Escolar

Ley N2 20.911, que crea el Plan de Formacién Ciudadana

Marco Normativo Internacional, Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer

Convencion Contra las discriminaciones en la esfera de la Ensefianza

Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Convencion Americana de Derechos Humanos

Convencion de los Derechos del Nifio

Principios de Yogyakarta

Otros instrumentos de los Sistemas Internacionales de Derechos Humanos Resolucidn N2 2504 (XXXIX-
0/09) “Derechos Humanos, Orientacién Sexual e Identidad de Género”.

En el ambito de la educacion, refiere en particular a excluir a una persona o a un grupo del acceso a los diversos
grados y tipos de ensefianza. Para abordar esta forma de discriminacién, propone medidas como igualdad de
acceso a todos los niveles de educacidn, medidas antidiscriminatorias, becas, discriminacién positiva y medidas
preferenciales, bajo diversos criterios, incluyendo el de género. Plantea ademas otras medidas para garantizar la
inclusion, por ejemplo, haciendo frente a la violencia de género y realizando trabajo de sensibilizacidon en torno a
la No Discriminacién y la Igualdad de Oportunidades.

Dénde incorporar el enfoque de Género en Educacion:

Curriculum.

Textos Escolares y recursos educativos.
Practicas y discursos pedagdgicos.
Promocidn de la participacion.
Educacidn en ciudadania.

En la orientacion vocacional.
Convivencia escolar.

Distribucidn y uso de los espacios fisicos.
Educacion en sexualidad y afectividad.
Formacion de habilidades para la vida.

7.8.2 ORIENTACIONES PARA FUNCIONARIOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA EN ENFOQUE DE

GENERO:

a. Prestar atencidn a la forma en que se refiere a los y las estudiantes.

b. Evitar toda comparacion entre estudiantes, especialmente si ésta se basa en la diferencia de sexo.

c. Erradicar toda forma de discriminacion entre los y las estudiantes: no aceptar las bromas, apodos, acciones
de discriminacion o actos humillantes, basados en las supuestas y no reales diferencias entre hombres y
mujeres.

d. Promover la conformacion de grupos mixtos de trabajo: ello permitird que los y las estudiantes se reconozcan
en funcién de sus capacidades.

e. Promover espacios o instancias de expresion de emociones y sentimientos en la Unidad Educativa.

f. Evitar legitimar por parte de los adultos, aspectos referidos a hombres y mujeres que no son naturales, sino

que son culturalmente adquiridos.

7.8.3 ORIENTACIONES A LAS FAMILIAS EN ENFOQUE DE GENERO:

Educar con el ejemplo identificando y eliminando cualquier tipo de discriminacion en el area personal, social,
laboral, entre familiares y amistades.

No promover los estereotipos en la crianza de los nifio/as, resaltando la belleza fisica en las mujeres y la
agresividad en los hombres, lo que en ocasiones se refleja en los hogares o familias.

Distribuir equitativamente las tareas del hogar de acuerdo a la edad y las capacidades de los nifios/as, por el
solo hecho de pertenecer a la familia, donde se debe fomentar la colaboracion.

Dar o negar permisos a los nifios/as segin edad y actividad, no en funcién si es hombre o mujer, ya que las
situaciones de riesgo existen para hombres como a mujeres.

Demostrar altas expectativas tanto para nifios/as, la sociedad estd en constante cambio y la mujer se ha ido
incorporando a la vida social, politica, laboral entre otras. Estos procesos deben ser motivados y guiados
especificamente por las familias.

(Fuente: Educacién para la Igualdad de género (Plan 2015-2018), Unidad de Equidad de Género, MINEDUC.)
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7.8.4 PROTOCOLO EDUCATIVO ANTE CASOS DE TRANSEXUALIDAD:

Fundamentacion:

La diversidad sexual y de género es una realidad sociocultural que emerge y se visibiliza cada dia mas en los
establecimientos educacionales. Esta realidad nos insta a modificar lenguajes, actitudes y comportamientos para
educar desde el respeto y generar una verdadera inclusidon educacional, que valore la diversidad y fortalezca el
pleno desarrollo de todas las personas. Existen mitos y estereotipos frente a la diversidad sexual y de género, que
son construidos culturalmente desde el desconocimiento, y que conducen a practicas discriminatorias que pueden
derivar en acoso y violencia si no se trata el tema de manera informada, responsable y respetuosa. Dado lo anterior,
es necesario que toda la Comunidad Educativa reflexione sobre algunas conductas y comportamientos; que se
acerque a fuentes de informacion respetuosa de los derechos de las personas LGBTI; que conozca las vivencias de
nifios, nifias y estudiantes LGBTI; que resuelva inquietudes personales y de la Comunidad Educativa, eliminando
prejuicios y estereotipos que aun se encuentren arraigados en nuestra Sociedad.

PROCEDIMIENTOS A SEGUIR FRENTE A LA IDENTIFICACION DE SITUACION DE TRANSEXUALIDAD:

La no coincidencia entre la identidad sexual y el sexo asignado al nacer (LGBTI), debe ser informada por el
apoderado al Establecimiento. Los profesionales de la educacién deberan acoger y escuchar la situacién, asi como
transmitir a la Encargada de Convivencia para seguimiento en conjunto con el Equipo Psicosocial.

Una vez comunicada la situacion de transexualidad o no coincidencia, la Encargada de Convivencia informara a
los Docentes del estudiante y a la Orientadora, con el objeto de poder identificar las necesidades educativas y
adoptar las medidas de sensibilizacion, informacidn y formacién necesarias para asegurar el respeto a la identidad
sexual y la plena integracion del/la menor en el Establecimiento. Esto en caso de querer que se conozca
publicamente la situacion. En caso de querer preservar la intimidad del menor teniendo en cuenta su salud
socioemocional, se actuara en consecuencia.

Si cualquier funcionario de la Unidad Educativa observa que un/a estudiante menor de edad manifiesta de manera
reiterada y prolongada la presencia de conductas que revelan una identidad sexual no coincidente con el sexo
asignado al nacer, sin que sus apoderados hayan advertido nada al respecto, lo comunicard a la Encargada de
Convivencia Escolar.

Encargada de Convivencia Escolar citard a una reunién a los apoderados en conjunto con el Profesor Jefe
informando sobre los hechos observados e informara de los recursos existentes tanto en el ambito educativo como
fuera del mismo (servicios institucionales, asociaciones de familias de menores en situacién de transexualidad,
etc.). En dicha reunidn se planteara la posibilidad de iniciar un proceso para identificar las necesidades educativas
y determinar de manera consensuada las posibles actuaciones a desarrollar en el Colegio y se evaluara si procede
solicitar la intervencion de la Asesoria de redes externas.

En los procesos de comunicacion e identificacion se garantizara el derecho a la intimidad del/la menor, tratando
con absoluta confidencialidad la comunicacion de la transexualidad y el contenido de las entrevistas e
informaciones aportadas y medidas organizativas a adoptar en el Establecimiento.

PROTOCOLO PARA EL PROCESO DE ADAPTACION DEL O DE LA ESTUDIANTE:

a. Encargada de Convivencia debera Elaborar un Plan de acogida al proceso de adaptacién del o de la

estudiante, teniendo siempre en cuenta la singularidad del caso en cuanto a:

* Disposicion de los apoderados.

* Grado de aceptacion social en el aulay en el centro (regulado por el plan de convivencia).
* Estado emocional y vital del menor en la situacidn de transexualidad.

b. Se hard respetar la imagen fisica del/la estudiante. Si en el Colegio existe la obligatoriedad de vestir un
uniforme diferenciado por sexos, se reconocera el derecho del estudiante a vestir el que corresponda con
la identidad sexual manifestada.

c. Sise realizan actividades diferenciadas por sexo, se tendra en cuenta el sexo sentido por el/la estudiante.

d. Si hay instalaciones en el Establecimiento segregadas por sexo, como los aseos y los vestuarios, se
garantizara el/la menor en situacidn de transexualidad (igual que al resto del alumnado) el acceso y uso de
las instalaciones correspondientes a su sexo sentido.

e. Generar por parte de la Encargada de Convivencia una reunidn previa con el equipo docente y el/la tutor/a
del grupo correspondiente, a fin de comunicar la condicién del estudiante, preparar la acogida con su actual
identidad y transmitir las recomendaciones que faciliten su integracién y eviten posibles conflictos, o acoso
escolar por Homofobia y Transfobia.

Para la forma de llevar a cabo dichas medidas, se informard y se consultara con el apoderado de la/el menor sobre
la mejor manera de hacerlo, contando con lo que opina la persona involucrada y de qué manera va a sentirse mas
comoda y salvaguardada. Si hicieran falta espacios y tiempos de reflexion individual y/o grupal, discreta y guiada,
se habilitaran estos espacios en el Colegio guiada por la Encargada de Convivencia Escolar.

La adopcién de estas medidas en ningun caso estara condicionada a la previa entrega o muestra de informe médico
o psicoldgico alguno.

En caso de que alguno de los apoderados no esté de acuerdo con la adopcién de las medidas anteriores, la
Encargada de Convivencia y la Direccién pondrd en conocimiento al Empleador la no coincidencia en el
planteamiento de abordaje del caso del menor en situacién transexualidad. Solicitando la intervencion,
asesoramiento o formacidn a la Direcciéon Provincial de Educacién.
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IMPLEMENTACION DEL PLAN INTEGRAL DE FORMACION:

En funcién de acompafiar al nifio o a la nifia en situacidon de transexualidad, es importante contar con el
conocimiento y la comprensién de esta realidad. Por esta razén se establecera un Plan Integral de Formacidn que
abarque a toda la Unidad Educativa. Respondiendo a las necesidades del caso a tratar.

La elaboracién del Plan debe contar con:

* Formacion de los docentes (sensibilizar a los docentes con respecto al conocimiento de la transexualidad en
la infancia y juventud, situaciones concretas y sus dificultades).

* Formacion del personal de asistentes de la educacién (sensibilizar a los asistentes con respecto al
conocimiento de la transexualidad en la infancia y juventud).

* Formacion de apoderados (sensibilizar a los apoderados con respecto al conocimiento de la transexualidad
en lainfancia y juventud, con apoyo Equipo Psicosocial).

* Intervencién pedagégica en el aula (sensibilizar con respecto al conocimiento y promocidn de la diversidad,
en que la transexualidad aparecerd como un hecho de diversidad mas).

* Asesoramiento de especialistas para el trabajo en aula con respecto al tema de transexualidad.

RESOLUCION 812 ESTUDIANTES TRANS:

1. Definiciones: Para los efectos de lo establecido en la Resolucién 812, se han considerado las definiciones
sefialadas por la Ley N° 21.120, que reconoce y da proteccidn al derecho a la identidad de género vy, a falta de
ellas, las oficialmente adoptadas por el Ministerio de Educacién de Chile® son las siguientes:

a) Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y culturalmente en
torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas®.

b) Identidad de Género: Conviccidn personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona se percibe a
si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el acta de inscripcion de
nacimiento.

c) Expresion de Género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede incluir modos de hablar
o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e interaccién social, entre otros aspectos.

d) Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se corresponde con
las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo verificado en el acta de inscripcion
del nacimiento. En el presente documento, se entendera “trans” a toda persona cuya identidad de género
difiere del sexo verificado en el acta de inscripcién del nacimiento.

2. Principios orientadores para la Comunidad Educativa respecto al derecho a la identidad de género de nifas,
nifos y adolescentes en el ambito de la educacién.

El articulo 3° del Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion (Ley General de Educacidn),
dispone que el sistema educativo chileno se construye sobre |la base de los derechos garantizados en la Constitucion,
asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes y, en especial, del derecho
a la educacién y la libertad de ensefianza.

El contenido de aquellos derechos fundamentales y sus principios inspiradores se encuentran, a su vez, diseminados
alolargo de la legislacidn nacional, siendo muchos de ellos atingentes al ambito educativo. Aquella extensién no sélo
opera en virtud de esta remisidon expresa de la Ley General de Educacién, sino que por el sélo hecho de ser
consustanciales a cada uno de los miembros de las comunidades educativas que conforman nuestro sistema escolar.
Atendido lo anterior, resulta necesario precisar algunos de estos principios, especialmente aquellos en que se funda
el reconocimiento y proteccion de la identidad y expresion de género, de manera de instruir a los establecimientos
educacionales sobre los derechos que asisten a los nifios, nifias y adolescentes sobre la materia.

a) Dignidad del Ser Humano: De conformidad a lo establecido en el literal n) de la Ley General de Educacion, el
sistema educativo chileno se inspira en el pleno desarrollo de la personalidad humana y en el respeto a su
dignidad.

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcién, que subyace a todos los derechos
fundamentales. La negacion o el desconocimiento de uno, de algunos, o de todos estos derechos, implica la
negacién y el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral generalidad™.

El sistema educativo debe orientarse al desarrollo integral de nuestros ciudadanos y al sentido de su propia
dignidad, fortaleciendo el respeto, proteccién y promocién de los derechos humanos y las libertades
fundamentales consagrados en nuestra legislacion.

32Qrientaciones para la inclusion de las personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersex en el sistema educativo chileno.
Ministerio de Educacion, abril de 2017.

330rientaciones para la inclusion de las personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersex en el sistema educativo chileno.
Documento preparado por el Ministerio de Educacidn, disponible en: https://convivenciaescolar.mineduc.cl/wp-
content/uploads/2018/10/Orientaciones-diversidad-sexual-y-de-g%C3%A9nero-LGTBI.-Mineduc-2017.pdf

34Ver también lo dispuesto en el articulo 28 de la Convencidon de Derechos del Nifio, que ordena que “toda aplicacion de la
disciplina escolar debe ser compatible con la dignidad humana del nifio, nifia o adolescente”.



https://convivenciaescolar.mineduc.cl/wp-content/uploads/2018/10/Orientaciones-diversidad-sexual-y-de-g%C3%A9nero-LGTBI.-Mineduc-2017.pdf
https://convivenciaescolar.mineduc.cl/wp-content/uploads/2018/10/Orientaciones-diversidad-sexual-y-de-g%C3%A9nero-LGTBI.-Mineduc-2017.pdf
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c)

123

En consecuencia, tanto las acciones que cotidianamente ejecuten los miembros de las comunidades educativas,
asi como las declaraciones y disposiciones que pretendan regular aquellas actuaciones, deberdn observar este
principio. Aquello se traduce, entre otros aspectos, en la promocién del respeto a la integridad fisica y moral de
los estudiantes, asistentes y profesionales de la educacién, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes, ni de maltratos psicolégicos™.

Interés Superior del Niiio, Nifia y Adolescente. De conformidad a lo establecido en el parrafo 1° del articulo 3°
de la Convencion de Derechos del Nifio, todo nifio o nifia tiene “el derecho a que se considere y tenga en cuenta
de manera primordial su interés superior en todas las medidas y decisiones que le afecten, tanto en la esfera
publica como en la privada”.

El objetivo de este principio es garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la
Convencioén a los nifios y nifias, para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, sicolégico y social®.

El interés superior del nifio, es un concepto flexible y adaptable, de manera que el andlisis y evaluacion por parte
de la autoridad educativa debe realizarse caso a caso, teniendo en cuenta las necesidades, recursos personales,
familiares y comunitarios de la nifia, nifio o adolescente de acuerdo al contexto en el cual se desenvuelve, tales
como la edad, identidad de género, grado de madurez, experiencia, pertenencia a un grupo vulnerado, existencia
de una discapacidad fisica, sensorial o intelectual, el contexto social y cultural, entre otros; por ejemplo, la
presencia o ausencia de padre o madre, el hecho de que viva o no con ellos, la calidad de la relacién con su familia,
entre otras.

Lo anterior impone a todos los miembros de las comunidades educativas velar y considerar primordialmente
dicho interés, especialmente a quienes detenten una posicidon de autoridad, sea sostenedor, director, docente,
asistente de la educacion u otro funcionario que desempefie funciones en el establecimiento escolar.

No Discriminacion Arbitraria: El principio de no discriminacion arbitraria, encuentra su fundamento primero en
la garantia constitucional de igualdad ante la ley, establecida en el articulo 19, N°2, de la Constitucion Politica de
la Republica, conforme a la cual no hay en Chile persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna
autoridad puede establecer diferencias arbitrarias.

Por su parte, la Ley N°20.609, que establece medidas contra la discriminacién, no sélo entrega un parametro
general de lo que se entiende por discriminacion arbitraria®, sino que ademas impone a los érganos de la
Administracién del Estado, dentro del ambito de su competencia, el deber de elaborar e implementar las politicas
destinadas a garantizar a toda persona, sin discriminacion arbitraria, el goce y ejercicio de sus derechos vy
libertades reconocidos por la Constitucion Politica de la Republica, las leyes y los tratados internacionales
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

Expresion de lo anterior, es lo establecido en el inciso final del articulo 4 de la misma norma, que impone al Estado
velar por la igualdad de oportunidades y la inclusién educativa, promoviendo especialmente que se reduzcan las
desigualdades educativas derivadas de circunstancias econdmicas, sociales, éticas, de género o territoriales, entre
otras.

Refuerza este principio lo establecido en el inciso final del articulo 11 de la Ley General de Educacidn, que sefiala
expresamente que ni el Estado, ni los establecimientos educacionales podran discriminar arbitrariamente en el
trato que deben dar a los estudiantes y demds miembros de la comunidad educativa.

En igual sentido, la Ley N°21.120 que reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género, incorpora,
dentro de los principios que informan el derecho a la identidad de género, el principio de no discriminacion
arbitraria®, prohibiendo a toda persona natural o juridica, institucién publica o privada, realizar un acto u omisién
qgue importe discriminacidon arbitraria y que cause privacion, perturbaciéon o amenaza a las personas y sus
derechos, en razén de su identidad y expresidn de género™®. Los directamente afectados por una accién u omisién
que importe discriminacién arbitraria podran interponer la accién de no discriminacion arbitraria establecida en
la ley N°20.609, sin perjuicio de la responsabilidad civil, penal o administrativa que pudiera emanar de esta
contravencion.

35Esto se encuentra contenido en el catdlogo de derechos y deberes de los miembros de las comunidades educativas,
especificado en el articulo 10 de la Ley General de la Educacién.

36Asi también lo entiende el articulo 5, literal e) de la Ley N°21.120: los érganos del Estado garantizaran a todos los nifios,
nifias y adolescentes la maxima satisfaccion en el ejercicio y goce pleno y efectivo de sus derechos y garantias, en los términos
del articulo 3 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio”.

37Asi lo dispone el articulo 2 de la Ley N°20.609: “Para los efectos de eta ley, se entiende por discriminacion arbitraria toda
distincion, exclusién o restriccidon que carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y
que cause privacion, perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la
Constitucion Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacién
socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinidon politica, la religion o creencia, la sindicacién o participaciéon en
organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la maternidad, la lactancia materna, el amamantamiento, la orientacion
sexual, la identidad y expresidon de género, el estado civil, la edad, la filiacidn, la apariencia personal y la enfermedad o
discapacidad”.

38Segun lo prescrito en el articulo 5, literal b) de la Ley N°21.120, “los 6rganos del Estado garantizaran que, en el ejercicio del
derecho a la identidad de género, ninguna persona sea afectada por distinciones, exclusiones o restricciones que carezcan de
justificacion razonable, en los términos del articulo 2 de la ley N°20.609, que establece medidas contra la discriminacion”.

39 Articulo 25 de la Ley N°21.120.
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De este modo, el ordenamiento juridico consagra el derecho de las nifias, nifios y estudiantes, en general, a no
ser discriminados arbitrariamente, estableciendo la prohibicidn a los establecimientos educacionales de incurrir
en practicas discriminatorias, en el trato dado a cualquiera de sus miembros, y la obligacién de resguardar este
principio en el proyecto educativo y el reglamento interno, de acuerdo a la politica de convivencia escolar. En
efecto, la normativa establece obligaciones positivas para los miembros de las comunidades educativas que
exigen una actitud activa que propenda a la erradicacién de la discriminacién en el dmbito escolar.

Finalmente, de conformidad a este principio, la medidas o acciones adoptadas por los establecimientos
educacionales y los miembros de su comunidad, que establezcan, materialicen o promuevan una mayor
efectividad en la vigencia del principio de no discriminacion y, por consiguiente, impliquen una mayor inclusion
de nifos, nifas y estudiantes trans que lo dispuesto en la circular 812, se entenderan conformes a esta circular;
a través de la cual, solo se instruye respecto de garantias (para los nifos, nifias y estudiantes) y directrices (para
los establecimientos) de caracter basico, que se derivan de lo perceptuado por la normativa educacional vigente.

d) Principio de Integracidn e Inclusion: Segln lo prescrito en el articulo 3 de la Ley General de Educacion, que
precisamente instaura el principio de integracion e inclusion, el sistema educativo chileno debe propender a
eliminar todas las formas de discriminacidn arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de los y las
estudiantes, propiciando que los establecimientos educativos sean un lugar de encuentro entre los y las
estudiantes de distintas condiciones socioecondmicas, culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o de
religion.

e) Principio relativos al Derecho a la Identidad de Género: Ademds de los principios de no discriminacién arbitraria
e interés superior del nifio descritos anteriormente, el articulo 5° la Ley N°21.120, reconoce otros fundamentos
asociados particularmente al derecho a la identidad de género:

- Principio de la No Patologizacién: el reconocimiento y la proteccion de la identidad de género considera como
un aspecto primordial, el derecho de toda persona trans a no ser tratada como enferma.

- Principio de la Confidencialidad: toda persona tiene derecho a que se resguarde el caracter reservado de los
antecedentes considerados como datos sensibles, en los términos sefialados por la letra g) del articulo 2° de
la ley N°19.628, sobre proteccion de la vida privada.

- Principio de la Dignidad en el Trato: los érganos del Estado deberan respetar la dignidad intrinseca de las
personas, emanada de la naturaleza humana, como un eje esencial de los derechos fundamentales
reconocidos por la Constitucion Politica de la Republica y por los tratados internacionales sobre derechos
humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes. Toda persona tiene derecho a recibir por parte
de los érganos del Estado un trato amable y respetuoso en todo momento y circunstancia.

- Principio de la Autonomia Progresiva: todo nifio, nifia o adolescente podra ejercer sus derechos por si mismo,
en consecuencia con la evolucion de sus facultades, su edad y madurez. El padre, madre, representante legal
o quien tenga legalmente el cuidado personal del nifio, nifia o adolescente deberd prestarle orientacién y
direccion en el ejercicio de los derechos que contempla esta ley.

3. Garantias asociadas al Derecho a la Identidad de Género en el ambito escolar:

Todas las nifas, nifos y adolescentes, independiente de su identidad de género, gozan de los mismos derechos, sin

distincidn o exclusién alguna.

Respecto de todos ellos se deben tener en cuenta las garantias consagradas en la Constitucidon Politica de la

Republica; los Tratados Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes,

en especial, la Convencion sobre Derechos del Nifio; los derechos expresados en la Ley General de Educacion, la Ley

N°20.609, la Ley N°21.120 y los demas establecidos en la normativa aplicable a esta materia, especialmente:

a) Elderecho al reconocimientoy proteccidn de laidentidad y expresidn de género. Segun lo dispuesto en el articulo
4 literal a) de la Ley N°21.120, toda persona tiene derecho al reconocimiento y proteccion de su identidad de
género, asi como a expresar su orientacion sexual. Asi mismo, toda persona tiene derecho a ser reconocida e
individualizada por su identidad y expresion de género, en los instrumentos publicos y privados que lo
identifiquen. Lo mismo respecto de imagenes, fotografias, soportes digitales, datos informaticos o cualquier otro
instrumento en que figure su identidad.

Lo anterior, sin perjuicio de lo sefalado en el numeral 6, literal d) de la Resolucidon N°812.

b) El derecho al libre desarrollo de la persona. En efecto, el articulo 4, literal c) de la Ley N°21.120, reconoce el
derecho de toda persona a desarrollarse plenamente, conforme a su identidad y expresion de género,
permitiendo su mayor realizacion espiritual y material posible.

c) El derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos de admision
transparentes y acorde a la normativa vigente.

d) El derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos mediante
procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares.

e) El derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo integral,
atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

f) El derecho a participar, a expresar su opinion libremente y ser escuchados en todos los asuntos que les afectan,
en especial cuando tienen relacidn con decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de género.

g) El derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades educativas
especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.



125

h) El derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las comunidades
educativas en ninglin dmbito de la trayectoria educativa.

i) El derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios
o degradantes por parte de ninglin miembro de la comunidad educativa.

j) El derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos los ambitos, en
especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

4. Obligaciones de los Sostenedores y Directivos de establecimientos educacionales:

Los establecimientos educacionales deben propender a generar climas de buena convivencia escolar y asegurar la
coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, lo que se traduce en una interrelacién positiva
entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo
integral de todos y cada uno de los y las estudiantes.

Los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los equipos
docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan propiciar un clima escolar que promueva la
buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.

Asi lo dispone el catalogo de derechos y deberes de los miembros de las comunidades educativas instaurado en el
articulo 10 de la Ley General de Educacion, que contempla, respecto de todos ellos, la necesidad de mantener
relaciones de respeto mutuo, tolerancia, en que se respete la integridad fisica y psiquica, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o que impliquen un maltrato en cualquiera de sus formas.

Los sostenedores, directivos, docentes, educadores, asistentes de la educacidn, asi como los demas miembros que
componen la comunidad educativa, tienen la obligacion de respetar y promover los derechos que asisten todos los
nifios, nifias y estudiantes, sin distincidn. La vulneracidn de uno o varios de estos derechos constituye una infraccion
de suma gravedad a las disposiciones que regulan la materia, en tanto representan aspectos minimos de proteccion
y respeto que son inherentes a todas las personas que componen una sociedad democratica®.

De la misma manera, los sostenedores y directivos de los establecimientos educacionales deben tomar las medidas
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes contra toda forma de acoso, discriminacion, abuso fisico o mental, trato negligente, vulneracién de su
intimidad y privacidad, malos tratos o cualquier otro perjuicio del que pudieren ser objeto; velando siempre por el
resguardo de su integridad psicoldgica y fisica, y dirigiendo todas las acciones necesarias que permitan erradicar este
tipo de conductas nocivas en el ambito educativo.

5. Procedimiento para el reconocimiento de la Identidad de Género de niiias, nifios y adolescentes Trans en
la institucion educativa:

El padre, madre, tutor o tutora legal y/o apoderado de las nifias, nifios y adolescentes trans, asi como estos ultimos
de manera auténoma, en caso de ser mayores de 14 anos, podran solicitar al establecimiento educacional una
entrevista para requerir el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes
a la etapa por la cual transita el o la estudiante interesado”.

Para ello deberan solicitar de manera formal® una reunién con la maxima autoridad educativa del establecimiento,
rector/a o director/a, quien tendra que dar las facilidades para concretar dicho encuentro en un plazo no superior a
5 dias habiles. El contenido de aquel encuentro debera ser registrado por medio de un acta simple, que incluya los
acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacion de los plazos para su implementacion y seguimiento,
entre otros. Una copia de este documento, debidamente firmada por los participantes, deberda ser entregada a la
parte requirente.

Una vez formalizada la solicitud segun el procedimiento indicado, el establecimiento educacional debera adoptar las
medidas basicas de apoyo, establecidas en el punto 6, asi como todas aquellas que estime necesarias para la
adecuada inclusion de los y las estudiantes transgénero en el establecimiento.

Es importante destacar que toda medida deberd ser adoptada con el consentimiento previo de la nifia, nifio o
estudiante, por su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de su integridad fisica,
psicoldgicay moral. La eficacia de estas medidas, asi como su correcta aplicacién, adecuacién y voluntariedad, podran
ser revisadas cuantas veces sea necesario a través del mecanismo dispuesto en este numeral.

De la misma manera, atendida la etapa de reconocimiento e identificacidon que vive el alumno o alumna en cuestion,
las autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad educativa deberdn velar por el respeto al derecho
a su privacidad, resguardando que sea la nifia, nifio o estudiante quien decida cuando y a quién comparte su identidad
de género.

40En ese sentido, el concepto mismo de educacién supone el desarrollo espiritual, ético, afectivo, moral, intelectual, artistico
y fisico, que se adquiere mediante la transmisién y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas, y propende al respeto y
valoracién de los derechos humanos vy las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, capacitando
para convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad.

41 Esta seria una expresion del Principio de Autonomia Progresiva, contenida, entre otros instrumentos, en los articulos 5y 12
de la Convencidn de los Derechos del Nifio.

42 Es importante que los padres, madres y/o apoderados o estudiantes soliciten la entrevista a través de los medios formales
establecidos para ello en el Reglamento Interno, los que pueden ser por escrito o de manera verbal, siempre resguardando
que quede registro de la fecha en que se hizo la solicitud.
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Medidas basicas de apoyo que deberan adoptar las instituciones educativas en caso de alumnos y alumnas
trans:

Apoyo a la nifia, nifio o adolescente y a su familia: Las autoridades del establecimiento velaran porque exista
un didlogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe —o quien cumpla laborales similares- la nifia, nifio o
estudiante y su familia, con el propdsito de coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y su
implementacién en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relacién con la comunidad
educativa, tal como la utilizacién de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género, entre otros.

En el caso de que el o la estudiante se encuentre participando de los programas de acompafamiento
profesional a que se refiere el articulo 23 de la Ley N°21.120 y reglamentados en el Decreto Supremo N°3, de
2019, del Ministerio de Desarrollo12. Social y Familia en conjunto con la Subsecretaria de la Nifiez, las
autoridades escolares deberan coordinarse adecuadamente con las entidades prestadoras de estos
programas respecto de la ejecucidn de las acciones que ayuden al estudiante a desenvolverse en su contexto
escolar y social, asi como proveer de todas las facilidades para que aquellos organismos desarrollen su labor
de manera 6ptima®.

Orientacién a la comunidad educativa: Se deberan promover espacios de reflexién, orientacion, capacitacion,
acompafiamiento y apoyo alos miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocién
y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y estudiantes trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifias, nifios y estudiantes trans mantienen su
nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en
la Ley N°21.120, que regula esta materia.

Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, las autoridades de los
establecimientos educacionales deberan adoptar medidas tendientes a que todos los adultos responsables
de impartir clases en el curso al que pertenece la nifia, nifio o estudiante, usen el nombre social
correspondiente. Esto debera ser requerido por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el o la estudiante
en caso de ser mayor de 14 afios, y se implementara segun los términos y condiciones especificados por los
solicitantes y de acuerdo con lo detallado en el punto 5.

En los casos que corresponda, esta instruccion debera ser impartida ademds a todos los funcionarios y
funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho a la privacidad, dignidad,
integridad fisica, moral y psicoldgica del nifio, nifia o estudiante.

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman parte del proceso
de orientacién, apoyo, acompafiamiento y supervision del establecimiento educacional, deberdn tratar
siempre y sin excepcion a la nifia, nifio o adolescente, con el nombre social que ha dado a conocer en todos
los ambientes que componen el espacio educativo.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal de la nifia, nifio o estudiante trans seguira
figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales como libro de clases, certificado anual de
notas, licencia de educaciéon media, entre otros, en tanto no se realice la rectificacion de la partida de
nacimiento en los términos establecidos en la Ley N° 21.120. Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, los
establecimientos educacionales podrdn agregar en el libro de clases el nombre social del nifio, nifia o
adolescente, para facilitar su integracidén y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccién a las
disposiciones que regulan esta materia.

Asimismo, se podrd utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de documentacién afin, tales como
informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucion, diplomas,
listados publicos, entre otros.

Presentacion personal: El nifio, nifia o estudiante trans tendra derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva
y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género, independiente de la situacién legal en
que se encuentre.

Aquella circunstancia debera ser consignada en el reglamento interno, en su apartado pertinente, a fin de
resguardar este derecho como parte integrante de la manifestacion de su identidad de género.

Utilizacion de servicios higiénicos: Se deberan entregar las facilidades necesarias a las nifias, nifios y
estudiantes trans para el uso de bafos y duchas, de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén
viviendo, respetando su identidad de género.

El establecimiento educacional, en conjunto con la familia, debera acordar las adecuaciones razonables procurando
respetar el interés superior de la nifia, nifio o estudiante, su privacidad e integridad fisica, psicoldgica y moral. Entre
dichas adecuaciones, se podran considerar bafios inclusivos'® u otras alternativas consensuadas por las partes
involucradas.

43| articulo 9 del Decreto N°3, de 2019, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y la Defensoria de la Nifiez, contempla
entre las prestaciones minimas que deben incluir los programas de acompafiamiento profesional, la evaluacién psicosocial,
que contempla, a su vez, la evaluacién del contexto escolar y social; las visitas domiciliarias, que pueden ser realizadas en la
escuela, y el seguimiento respecto al acompafiamiento del nifio, nifia o adolescente, en su contexto escolar familiar.
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7.9  CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES:

Las autoridades de los establecimientos educacionales deberdn abordar la situacidn de las nifias, nifios y estudiantes
trans, teniendo en consideracion la complejidad propia de cada caso, razén por la cual en cada una de las decisiones
que se adopten, se deberan tener presente todos los principios y cada uno de los derechos que les asisten.

7.9.1 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES.

En el marco de la Convencidn sobre los Derechos de los Nifios ratificada por Chile en el afio 1990, la cual se rige por
cuatro principios fundamentales: (1) No discriminacion, (2) Interés superior del nifio, (3) Supervivencia, (4) Desarrollo
y proteccion. Ademds, se considera la Participacion en las decisiones de los nifios/as Todo esto, con el fin de que el
establecimiento resguarde, proteja y salvaguarde el bienestar integral de todos los estudiantes y parvulos. El
presente documento de procedimientos debe aplicarse ante la ocurrencia de situaciones relacionadas con
Vulneracion de Derechos; para ello es importante tener presente lo siguiente:

Al mismo tiempo, atendiendo a los Derechos Fundamentales de Trabajadores, contenidos en la Constitucién Politica
de la Republica, en los tratados internacionales ratificados por Chile, en el Cédigo del Trabajo, en el Estatuto
Administrativo para Funcionarios Municipales, en el Estatuto para los Profesionales de la Educacidn, y todos aquellos
consagrados por las leyes vigentes es de vital importancia velar por el cumplimiento del debido proceso en la
aplicacion de los procedimientos, considerando principalmente los principios constitucionales relativos a la
presuncién de inocencia, del racional y justo procedimiento, la no discriminacién arbitraria y proporcionalidad entre
otros.

De esta manera, es fundamental que los Establecimientos Educacionales en su calidad de Garantes de Derechos tanto
de los menores de edad como de los funcionarios, realicen un procedimiento previo que permita detectar con
claridad dichas situaciones de vulneracion, asi como fundamentar su sospecha, antes de realizar una denuncia ante
el Ministerio Publico. De esta forma, se podran realizar los mecanismos de proteccién de derechos hacia los menores
y también de resguardo a los derechos fundamentales de los funcionarios involucrados en los hechos.

(1) Vulneracidon de Derechos: Son aquellas conductas u omisiones que transgreden o dafian la dignidad de los
estudiantes y/o parvulos, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o psicoldgica; contraponiéndose a las
declaraciones y procedimientos institucionales relacionados directamente con la Convencidn Internacional de los
Derechos de los Nifios.

(2) Negligencia Parental: Se refiere a situaciones en que las madres, padres o cuidadores a cargo, estando en
condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y proteccidn que los nifios y adolescentes necesitan para su desarrollo,
por lo tanto, dejan de responder a las necesidades bdsicas de estos. Es un tipo de maltrato infantil sostenido en el
tiempo, que los priva del cuidado, proteccidn y afecto que deben recibir de los adultos responsables que le rodean
para un 6ptimo desarrollo integral.

Nivel Complejidad segun la vulneracidn de derechos

Baja complejidad: Se considerardn situaciones y/o conductas que constituyen sefiales de alerta a considerar, pero
que no provocan un daio evidente en los estudiantes en lo que al ejercicio de sus derechos se refiere.

Mediana complejidad Se considera de situaciones y/o conductas que se constituyen en evidentes sefiales de alerta
de cronificaciéon de vulneraciones de derechos ya presentes, que provocan dafio y/o amenazan los derechos de los
nifos y adolescentes y que se manifiestan en diversos ambitos de la vida de éstos; ya sea a nivel personal, familiar
y/o socio-comunitario.

Alta_complejidad Presencia de situaciones y/o conductas que vulneran gravemente los derechos de nifios y
adolescentes, especialmente aquellos vinculados a la integridad fisica y psicolégica constitutivas de delito.

Baja complejidad Mediana complejidad Alta complejidad
Educacién | - Interaccion  conflictiva | - Inasistencias injustificadas a | - Desercién escolar por periodos
con el jardin Infantil clases de por periodos prolongados o sin acceso al
(pares, educadoras, o prolongados o por violencia sistema escolar
directivos) escolar
Salud Fala de cuidados higiénicos | - Negacién o interrupciéon de | - Sin acceso al sistema de salud
. . un tratamiento médicos de
- Inasistencias en A,
. forma injustificada
atenciones o controles
de salud
Familiar Violencia psicoldgica vy | - Testigos o victimas de | - Abandono total o parcial
fisica leve Por ej.: Castigos violencia intrafamiliar | - Vulneraciones en la esfera de la
. . (violencia fisica y psicoldgica sexualidad en contexto
fisicos, gritos o : : o
constitutiva de delito) intra/extra familiar

- Consumo problematico de los
adultos y/p del estudiante y toda
situacion un riesgo material vy
emocional de éste
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Ante cualquiera de los niveles es necesario considerar las siguientes sefiales de riesgo:

(a) Ausencia del adulto responsable que esté a su cuidado, (b) Asumir cuidado de hermanos menores, (c) Enuresis
y/o encopresis, (d) Irregularidad en la asistencia o atrasos reiterados al establecimiento, (e) Descuido en la
presentacidn personal e higiene, (f) Testigo de Violencia Intrafamiliar, (g) Irritabilidad o agresividad fisica o verbal,
(h) Bajo rendimiento escolar, (i) Baja autoestima, (j) Aislamiento social, (k) Constante estado de cansancio y
somnolencia y (I) Conductas sexualizadas no propias de la edad.

Los establecimientos educacionales son lugares de resguardo y proteccidn para los nifios, nifias y jovenes, por tanto,
todos los integrantes de la comunidad escolar son responsables y tienen el deber de preocuparse por la situacion
psicosocial de los escolares. Asimismo, se hace indispensable implementar medidas y acciones que pesquisen y
eviten situaciones de vulneracién de derechos, como también, en el caso que ya existan, se busque restituir o
disminuir el dafio causado. Para las vulneraciones de derechos constitutivas de delito (Ej: vulneraciones en la esfera
de la sexualidad, maltratos fisicos y psicolégicos graves, almacenamiento y distribucidon de pornografia infantil,
secuestros, homicidios, entre otros) es obligacidn de la direccién realizar la denuncia en los organismos competentes
(articulo 175 del Codigo Procesal Penal).

A) Procedimiento frente a Situaciones de Vulneracién de Derechos:

1.- Frente a una situacidn de vulneracion de derechos, cualquier funcionaria o funcionario de la unidad educativa al
tomar conocimiento directo, es decir, cuando ha presenciado la situacién de maltrato infantil y/o ha recibido un
relato, y/o ha observado indicadores de presunto maltrato infantil, o indirecto de la situacidn, esto es a través de
medios informales como redes sociales y/o comentarios de vecinos, y/o comentarios de otros apoderados, y/o ha
recibido “comentarios de pasillo”, entre otros, debera informar de inmediato a la direccion, o a quien le subrogue el
cargo, dentro de un plazo menor a 24 horas desde que tomé conocimiento de hecho.

2.- Si la situacidn es detectada en la unidad educativa a partir del relato de un nifio o una nifia, o a través de la
observacién de indicadores psicoldgicos y/o comportamentales en el estudiante y/o su familia o cuidadores, la
direccion o quien le subrogue el cargo, debera contactar a la familia o cuidadores de manera inmediata en un plazo
maximo de 24 horas, para informar la situacidn e indagar si tienen conocimiento del hecho. En aquellas situaciones
en las que la deteccion ocurre a partir del relato o de indicadores informados por la familia o cuidadores del nifio o
nifia, de igual manera, la direccién o quien le subrogue, deberd indagar mayores antecedentes respecto del
conocimiento de la familia o cuidadores sobre el hecho, en conjunto con el Encargado/a de convivencia.
Responsables: Direccién del Establecimiento y Encargado/a de Convivencia.

3.- La Direccion del Establecimiento en conjunto con EL Encargado/a de Convivencia Escolar citara mediante llamado
telefénico en primera instancia, al apoderado o algln otro adulto responsable a entrevista dentro de las préximas
24 horas de conocida la situacidn. El objetivo es exponer la situacidn, (protegiendo la integridad fisica y emocional
del menor) determinar la vulneracién de derechos y las responsabilidades parentales relacionadas. En esta misma
instancia se informa el procedimiento que seguira el Establecimiento para resguardar al menor, dejando en acta las
acciones y acuerdos entre las partes. Responsables: Direccién del Establecimiento y Encargado/a de Convivencia.

4.- Por su parte el encargado/a de convivencia escolar dentro de 24 horas luego de haber tomado conocimiento del
hecho realizara las acciones pertinentes para el abordaje de la situacion, tales como establecer contactos telefénicos
o realizar entrevistas a quienes considere necesario para recabar mayores antecedentes de la situacion, identificar
un adulto protector para la nifia o nifio o adolecente, indagar la existencia de medidas de proteccion y/o cautelares
vigentes, asi como la intervencion de redes de proteccidn, entre otros. El informe de esta investigacion es reportado
exclusivamente a la direccion. Si el relato del estudiante afectado ya fue recibido por un funcionario, se solicitara la
informacion al funcionario, resguardo la integridad, con el fin de evitar revictimizacion en el nifio/a. Responsable:
Encargado/a de Convivencia.

B) Acciones frente a la vulneracién de derecho de baja complejidad:

a) Serd el Establecimiento el que estard a cargo de la intervencion, principalmente a través del equipo de convivencia
escolar, quienes levantaran acciones socioeducativas con los padres, madres o adultos responsables (con la
orientacioén de la Oficina de Proteccién de Derechos y las redes necesarias) y/o derivaciones a redes de intervencion
que permitan disminuir los factores de riesgo y fortalecer los factores protectores. Responsable: Encargado/a de
Convivencia.

b) Segun los antecedentes recolectados, el equipo de convivencia Escolar en conjunto con el profesor jefe o
educadora de parvulos elaboran un Plan de Accién que tenga como principio fundamental el interés superior del
nifio/a o adolecente el cual contemple la disminucidn de los factores de riesgo y el fortalecimiento de los factores
protectores. Este plan debera ser conocido por la familia, apoderado y/o adulto responsable del menor en un plazo
maximo de 5 dias, quedando en acta bajo firma cada entrevista realizada con el adulto a cargo. Responsable:
Encargado/a de Convivencia.

c) La familia, apoderado y/o adulto responsable deberdn manifestar explicitamente su voluntad y compromiso con
la intervencidn planificada, firmando en acta. Responsable: Encargado/a de Convivencia Escolar.
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C) Acciones frente a la vulneracién de derecho de mediana complejidad:

a) Al tratarse de casos de mediana complejidad, se debera activar a la red de proteccién comunal, dentro de un plazo
de 5 dias habiles. En caso que el estudiante resida en otra comuna, el encargado/a de convivencia escolar solicitara
apoyo alared local para gestionar la derivacidn pertinente, manteniendo respaldo de sus acciones a través de correo
electrénico. Responsable: Encargado/a de Convivencia Escolar.

b) Cuando no exista claridad respecto del derecho vulnerado, pero se tengan a la vista factores de riesgos que
pudieran estar interfiriendo en el desarrollo vital del nifio/a o adolecente, la direccidn solicitara al Tribunal de Familia
Medidas de Proteccién, mediante la presentacion a través de la Oficina Judicial Virtual (www.pjud.cl), a fin de que el
programa o la entidad competente realice las pericias tendientes a identificar el o los derechos vulnerados. Esto
mismo aplicard igualmente cuando no exista adherencia del grupo familiar a las instancias solicitadas por el
establecimiento educacional y/o no movilicen recursos familiares que permitan interrumpir o reparar el derecho
vulnerado. Responsable: Direccion del Establecimiento.

D) Acciones frente a la vulneracién de derecho de alta complejidad:

a) Si la vulneracion de derechos informada es constitutiva de delito (abuso sexual, violacion, explotacion sexual,
sustraccion de menores, almacenamiento y distribucion de pornografia infantil, maltratos fisicos y psicoldgicos
graves) la direccién o quien subrogue el cargo debe efectuar la denuncia correspondiente ante el Ministerio Publico,
Tribunales de Familia, Policia de Investigaciones o Carabineros, entregando todos los antecedentes con los que
cuente, dentro de las primeras 24 horas de conocido el hecho. Posterior a la denuncia realizada en la entidad
competente, se deberd solicitar una Medida de Proteccion ante los Tribunales de Familia competente, por medio de
la presentacién de la solicitud ante la Oficina Judicial Virtual, www.pjud.cl , dando cumplimiento a todo lo ordenado
por el Tribunal respecto al caso. Responsable: Direccién del Establecimiento Con el apoyo del Equipo de Convivencia
(encargado de convivencia y Dupla) debera realizar seguimiento al proceso judicial, ademas de informar y orientar a
la familia del estudiante. Asimismo, debe remitirse, aplicar y seguir las indicaciones del Protocolo correspondiente
segun la vulneracion identificada, en este caso maltrato o hechos de connotacidn sexual Responsable: Direccion del
Establecimiento /Encargado/a de Convivencia Escolar.

Con el apoyo del Equipo de Convivencia (encargado de convivencia y Dupla) deberd realizar seguimiento al proceso
judicial, ademas de informar y orientar a la familia del estudiante. Asimismo, debe remitirse, aplicar y seguir las
indicaciones del Protocolo correspondiente segln la vulneracién identificada, en este caso maltrato o hechos de
connotacidn sexual. Responsable: Direcciéon del Establecimiento /Encargado/a de Convivencia Escolar.

b) Posterior a la denuncia realizada en la entidad competente, el Establecimiento debe dar cumplimiento a todo lo
ordenado por el Tribunal respecto al caso, informando cuando sea requerido y apoyando la investigacion.
Responsables: Direccién del Establecimiento /Encargado/a de Convivencia Escolar.

E) Medidas de resguardo:

a) En todos los niveles de complejidad se adoptardn medidas que garanticen la permanencia del estudiante en el
establecimiento, como también, acciones que continden con el trabajo de resguardo y proteccién integral. El
Establecimiento agotara las instancias para mantener la matricula, a lo menos, mientras se lleve a cabo el Plan de
Accidn, y al mismo tiempo, otorgara las facilidades adecuadas al estudiante, relativas a la intervenciéon o derivacion.
Responsable: Encargado/a de Convivencia Escolar.

b) Se realizara seguimiento y acompafiamiento de la intervencion o del proceso judicial, por el encargado/a de
convivencia Escolar informando periédicamente el estado de avance del Plan de Accidn a la directora del jardin y a
la familia. Responsable: Encargado/a de Convivencia Escolar.

c) Toda derivacién efectuada desde el Establecimiento a las redes de proteccidn en el territorio, deberan estar
registradas en la planilla comunal de casos psicosociales a fin de que mensualmente se realice seguimiento de la
situacion actual del estudiante y/o parvulo. Responsable: Encargado/a de Convivencia Escolar.


http://www.pjud.cl/
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8. REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION

DISPOSICIONES GENERALES

REGLAMENTO INTERNO DE EVALUACION

En conformidad a las disposiciones legales vigentes del Decreto Exento N° 511 de 1997, que aprueba Reglamento
de Evaluacion y Promocion Escolar de nifias y nifios de ensefianza basica (modificado por el Decreto Exento N2
158/1999, el Decreto Exento N° 157/2000 y el Decreto Exento N2 107/2003) y en lineamiento con las adecuaciones
de actualizacién acorde con la nueva normativa Decreto Supremo de Evaluacién, Calificacién y Promocidn Escolar
N2 67/2018, que define normas minimas nacionales sobre evaluacion y que entrara en vigencia en marzo del afio
2020, se establece que los establecimientos educacionales deben elaborar un Reglamento Interno de Evaluacion
gue complemente las disposiciones legales en esta materia. Esta decisidn se enmarca en las politicas educacionales
que sustenta el Ministerio de Educacion en materia de descentralizacién y de flexibilidad para que las comunidades
educativas puedan tomar decisiones que les permitan ofrecer un servicio educativo acorde con las caracteristicas,
intereses y necesidades de la poblacién que atienden, generando estrategias especificas para resolver las
situaciones de evaluacion que de ellas se deriven.

Este Reglamento Interno es un documento técnico que guarda estrecha coherencia con el Proyecto Educativo
Institucional, orienta el proceso evaluativo del Establecimiento educacional, y debe asegurar a todos los
estudiantes los mismos deberes y derechos frente a la evaluacidn, calificacién y promocién, ademds de garantizar
el respeto de los deberes y derechos de los estudiantes que la Ley N2 20370, General de Educacidn, establece.

CONCEPTO DE EVALUACION:
A nivel Comunal se entiende la Evaluacién como un proceso reflexivo, sistemdtico y riguroso de indagacion para
tomar decisiones acerca del conjunto de variables que intervienen en las distintas etapas del proceso pedagdgico,
lo que la convierte en un proceso consustancial a la ensefianza y al aprendizaje y en un instrumento pedagdgico
qgue proporciona informacion acerca del estudiante y su contexto, de los factores que facilitan o dificultan su
aprendizajes y constatar si éstos corresponden a los esperados para el término de una unidad o ciclo de ensefianza
aprendizaje. La informacion que se recoge a través de la evaluacion permite juzgar la efectividad del enfoque dado
a la presentacion y desarrollo de los objetivos y contenidos, de las estrategias de ensefianza, de la pertinencia de
los materiales y experiencias de aprendizaje desarrolladas por los estudiantes, de las oportunidades de ejercitacién
gue tuvieron, las estrategias de aprendizaje que utilizaron e, incluso, del propio instrumento evaluativo que se
aplico para recoger la informacidn. La informacidn recolectada permite retroalimentar oportunamente el proceso
educativo, especialmente con quienes necesitan apoyos adicionales para avanzar en el logro de los Objetivos
Fundamentales y Contenidos Minimos ya que éstos se constituyen, a su vez, en prerrequisitos para continuar
exitosamente su proceso formativo en una etapa posterior de aprendizaje. En este contexto el proceso de
evaluacion se caracteriza por ser:

- Integral y comprehensivo

- Continuo y planificado

- Formativo y de retroalimentacién para la mejora.

- De caracter cooperativo y con sentido ético.

8.1 DOCUMENTOS CURRICULARES DE BASE

La Direccion del Establecimiento a propuesta del Consejo de Profesores, en conformidad a las disposiciones legales
anteriormente sefaladas, establece el siguiente Reglamento de Evaluacién y Promocion, basado en los siguientes
documentos curriculares:

CURSOS ASIGNATURAS DECRETOS MARCO/BASE

Lenguaje y Comunicacion, Matematica, Historia, Geografiay Decreto N° 439/2012

1°a6° Ciencias Sociales, Ciencias Naturales e Inglés

Basico Artes Visuales, Musica, Educacién Fisica y Salud, Tecnologiay  |Decreto N° 433/2012
Orientacidn
Lenguaje y Comunicacion, Matematica, Historia, Geografiay Decreto N° 614/2013

7°a8° Ciencias Sociales, Ciencias Naturales e Inglés

Basico Educacién Artistica (Artes Visuales y Artes Musicales), Decreto N° 369/2015

Educacion Fisica, Educacion Tecnoldgica y Orientacion

. Decreto Exento
PIE Educacion Diferencial (Grupo Diferencial) Ne 83/2015
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ARTICULO 1. El presente Reglamento de Evaluacién, Calificacién y Promocién Escolar esta basado en los siguientes
Decretos exentos de educacion:

NIVELES DECRETOS PLANES DE DECRETOS EVALUACION Y

ESTUDIO PROMOCION ESCOLAR

1° a 4° Basico | Planes propios (Inglés) 511/1997 y sus modificaciones, 158/1999;
107/2003; Dec 067 de febrero, 2018

5°y 6° Basico | 2960 de 2012 511/1997 y sus modificaciones, 158/1999;
107/2003; Dec 067 de febrero, 2018

7°y 8°Basico | 1363 de 2011 511/1997 y sus modificaciones, 158/1999;
107/2003; Dec 067 de febrero, 2018

ARTICULO 2. El presente Reglamento se dard a conocer por escrito a Padres, Apoderados y Estudiantes, al inicio de
cada afio escolar.

8.2  DE LA EVALUACION

ARTICULO 3. Durante el afio lectivo se evaluaran conocimientos, habilidades, actitudes y valores, es decir, todo lo
gue el estudiante debe aprender en el Colegio y que contribuye a su pleno desarrollo integral. Considerando lo
anterior, se utilizardn preferentemente las siguientes estrategias evaluativas: trabajos de investigacion, ensayos,
elaboracion de guias, mapas conceptuales, interrogaciones, dramatizaciones, disertaciones, manipulacion y
construccidn, actividades fisicas, trabajo en equipo, ejercicios practicos, entre otros. Se distinguiran dos tipos de
evaluaciones:

EVALUACION PARA EL APRENDIZAJE |[EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Propdsito |Favorecer el aprendizaje Rendir cuentas (vinculadas a modelos
predeterminados).

Objetivos [* Dar informacion de los aprendizajes y Recoger informacién sobre lo conseguido

ensefianza. (recogida de calificaciones).
. Estimular nuevos avances enel  |[Comparar con objetivos ya preestablecidos.
aprendizaje, orientarse hacia la mejora. Centrarse en los logros.
. Desarrollar habilidades de
reflexién.
Cuando Continua. En momentos puntuales y

predeterminados.

3. a. Segun los diferentes momentos del proceso educativo en que se aplique la evaluacién, éstas podrdn ser:
Iniciales, Procesuales y Finales.

- Se entendera por Evaluacién Inicial, aquella que se aplica al comienzo de un proceso de Ensefianza-
Aprendizaje. Detecta la situacion de partida de los estudiantes que reciben una determinada formacién de
acuerdo a un programa especifico.

- Se entendera por Evaluacién Procesual, aquella que favorece la valoracion continua del aprendizaje de los
estudiantes y de la ensefianza del profesor. Durante el propio proceso se recoge informacion, se analiza y
se toman las decisiones que aseguren el buen desarrollo del proceso pedagdgico. Es eminentemente
formativa, dado que facilita las decisiones rapidas e inmediatas "sobre la marcha", lo que permite a
profesores y estudiantes resolver las dificultades que se presentan y mantener los aciertos que se observan
durante el transcurso de la ensefianza y el aprendizaje escolar. Asi, se promueve una mejora constante
orientada a la prosecucién de los objetivos programados.

- Se entendera por Evaluacion Final, aquella que se aplica al terminar un proceso de Ensefianza- Aprendizaje,
con el fin de comprobar los resultados, aunque no necesariamente debe tener funcionalidad sumativa. Debe
ser considerada como una instancia que permita el analisis y la reflexién de la informacion recogida, con el
propdsito de producir juicios valorativos acerca del objeto evaluado.

3. b. Desde el punto de la intencionalidad de la evaluacion, se aplicaran Evaluaciones Diagndsticas, Formativas y
Sumativas.

- Se entendera por Evaluacidon Diagndstica, aquella que tiene como misién especifica determinar las
caracteristicasiniciales de los estudiantes, para la puesta en marcha de un determinado proceso pedagogico
y servir de base, por lo tanto, para decisiones sobre la programacion o disefio del mismo. Esta evaluacion
tiene caracter obligatorio en todas las asignaturas, por lo menos al inicio del afio escolar. Se calificara en
base a porcentaje de logro, el cual no incidira en el promedio.

- Se entenderd por Evaluaciéon Formativa, aquella actividad sistematica y continua que tiene por objeto
proporcional la informacion necesaria sobre el proceso educativo para reajustar sus objetivos, revisar
criticamente los planes, métodos y recursos, orientar a los y las estudiantes y retroalimentar el proceso
mismo.
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- Se entenderda por Evaluacion Sumativa o Acumulativa, aquella referida a la medicién de los aprendizajes
esperados, se aplica durante o al finalizar el proceso, con el objetivo de medir avances y dominios a través
de indicadores de desempefio efectivo.

3. c. Desde el punto de vista de quien realiza la evaluacién, se podran aplicar autoevaluaciones, heteroevaluaciones
y coevaluaciones.

- Se entendera por Autoevaluacidn, la evaluacidn que el estudiante hace de sus propias actuaciones. Siendo él,
quien se valore a si mismo; podra ser o no calificada.

- Se entendera por Heteroevaluacion, la valoracidn que realiza el profesor a sus estudiantes, pudiendo hacerse
ésta en forma individual, bipersonal o grupal. La evaluacién grupal, es aquella aplicada a un equipo formado
por tres(3) o mas estudiantes, cualquiera sea el instrumento por utilizar. Tratdndose de evaluaciones
bipersonales o grupales, la calificacidon podra ser igual o distinta para todos los integrantes. Estableciéndose
previamente la pauta de evaluacién por aplicar, la que debera ser conocida por el estudiante/a.

- Se entenderd por Coevaluacion, la evaluacién mutua, conjunta, de una actividad o un trabajo, por parte de
varias personas. Supone una valoracion comunitaria frente a aspectos de un determinado objeto que se
analiza. La ponderacidn que en esta calificacion tendran los pares y el propio estudiante, serd determinada
por el profesor.

3. d. Para evaluar los aprendizajes, antes, durante o después del proceso instruccional, se emplearan
preferentemente los siguientes instrumentos evaluativos:

- Pruebas escritas de respuesta estructurada (objetivas).

- Pruebas escritas de respuesta abierta.

- Lista cotejo, rubrica, escala apreciacién.

3. e. Para la Promocion de estudiantes, se consideraran conjuntamente el logro de los objetivos de las asignaturas
del plan de estudios y la asistencia minima a clases requerida por MINEDUC.

3. f. En conformidad con el Art. 5 del Dcto. 511y con el Art. 94 del Dcto. 170, que establecen que a los estudiantes
qgue tengan impedimentos para cursar en forma regular una asignatura o actividad de aprendizaje, debera
aplicarseles procedimientos de Evaluacion Diferenciada. Se entiende como Evaluacion Diferenciada la variacion y/o
diversificacién de procedimientos evaluativos con el objeto de nivelar oportunidades para los estudiantes que
presentan NEE de caracter permanente o transitorio.

8.3  DE LA ENTREGA DE INFORMACION

3. g. Los resultados de las evaluaciones obtenidas por los estudiantes serdn comunicados a éstos por el Docente
de la Asignatura, en un plazo maximo de 7 dias habiles, realizando la retroalimentacion correspondiente. Asi
mismo, el docente debe registrar las calificaciones en el libro de clases y en el sistema informatico acorde a los
plazos establecidos en la calendarizacién interna del Colegio.

3. h. Las calificaciones seran informadas a los padres y apoderados bimensualmente, a través de un informe de
notas. El informe de Personalidad, que evalua el logro de los objetivos fundamentales transversales, se entregara
en forma conjunta con el informe semestral.

3. i. Los apoderados de estudiantes que presenten bajo rendimiento, seran citados las veces que el Profesor Jefe
estime conveniente para informar de la situacidn de su pupilo(a). En el caso de estudiantes con bajo rendimiento
cuyas causas se desconozcan seran derivados por el profesor jefe a Orientacidn, quién entrevistara al apoderado y
realizard un seguimiento al estudiante, derivando a especialistas de ser necesario de acuerdo a protocolo
institucional.

ARTICULO 4: Los estudiantes deberdn ser evaluados en todas las asignaturas del Plan de estudios en régimen
semestral.

8.4  DE LAS NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

ARTICULO 5: A los estudiantes que tengan impedimentos para cursar en forma regular una asignatura o actividad
de aprendizaje del Plan de estudio, deberan aplicarseles procedimientos de Evaluacién Diferenciada, acorde a las
necesidades educativas especiales que presenta el estudiante.

El Colegio optara por dos formas de Evaluacién Diferenciada:

1. Para estudiantes con NEE transitorias o permanentes: acreditada por el especialista, mediante un informe.
2. Para situaciones como: salud, disfunciones familiares, dificultades idiomaticas, entre otras, acreditado por la
Unidad Técnico Pedagdgica.

Ambas formas de Evaluacién Diferenciada no se refieren al cambio de objetivos planteados en cualquiera de las
asignaturas sino, tiene relacién con los procedimientos que se emplearan para lograr los mismos objetivos, a
excepcion de aquellos estudiantes con NEE Permanentes que requieran una adecuacién significativa del
curriculum.
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Se aplicaran los siguientes procedimientos de Evaluacién Diferenciada, de acuerdo a las NEE de cada estudiante:
- Focalizacion constante de la atencidn.
- Tiempo adicional.
- Complemento de la evaluaciéon con respuestas orales.
- Realizacion de la prueba sélo con respuestas orales.
- Apoyo con informacién para recordar contenidos.
- Modificacion de la estructura y presentacion de la prueba.
- No se consideraron los errores especificos en la escritura.
- Lecturay explicacidn personal de instrucciones.
- Apoyo de instrucciones con material concreto.
- Apoyo con esquemas y dibujos.

Evaluacién Diferenciada Temporal:
Sera aquella que se aplicara a los estudiantes que se ausenten del Colegio en forma temporal debido a enfermedad,
viaje fuera de la ciudad, situacidon de embarazo, servicio militar, representacion del Colegio en certamen, ingreso
tardio a clases u otros casos.
Procedimiento:

1. La Unidad Técnica solicitard a cada Docente de las distintas asignaturas un plan de trabajo a realizar por el

estudiante en un plazo de tiempo determinado.

2. Se definiran los objetivos que debera lograr el estudiante.

3. Seindicara la forma concreta en que dichos logros seran evaluados y calificados.

4. Completado el proceso se registrara(n) la(s) nota(s) en el libro de clases.

La Directora del Establecimiento, previa consulta al Profesor Jefe del curso y al Profesor de Asignatura
correspondiente, podrda autorizar la eximicién en una asignatura a aquellos estudiantes que presenten problemas
de aprendizaje o de salud debidamente fundamentados. La postulacidn a la eximicion podra hacerse con un plazo
maximo de 30 dias después de la fecha de ingreso al Establecimiento.

ARTICULO 6: Al término del afio lectivo no se realizaran examenes ponderados con el promedio final de cada
asignatura.

8.5 DE LA CALIFICACION

ARTICULO 7: Los resultados de las evaluaciones, expresados como calificaciones de los estudiantes en cada
asignatura, se registraran con escala numérica de 2,0 a 7,0. La calificacién minima de aprobacién sera 4,0 con un
PREMA de 60%.

La nota final de cada asignatura semestral y anual presentard la misma escala numérica promediando
aritméticamente las notas y aproximandolas por redondeo a la unidad mas cercana. Si la parte decimal es igual o
inferior a 0,5 se aproxima a la unidad inferior, si es superior se aproxima a la unidad superior.

La cantidad de notas de cada asignatura se regirdn por la cantidad de horas de éstas, como se presenta a
continuacién. En aquellas asignaturas que tengan desde 4 notas una de ellas deberd ser coef 2.

Horas de clases asignaturas N° de notas minimas por asignatura
1 hora 3 notas
2 horas 4 notas
3 horas 5 notas
4 horas 6 notas
5 horas 7 notas
6 horas o mas 8 notas Maximo 10

Cabe seialar que los alumnos no podran ser evaluados por ausencia de conducta, es decir, no se puede calificar
con nota 2,0 en caso que el alumno se presente a una prueba o no presente un trabajo.

ARTICULO 8: La evaluacion de los Objetivos de Aprendizaje Transversales (OAT) estara orientada a proveer
informacion respecto del desarrollo de valores, actitudes, habilidades, experiencias escolares, entre otros.
El logro de los Objetivos de Aprendizaje Transversales, se registrara en un Informe de Desarrollo Personal y Social
del estudiante, el que se entregara al término de cada semestre a los Padres y Apoderados junto con el Informe de
Calificaciones.
El Informe de Desarrollo Personal y Social, sera elaborado por el Profesor Jefe y considerara tres dimensiones
formativas:

- Formacidn Etica.

- Crecimiento y Autoafirmacién Personal.

- Personay su Entorno.
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Los resultados se expresan en conceptos, en forma cualitativa. No inciden en la promocién escolar.

ARTICULO 9: La calificacién obtenida por los estudiantes en la asignatura de Religién y Orientacién, no incidira en su
Promocidn, segun disposicidn del Decreto 511/97; 112/99 y 83/01.

La calificacidn en la asignatura de Formacién Ciudadana serd promediada en la asignatura de Historia, Geografia y
Ciencias Sociales de 1° a 8° bésico.

La calificacién de la asignatura de Chino Mandarin serd promediada en la asignatura de Inglés de 1° a 8° bésico.

La calificacion parcial serd numérica y el promedio aritmético semestral se transformard a concepto segin la
siguiente tabla:

Rango de Nota Concepto
2,0a3,9 Insuficiente (I)
4,0a4,9 Suficiente (S)
5,0a5,9 Bueno (B)
6,0a7,0 Muy Bueno (MB)

Los logros obtenidos en la asignatura se consignardn en el Informe de Notas del alumno.

8.6  DE LA PROMOCION

ARTICULO 10:

10. a. Seran promovidos todos los estudiantes de 12 de ensefianza bdsica a 8 2 de ensefianza bdasica que hayan
asistido, a lo menos, al 85% de las clases establecidas en el calendario escolar.

10. b. La Directora del Establecimiento podra autorizar la promocion de estudiantes con porcentajes menores de
asistencia, fundados en razones de salud u otras causas debidamente justificadas.

En caso de estudiantes con porcentajes menores de asistencia, fundados en razones de salud u otras causas
debidamente justificadas, se procedera de la siguiente manera:

1. El Apoderado deberad solicitar por escrito el analisis del caso a la Direccidn del Establecimiento, presentando
las evidencias que fundamenten su solicitud.

2. El Equipo Directivo y el Profesor Jefe analizaran el caso respectivo, recopilando la informacidn disponible.

3. La Directora del Establecimiento podrd autorizar la promocién de estudiantes con porcentajes menores de
asistencia.

4. No obstante lo sefialado en los incisos anteriores, la Directora del respectivo Establecimiento podra decidir
excepcionalmente, previo informe fundado en variadas evidencias del Profesor(a) Jefe del curso de los
estudiantes afectados(as), no promover de 12 a 22 afio basico o de 32 a 42 afio basico a aquellos(as) que
presenten un retraso significativo en lectura, escritura y/o matematica, en relacion a los aprendizajes
esperados en los programas de estudio que aplica el Establecimiento y que pueda afectar seriamente la
continuidad de sus aprendizajes en el curso superior. Ademas, para adoptar tal medida, el Establecimiento
debera tener unarelacién de las actividades de reforzamiento realizadas al estudiante y la constancia de haber
informado oportunamente de la situacion a los padres y/o apoderados, de manera tal de posibilitar una labor
en conjunto.

5. Asimismo, los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales integrados(as) a la educacion regular,
considerando las adecuaciones curriculares realizadas en cada caso, estaran sujetos a las mismas normas
antes sefialadas agregandose en su caso, la exigencia de un Informe fundado del Profesor (a) especialista.

ARTICULO 11: Para la promocién de los estudiantes de Primero Basico a Octavo Basico, se considerardn
conjuntamente, el logro de los objetivos de las asignaturas o actividades de aprendizaje del Plan de estudio y la
asistencia a clases, de acuerdo a Dcto. 511/97 y sus modificaciones; 112/99; 83/01.

11. a. Respecto del logro de los objetivos:

a) Serdn promovidos los estudiantes que hubieren aprobado todos las asignaturas o médulos de aprendizaje
de sus respectivos planes de estudio.

b) La calificacion de final de afio en cada asignatura, se obtendra promediando los dos semestres y se calculara
con dos decimales aproximando la centésima igual o superior a 0,05 a la décima superior.

c) Serdn promovidos los estudiantes que no hubieren aprobado una asignatura de aprendizaje, siempre que
su nivel general de logro corresponda a un promedio 4.5 o superior, incluido el no aprobado.

d) lgualmente, serdn promovidos los estudiantes que no hubieren aprobado dos asignaturas o mddulos de
aprendizaje, siempre que su nivel general de logro, corresponda a un promedio 5.0 o superior, incluidos los
no aprobados.

e) Para aquellos estudiantes cuyo promedio semestral o final en cualquier asignatura es de 3,9 y que incida en
su promocion, se le aplicard una prueba especial para optar a la nota final 4.0.

f) De acuerdo al PEl del Establecimiento y velando por la formacidn de los estudiantes, éstos no seran eximidos
de la asignatura de Educacion Fisica y salud. En el caso de tener indicacion médica respaldada para la
exencion de ejercicios fisicos, el estudiante debera realizar trabajos de investigacion que seran evaluados
de manera oral o escrita, de acuerdo a la unidad del periodo y las instrucciones del Docente.
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g) En la asignatura de Religidn seran eximidos aquellos estudiantes que al momento de matricularse en el
Establecimiento llenen la ficha y no opten por la asignatura. Los estudiantes eximidos permaneceran en la
sala de clases, realizando actividad de comprensién lectora u orientacién entregada por la indicada por el
Docente.

h) La Directora junto a la Jefa de UTP y Profesor de Educaciéon Diferencial, en andlisis de situacién académica
del estudiante, podran autorizar si fuese necesario la exencidn de un estudiante, en la asignatura de Inglés
en beneficio de los procesos pedagdgicos del mismo.

i) Los estudiantes que estén matriculados en el Establecimiento podrdn repetir hasta dos veces, diferentes
cursos, en caso de una tercera vez, se acordard con el apoderado la busqueda de otro Establecimiento
educacional, acorde con las necesidades de su pupilo.

11. b. Respecto de la asistencia:

a) Para ser promovidos, los estudiantes deberan asistir, a lo menos al 85% de las clases establecidas en el
calendario escolar anual. No obstante, por razones de salud u otras causas debidamente justificadas, la
Directora del Establecimiento podra autorizar la promocidn con porcentajes menores de asistencia.

b) Para estos efectos, se considerard como asistencia regular la participacion de los estudiantes en clases
regulares, salidas pedagodgicas, actividades como eventos nacionales e internacionales en el area del
deporte, la cultura, las ciencias y las artes, entre otros.

ARTICULO 12: La Directora del Establecimiento Educacional con el(o los) Profesor(es) respectivo(s) deberan
resolver las situaciones especiales de evaluacién y promocién de los estudiantes de 12 a 42 afio de Ensefianza
Basica. Para los estudiantes de 52 basico a 82 afio de Ensefianza Basica, esta resolucion debera ser refrendada por
el Consejo de Profesores.

La Direccién en conjunto con UTP, resolveran en mérito a los antecedentes, las situaciones especiales de evaluacién
y promocidn de los estudiantes de 12 basico a 8° basico. Entre otros casos, resolveran los casos de estudiantes que
por motivos justificados requieran ingresar tardiamente a clases, ausentarse por un periodo determinado, finalizar
el afno escolar anticipadamente u otros semejantes.

12. a. Toda estudiante embarazada y su apoderado deberdn informar a la Orientadora del Colegio de su situacidn;
pudiendo continuar sus estudios asistiendo a clases en forma regular hasta que el médico o matrona le entregue
un certificado en que se le recomiende reposo, tanto por su seguridad como la de su hijo/a.

Una vez que se inicie el periodo de reposo certificado por médico o matrona (pre/postnatal o preventivo), el
apoderado debera entregar a U.T.P. la certificacion correspondiente.

El Departamento de Orientacion con la Unidad Técnica, elaboraran en conjunto con los Docentes de las distintas
asignaturas un calendario especial de evaluaciones, las que la estudiante deberad realizar en su hogar y entregar a
U.T.P. en las fechas estipuladas.

Seran responsables de cumplir las fechas y calidad de los trabajos realizados, la estudiante y su apoderado. La
aprobacion de las distintas asignaturas y del afio escolar dependera de los aprendizajes que acredite la estudiante.
12. b. Aquellos estudiantes que se ausenten del Colegio por periodos prolongados ya sean por: enfermedad, viaje
fuera de la ciudad, problemas personales u otras que debidamente sean justificadas por el apoderado, seran
evaluados en los subsectores o asignaturas mediante evaluacién diferenciada temporal.

12. c. En relacidn a los estudiantes que ingresen en forma tardia a clases ya sea por:

- Traslado: Deberan acreditar con antecedentes las notas parciales o promedios bimestrales/semestrales
logrados en el Colegio de origen. Dichas notas se registrardn en forma inmediata en el libro de clases del
curso asignado.

- Matricula al 31 de mayo: Aquellos estudiantes que se matriculen antes del 31 de mayo y que justifiquen su
ingreso tardio a clases seran evaluados cuando corresponda mediante Evaluacion Diferenciada Temporal.

12. d. Los estudiantes a quienes por causa justificada se deba anticipadamente finalizar el afio escolar, se tomara
el promedio del primer semestre y asi obtener la nota anual; de igual forma se considerara el porcentaje de
asistencia a clases. Aquellos estudiantes que no cumplan con lo anterior, apareceran sélo como retirados.

12. e. Aquellos estudiantes que participan en representacion del Colegio en: certdmenes nacionales e
internacionales de deporte, literatura, ciencias, arte y otros, seran evaluados mediante Evaluacion Diferenciada
Temporal cuando correspondan.

ARTICULO 13:

13. a. La situacion final de Promocién de los estudiantes debera quedar resuelta al término de cada afo escolar.
13. b. Unavez finalizado el proceso, el Establecimiento educacional entregara a todos los estudiantes un certificado
anual de estudios que indique los sectores, subsectores, asignaturas o actividades de aprendizaje, con las
calificaciones obtenidas y la situacion final correspondiente.

13. c. El Certificado Anual de estudios no podra ser retenido por ningiin motivo.

13. d. La Oficina competente de la Divisién de Educacion General y los Secretarios Regionales Ministeriales de
Educacion podran expedir los Certificados Anuales de Estudio, los Certificados de Concentraciones de Notas,
cualquiera sea el lugar en que esté ubicado el Establecimiento educacional donde haya estudiado el peticionario.

ARTICULO 14: Las Actas de Registro de Calificaciones y Promocién Escolar consignaran, en cada curso, las
calificaciones finales en cada subsector, asignatura o mddulo de aprendizaje, la situacidn final de los estudiantes y
cédula nacional de identificacion de cada uno de ellos.

Las Actas seran entregadas al Ministerio de Educacién de manera online utilizando para ello el mddulo de Actas,
disponible en el Sistema General de Informacidn del Estudiante (SIGE).
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ARTICULO 15: Las situaciones de Evaluacién y Promocién Escolar no previstas por los Decretos 511 de 1997 y 112
de 1999, seran resueltas por las Secretarias Regionales Ministeriales de Educacidn respectivas dentro del dmbito
de su competencia. Las situaciones de Evaluacidn, Calificacién y Promocién escolar no previstas en el Decreto 83/
2001 serdn resueltas por las Secretarias Regionales Ministeriales de Educacion respectivas y, en Ultima instancia,
la Divisidn de Educacion General, dentro del ambito de sus respectivas competencias.
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9.  PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR (P.I.E)

Es una estrategia inclusiva del sistema escolar cuyo propdsito es entregar apoyos adicionales (en el contexto del
aula comun) a los estudiantes que presentan Necesidades Educativas Especiales (N.E.E), sean éstas de caracter
permanente o transitorio, favoreciendo con ello la presencia y participacion en la sala de clases, el logro de los
objetivos de aprendizaje y la trayectoria educativa de “todos y cada uno de los estudiantes”, contribuyendo con
ello al mejoramiento continuo de la calidad de la educacién en el Establecimiento educacional.

Con el objetivo de entregar a nuestra Comunidad una educacién que permita desarrollar la equidad y calidad del
proceso de ensefianza aprendizaje, es que nuestro Establecimiento educacional, ha establecido un convenio con
la Secretaria Regional Ministerial de Educacién, con el fin de adecuar las respuestas del sistema, a las diversas
demandas y cambios de la sociedad actual, expresados en barreras educativas a las que se ven enfrentados
nuestros estudiantes. Es asi como nace el Programa de Integracion Escolar, basado en el Decreto 170/2003 y
Decreto 83/2015, con el fin de que los establecimientos cuenten con recursos adicionales para la atencién de
estudiantes que por diversas razones no pueden acceder al curriculum sin el apoyo especializado de profesionales.
Para tal efecto, el presente documento, se crea con la intencion de dotar al Programa de Integracién Escolar de
una estructura normalizada, que garantice el buen funcionamiento del mismo, como evidencia de una educacién
inclusiva. Dicho documento podra ser revisado anualmente por los profesionales competentes para introducir
variaciones que se puedan producir como consecuencia de avances normativos.

OBJETIVO GENERAL: Establecer los lineamientos y procedimientos del Programa de Integracion Escolar de nuestro
Establecimiento educacional, con el fin que los estudiantes beneficiarios de la subvenciéon especial puedan optar a
una educacion de calidad e inclusiva en igualdad de oportunidades.

9.1  DETECCION DE ESTUDIANTES CON BARRERAS

1. La admision de estudiantes nuevos con N.E.E. al Programa de Integracidén queda sujeta a los cupos con que
cuente el curso, de acuerdo a la normativa vigente Decreto Supremo N° 170, donde establece la atencién
de 5 estudiantes con N.E.E. transitorias y 2 estudiantes con N.E.E. permanentes por curso.

2. Para poder postular o derivar a un estudiante al Programa de Integracion Escolar, se debe realizar entre los
periodos de marzo a abril y de noviembre a diciembre de cada afio lectivo a cargo del Docente de aula y del
Profesor de Asignatura o Profesor Jefe en conjunto con la especialista P.I.E.

3. En el caso que el postulante sea externo al Colegio, el apoderado debe realizar la postulacion a contar de
los meses establecidos por la Corporacidén de Desarrollo La Reina, hasta abril del afio siguiente o plazos
establecidos por el Ministerio de Educacidon. Importante destacar que éste es un proceso de postulacion el
cual no acredita su matricula como estudiante al PIE.

4. Para el proceso de evaluacion, el apoderado y estudiante debe asistir en forma obligatoria al
Establecimiento, las veces que el equipo evaluador lo requiera, siendo éste un requisito necesario para
ingresar al Programa de Integraciéon del Establecimiento, de acuerdo a lo dispuesto por el Ministerio de
Educacidn.

Segun el Decreto 170, pueden participar en un PIE estudiantes que presentan Necesidades Educativas Especiales
asociadas a los siguientes diagndsticos:

DISCAPACIDAD DIFICULTAD/TRASTORNO
Auditiva De Déficit Atencional
Visual Especifico del Lenguaje
Intelectual Especifico del Aprendizaje
Autismo Rango Limitrofe en pruebas de medicién del Coeficiente
Disfasia Intelectual, con limitaciones significativas en la conducta
Discapacidad Mdltiple adaptativa o Funcionamiento Intelectual Limitrofe.
Sordoceguera

También pueden participar en PIE estudiantes que presentan NEE asociadas a los siguientes diagnodsticos:
* Discapacidad Motora.
* Graves Alteraciones del Comportamiento, de la Relacién y Comunicacion.
* Retraso Global del Desarrollo (para menores de 6 afos).
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9.2  DELINGRESO DE LOS ESTUDIANTES

Para el ingreso del estudiante deben consultar las vacantes existentes en cada curso con la Coordinadora del
Programa de Integracion, la cual realizard una entrevista personal con el apoderado en el caso que existiera la
vacante.

El apoderado o adulto designado por la familia debera firmar la autorizacién de evaluacién multiprofesional con el
fin de acceder a la aplicacién de instrumentos que mediran las distintas areas de las nifias y nifios de acuerdo a la
edad de cada uno de ellos.

En la siguiente tabla se muestran los distintos diagndsticos y los cursos a los cuales se pueden incorporar los
estudiantes que presentan alguno de ellos, para recibir los apoyos educativos requeridos.

DIAGNOSTICO CURSOS
Discapacidad Auditiva Todos
Discapacidad Visual Todos
Discapacidad Intelectual Todos
Autismo Todos
Disfasia Todos
Discapacidad Multiple y Sordoceguera | Todos

Trastorno de Déficit Atencional Desde 12 Basico (a partir de los 6 afios)

Trastorno Especifico del Lenguaje Desde Prekinder a 42 Basico

Una vez concluido al menos un afio lectivo de
escolaridad basica, independientemente de que
sea promovido o no.

Trastorno Especifico del Aprendizaje

Se debe solicitar la valoracién de salud al apoderado confirmando el diagndstico determinado por el médico
especialista dentro de los plazos definidos por el Establecimiento. En el caso de los estudiantes con posible D.E.A
el diagndstico sera confirmado por la evaluacidn psicopedagogica aplicada por los especialistas del Colegio.

En el caso de no entregar por parte del apoderado la valoracién de salud solicitada por el programa de integracién
escolar, como ultima opcidn se realizard el examen de salud en el establecimiento, con el médico contratado por
la corporacién de desarrollo en los dias programado por esta entidad. Se informard oportunamente al apoderado
para que el estudiante asista el dia de control médico, de ausentarse no se podra ingresar al alumno por no cumplir
con los requisitos de ingreso definidos por el ministerio de educacion.

9.3  DELAATENCION A LOS ESTUDIANTES

De acuerdo al Decreto 83/2015 y Disefio Universal de Aprendizaje las nifias y los nifios con Necesidades Educativas
Especiales Transitorias seran atendidos a través de co-ensefianza entre profesores de aula y especialistas del
Programa de Integracién Escolar. Se atendera a todo estudiante que presente alguna barrera para acceder al
curriculum nacional, siendo éste perteneciente al programa de manera formal o siendo parte del grupo curso que
atiende la especialista.

Con relacion alas y los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales Permanentes y considerando el Decreto
170/2009, se realizaran sesiones individuales o en parejas en el caso que correspondan a igual nivel o curso. Estas
intervenciones estaran a cargo de los distintos especialistas, de acuerdo al diagndstico que presente cada una 'y
uno de ellos.

En este cuadro se detalla el equipo de profesionales que debe participar del diagndstico de una misma discapacidad
o trastorno. Este detalle grafica que los diagndsticos son de caracter interdisciplinario y que en ellos participan
profesionales del ambito de la salud y de educacion, que abordan diferentes dimensiones del estudiante. Por
ejemplo, en el caso del diagndstico de la Discapacidad intelectual, deben participar un Psicélogo, un médico
Pediatra o Neurdlogo o Psiquiatra o Médico familiar (al menos uno de estos médicos) y un Profesor de Educacion
Diferencial.

Diagnéstico

Profesional que emite el diagndstico de la
discapacidad o trastorno

Profesionales que indagan sobre la salud
general y/o el tipo de requerimientos
educativos que presenta el estudiante

Discapacidad Auditiva

Médico Otorrinolaringdlogo o
Médico Neurdlogo

Profesor de Educacién Diferencial

Discapacidad Visual

Médico Oftalmdlogo o Médico Neurdlogo

Profesor de Educacién Diferencial

Discapacidad Intelectual

Psicdlogo

Médico Pediatra o Neurdlogo o
Psiquiatra o Médico Familiar, Profesor de
Educacion Diferencial

Autismo Médico Psiquiatra o Neurdlogo Psicélogo, Fonoaudidlogo, Profesor de
Educacidn Diferencial
Disfasia Médico Psiquiatra o Neurdlogo Psicélogo, Fonoaudidlogo, Profesor de

Educacion Diferencial
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Discapacidad Multiple y

Meédico Neurdlogo u Oftalmélogo u Otorrino o

Psicologo, Profesor de Educacion Diferencial

Sordoceguera Fisiatra
Trastorno de Déficit Médico Pediatra o Neurdlogo o Psicélogo y/o Profesor de Educacién
Atencional Psiquiatra o Médico Familiar Diferencial o Psicopedagogo
Trastorno Especifico del Fonoaudidlogo Profesor de Educacion Diferencial, Médico
Lenguaje Pediatra o Neurdlogo o Psiquiatra o Médico

Familiar

Trastorno Especifico del
Aprendizaje

Profesor de Educacidén Diferencial o
Psicopedagogo

Profesor de Educacion Diferencial, Médico
Pediatra o Neurdlogo o Psiquiatra o Médico
Familiar

Coeficiente Intelectual en
el rango Limite

Psicdlogo

Profesor de Educacién Diferencial, Médico
Pediatra o Neurdlogo o Psiquiatra o Médico
Familiar

Como se muestra en la siguiente tabla, el tiempo de anticipacién del diagndstico, dependera de la discapacidad,
dificultad o trastorno, asociado a NEE para estudiantes que participan por primera vez en un PIE.

Diagnéstico Tipo de Diagnéstico y especialista requerido No mas de la siguiente
cantidad de meses
antes de la fecha de
incorporacioén en
plataforma
Discapacidad Auditiva Diagnéstico médico 36 meses
Médico Otorrinolaringélogo o Médico Neurdlogo
Discapacidad Visual Diagnéstico médico 36 meses
Médico Oftalmdlogo o Médico Neurdlogo
Discapacidad Intelectual Diagnéstico de Desarrollo Intelectual 24 meses
Psicologo
Autismo Diagnéstico médico 12 meses
Meédico Psiquiatra o Neurdlogo
Disfasia Diagnéstico médico 12 meses
Meédico Psiquiatra o Neurdlogo
Discapacidad Multiple y Diagnéstico médico 12 meses
Sordoceguera Meédico Neurdlogo u Oftalmdélogo u Otorrino o Fisiatra
Trastorno de Déficit Diagnéstico médico 12 meses
Atencional Meédico Pediatra o Neurdlogo o Psiquiatra o Médico Familiar
Trastorno Especifico del Diagnéstico de Desarrollo del Lenguaje 12 meses
Lenguaje Fonoaudidlogo
Trastorno Especifico del Diagnéstico de Dificultades de 12 meses
Aprendizaje Aprendizaje Profesor de Educacidn Diferencial o Psicopedagogo
Rango Limitrofe en pruebas | Diagndstico de Desarrollo Intelectual 24 meses
de medicion del coeficiente | psjcdlogo
intelectual, con limitaciones
significativas en la conducta
adaptativa o Funcionamiento
Intelectual Limitrofe

9.4  DE LA ATENCION A LOS ESTUDIANTES EXCEDENTES

De acuerdo a la Ley de Inclusidn toda nifia o nifio con barreras permanentes que ingrese al Establecimiento tiene
el derecho a recibir atencion especializada, por lo cual se postulara en el mes de junio o en los plazos determinados
por el Ministerio de Educacién. En el caso de exceder este periodo el sostenedor es el encargado de entregar las
condiciones necesarias para su abordaje.

9.5  DE LA EVALUACION DE LOS ESTUDIANTES

Los estudiantes transitorios incorporados en el Programa de Integracién Escolar seran evaluados a través de los
instrumentos que se utilizan para el curso, pudiendo variar en el tiempo de aplicacidn, espacio o estructura en el
caso de presentar la nifia o nifio un desfase importante respecto al curriculum. Respecto a los estudiantes con
barreras permanentes se realizaran adecuaciones curriculares significativas, variando tanto en los instrumentos
como en los procedimientos, estimando 70% para asignar nota 4 en cada uno de los ramos, areas o dmbitos. En
este caso y considerando los acuerdos internos del Establecimiento las y los estudiantes con diagndstico de déficit
cognitivo y trastorno relacional, podrdn variar la cantidad de notas en cada asignatura determinando 4 como
minimo para cada una de ellas.
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9.6  DE LA CO-ENSENANZA

La co-ensefianza que se realiza de manera permanente en el Establecimiento es la de “equipo” principalmente y
es llevada a cabo por los Profesores Jefes, Profesores de Asignatura y Profesores Especialistas que, en conjunto,
conforma el equipo de aula. Cada uno de ellos participa de manera colaborativa en la planificacién, elaboracién de
material y aplicacién de los métodos de ensefianza con los focos definidos por cada una de las especialidades.
Cada vez que la especialista ingrese a aula para hacer co-ensefianza, debera firmar el libro de clases en el espacio
definido para ello. A su vez la profesora de asignatura debe registrar en el leccionario el acompafiamiento como
“co-ensefianza” de la clase realizada.

En el caso de la Fonoaudidloga, ingresard una vez a la semana, en cada uno de los cursos que tenga estudiantes
con trastorno de lenguaje. De acuerdo a la planificacién, se unira a las horas determinadas para este fin, una vez al
mes como minimo, considerando a la profesora especialista primordial en el dominio curricular del curso y el
traspaso organizativo de tal area.

De igual manera, el Kinesidlogo ingresara 1 vez a la semana en el curso asignado por la Corporacién de Desarrollo,
para la aplicacion del programa de integracién sensorial. Una vez al mes se reunira con las profesoras de ambos
cursos del mismo nivel, para planificar las estrategias y acciones pertinentes a la especialidad.

La Psicologa ingresara 2 veces al mes a dos cursos definidos por la U.T.P, Coordinadora P.I.E y especialista del area,
para realizar por medio de talleres reforzamiento en las areas de las funciones ejecutivas.

9.7  DE LAS HORAS DE COLABORACION

Las horas de colaboracidn son aquellas en las que en conjunto Profesor-Especialista utilizan para planificar
principalmente, incorporando procedimientos de evaluacién, de elaboracién de material y entrevistas a
apoderados, con el fin de establecer las acciones necesarias para el abordaje del curso.

Las 3 horas de colaboracidn son establecidas por la Unidad Técnica Pedagodgica al inicio del afio escolar de acuerdo a
los horarios de cada docente. Estas se llevan a cabo semanalmente, siendo registradas en el libro de planificacién de
la especialista. De esta misma forma, la co-ensefianza no realizada serd registrada con la justificacion correspondiente
y firmada por la profesora especialista. En forma semestral se entregara el porcentaje de horas colaborativas
realizadas por cada docente en planilla dispuesta para tal informacién.

9.8  DE LA PROMOCION DE LOS ESTUDIANTES

La Promocidn de los estudiantes con NEE transitorias dependera del desempefio académico de cada uno, siguiendo
las disposiciones generales del Ministerio de Educacion. En el caso de las y los nifios con NEE permanentes se
consideraran el nivel de logro alcanzado en las distintas asignaturas y principalmente del PACI (Plan de Adecuacién
Curricular Individual). En el caso de presentar alguna o alglin estudiante un desfase significativo respecto al
curriculum y bajo rendimiento respecto a su propia adecuacién individual, se realizard un estudio de caso con el
Equipo Directivo y Técnico respecto a su permanencia o derivacion a otra institucion escolar.

1. DE LAS REUNIONES DE APODERADOS

Cada Profesora Especialista acompafiard al Profesor Jefe de cada curso durante el afio, a través de charlas talleres
o entrega de informacidn psicopedagdgica, con el fin de complementar las acciones y tematicas abordadas en cada
sesion.
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10. ANEXOS

10.1 PROTOCOLOS PREVENTIVOS Y DE SEGURIDAD

10.1.1 PROTOCOLO DE ACCIDENTE DE TRABAJO:

La Ley 16.744 define como accidente de trabajo que sufra una persona a causa o con ocasién del trabajo, y que le
produzca incapacidad o muerte. Estos pueden ocurrir durante la jornada laboral, en actividades gremiales, de
capacitacion e incluso en un paseo de la empresa, solo si éste requiere de asistencia obligatoria.

También se incluyen los accidentes que ocurran en el trayecto de ida o regreso entre la casa y el lugar de trabajo.
Muchos trabajadores y empleadores desconocen qué hacer inmediatamente después de ocurrido un accidente
laboral, por esto a continuacién destacamos los pasos claves que deben seguir frente a situaciones como éstas.

ACCIDENTE LABORAL

Qué debe hacer el afectado:

1) Como trabajador usted tiene que reportar inmediatamente, a su Superior para que él notifique el accidente
a su empleador y lo guie en el proceso de atencion en salud. En caso que usted no puede dar aviso, solicitar a
un funcionario que le de apoyo en dicha gestion.

2) Elplazo que tiene para Informar usted a su jefe directo, es dentro de las 24 horas de ocurrido el accidente.

3) Sirequieres de una ambulancia, llama o pidele a un tercero que se comunique con URGENCIA AMBULANCIA
1404 o al 800 800 1404 desde cualquier punto del pais.

4) Después de ocurrido un accidente y si no requieres una ambulancia, dirigete al centro de atencién ACHS mas
cercano a tu lugar de trabajo con una declaracién de accidente de trabajo (DIAT).

5) Cuando sea atendido, debe presentar su Cédula de Identidad y la Declaracion Individual de Accidente del
Trabajo (DIAT) debidamente firmada por tu empleador.

6) El certificado de atencion y el certificado de alta del centro asistencial deben ser enviados a tu jefe directo,
guien enviara una copia a RRHH o al encargado de administracion regional.

Qué debe hacer el empleador o superior directo:

1) Prestar los primeros auxilios, si corresponden y derivar oportunamente al afectado a la ACHS o al servicio
médico que corresponda al Instituto de Seguridad Laboral (ISL).

2) Si el presunto accidente genera una urgencia, lleve inmediatamente al accidentado al centro de salud mas
cercano.

3) Asimismo, el empleador debe dar aviso antes de 24 horas de ocurrido el accidente al IST, a través del
formulario de Denuncia Individual de Accidente de Trabajo, DIAT, guardar copia de la DIAT decepcionada y
entregar una copia al trabajador.

10.1.2 PROTOCOLO DE ACCIDENTE DE TRAYECTO:

Segun la Ley 16.744, se consideran Accidentes de Trayecto aquellos sucesos que ocurren en el trayecto de ida o
regreso, entre la habitacion u hogar de la personay el lugar de trabajo. También se consideran los que suceden en
el trayecto directo entre dos lugares de trabajo, aunque correspondan a distintos empleadores.

Sélo se clasificardn en esta categoria aquellos accidentes que ocurran en el trayecto directo. Esto quiere decir que,
si una persona desvia el camino habitual entre su casa y el trabajo, y le ocurre un accidente, éste deja de
considerarse como de trayecto.

Qué debe hacer el afectado:

1) Si después de ocurrido un accidente no requieres ambulancia, dirigete al centro de atencion ACHS mas
cercano a tu lugar de trabajo. Donde debe explicar que se trata de un accidente de trayecto e informar al
superior o empleador apenas sea posible.

2) Sirequieres de una ambulancia, llama o pidele a un tercero que se comunique con URGENCIA AMBULANCIA
1404 o al 800 800 1404 desde cualquier punto del pais.

3) Cuando te atiendan, debes presentar la Cédula de Identidad y la Declaracion Individual de Accidente del
Trabajo (DIAT) debidamente firmada por su empleador.

4) En este caso el afectado debera detallar las circunstancias del accidente con medios de prueba que ayuden a
acreditar que el accidente se produjo en el trayecto directo de ida o regreso. Estos medios de prueba pueden
ser partes de Carabineros, testigos, certificados de atencidn en el Servicio de Urgencia al que concurriste, etc.
Si no cuenta con ellas, su declaracion puede constituir un medio de prueba suficiente si se encuentra
debidamente circunstanciada y de ella se desprendan hechos que permitan probar lo acontecido.
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5) Los antecedentes deben ser entregados en el centro de atencidén ACHS donde es atendido.

6) Después deberas llamar al mismo centro consultando por la resolucién.

7) Si la resolucién acoge el accidente como uno de trayecto, tendrds derecho a recibir las prestaciones que la
Ley 16.744 contempla. Si se determina lo contrario, sera derivado a su sistema previsional de salud comun
(Fonasa, Isapre o Servicio de Salud).

Qué debe hacer el empleador o superior directo:
1) El empleador tiene que dar aviso antes de 24 horas de conocido el accidente a la mutual correspondiente a través
del formulario de Denuncia Individual de Accidente de Trabajo (DIAT).

10.1.3 PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR:

Los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de los establecimientos municipales, del nivel de
transicién de la educacién parvularia, de ensefianza basica, media normal, técnica y especial; dependientes del
Estado o reconocidos por éste, quedaran sujetos al Seguro Escolar contemplado en el Articulo 3° 18 de la Ley N°
16.744 por los accidentes que sufran durante sus estudios, o en la realizacion de su practica educacional o
profesional, asi también en el trayecto hacia y desde el Establecimiento Educacional en las condiciones y con las
modalidades que se establecen en el Decreto N° 313, de 1973, del Ministerio del Trabajo.

El Articulo 3°, del Decreto N° 313, de 1973, del Ministerio del Trabajo, sefiala que se entenderd por accidente toda
lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus estudios, o de la realizacidn de su practica profesional
o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte; se considerardn también como accidente escolar, los
ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacion o sitio de trabajo del estudiante y el
Establecimiento educacional respectivo, el lugar donde realice su practica educacional o profesional como también
los ocurridos en el trayecto directo entre estos ultimos lugares.

Pararesguardar la seguridad de los miembros de la comunidad educativa, la normativa exige a los establecimientos
contar con un Plan Integral de Seguridad Escolar y un Protocolo de Accidentes Escolares, con medidas de accion y
prevencion. Estos instrumentos deben estar integrados en el Reglamento Interno. Los establecimientos
educacionales deben informar las medidas de prevencion y los procedimientos de actuacién a todos los miembros
de la comunidad educativa, con la finalidad de estar preparados y actuar de forma eficiente en caso de que ocurra
un accidente escolar.

RECOMENDACIONES PREVIAS:

e Procurar nunca dejar solo al estudiante y alejar al resto de los estudiantes del lugar. No administrar liquidos
ni alimentos al nifio lesionado hasta asegurarse de que sus lesiones son leves.

e En periodo de pandemia:

1. El nimero de cuidadores debe ser limitado, idealmente que tenga buena salud y no enfermedades
cronicas.

2. El cuidador debe estar siempre con mascarilla y durante su uso no debe tocarsela ni manipularla, si ésta
se humedece o ensucia con secrecion debe ser cambiada inmediatamente.

3. El cuidador debe utilizar guantes desechables y eliminarlos posterior a la atencién.

4. El cuidador requiere usar pechera o traje protector.

e Con motivo a no provocarle angustia, se sugiere que estén en su companiia un maximo de 2 personas adultas
que puedan visualizarse tranquilas, mientras las demas atienden a los otros nifios/as.

¢ En el caso de accidentes de trayecto, es responsabilidad de los padres y/o apoderados el traslado de su hijo
al Hospital o Centro de Salud, debiendo comunicar al establecimiento para elaborar el Formulario de
Accidentes Escolares, el cual deberan retirar posteriormente.

e En caso de que la responsabilidad del accidente de transito sea de un 3ero, él debera responder por los
dafios causados. En caso de que la responsabilidad sea de un funcionario del establecimiento, debera
responder el establecimiento.

e Respecto alaautorizacion de salida del escolar: Creemos que debe ser necesario que se firme un documento
por parte del apoderado al momento de la matricula, en el sentido de autorizar al establecimiento a retirar
al menor, que tenga lesiones de mediana gravedad o que sea Grave, con el fin de trasladarlo a un recinto
asistencial mas cercano. (Se adjunta Anexo)

En caso de un accidente, independiente de la gravedad, siempre se dara aviso al apoderado por parte del técnico
en enfermeria o inspectora de patio que esté a cargo de enfermeria.

DE LA GRAVEDAD DEL ACCIDENTE:

a) Accidente Leve

Los pequefios accidentes, rasguios, rozaduras seran atendidos por la persona a cargo de primeros auxilios, sin ningin
trdmite de por medio.
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b) Accidente Moderado

Si se requiere atenciéon médica, pero admite cierta demora, como en el caso de golpes, esguinces que requieren
valoracion radioldgica o herida que precisan sutura, se realizardn los primeros cuidados en la Enfermeria Escolar y
se avisara a los padres para que trasladen al alumno hasta el centro médico. Si tiene seguro escolar deberd
trasladarse bajo el procedimiento de la clinica donde tenga contratado el seguro, de no tener seguro el
Establecimiento derivara al Centro médico que corresponde al Seguro Escolar, Hospital Calvo Mackenna. Con
Formulario de seguro correspondiente.

c) Accidente Grave

1. Ante una emergencia en la que se requiere atenciéon médica sin demora, como fracturas abiertas, crisis de asma
severa, reaccién alérgica grave, cabe mencionar una excepcion: los golpes en la cabeza, son considerados como
posibles accidentes GRAVES, a pesar de que no presenten dolores agravantes o hemorragias. Por lo tanto, cualquier
golpe en la cabeza que haya sido producido por una caida en altura o un choque fuerte con material concreto, es
considerado como GRAVE y debe ser tratado como tal.

En forma simultanea se realizaran las siguientes tareas:

¢ En caso de requerir ambulancia se llamard al SAPU es:

Direccidn Av. Echefiique -8419, La Reina. Nimero +56925201459 / +56925201471

e SAMU:

Direccién: Nueva Bueras 176, Santiago, Regién Metropolitana Contacto
emergencia: 131.
e Contacto de Bomberos:
Direccidn: Av. Echefiique 8605, La Reina. Teléfono: (2) 22731924
e Contacto de Carabineros:
Direccidn: Av. Echefiique 8428, La Reina. Teléfono: 29222600
¢ Seguridad Ciudadana:
Direccidn: Avenida Alcalde Fernando Castillo Velasco 9925.
Encargado: Martin Carvajal. Teléfono: 225927200 / 225927326 6 1419

e Técnico de Enfermeria sera la persona responsable de acompanar al menor al servicio de salud, en caso de
que ella se encuentre ausente serd una Inspectora de Patio designada por la Direccidon quien acompafiara al
estudiante al Hospital hasta que lleguen los padres o el tutor legal del estudiante.

e En caso de que la ambulancia se demore en llegar al colegio, la Directora o Inspectora General tendran la
facultad de enviar a la Técnico de Enfermeria con el estudiante lesionado al Hospital de Nifios Doctor Luis
Calvo Mackenna u otro Hospital designado en la ficha de matricula en Radio Taxi, previa autorizacién firmada
por el apoderado o tutor legal del menor.

¢ Inspectora de Patio se contactard con los padres o tutor legal del estudiante para informar de lo ocurrido y de
la determinacion de trasladar al menor al Hospital de Nifios Doctor Luis Calvo Mackenna u otro Hospital
designado en la ficha de matricula para que ellos acudan al mismo lugar con la mayor brevedad posible.

¢ Sodlo el apoderado sera el responsable de autorizar algun procedimiento médico que requiera el paciente.

* En caso de riesgo vital (condicion clinica que implique riesgo de muerte o de secuela funcional grave
de no mediar atencién médica inmediata e impostergable al ingreso a un establecimiento de salud)
el estudiante serd derivado en compaiiia de la Técnico de Enfermeria y Encargada de Convivencia o
Inspectora General al Hospital Militar, segun Ley de Urgencia.

l.- PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTES EN:
1.- HORARIO DE CLASES:

El Profesor de la clase deberd tomar pleno conocimiento de las causales del accidente y sera el primer responsable
de la atencidn oportuna del estudiante.

a) La primera accién del Docente serd de contencidn y de revision del estudiante, para evaluacién de la situacion
y derivacion.

b) En caso de una lesién menor, solicitara de un compafiero o adulto responsable que pueda acompaiiar al
accidentado a la Sala de primeros auxilios.

c) Lainformacion debera ser entregada por los acompafiantes, respaldada posteriormente por el Docente, quien
al término de la clase deberd tomar conocimiento del estado del estudiante.

d) Encasode que el estudiante sufra un accidente grave, y asi lo requiera el Docente, debera solicitar la presencia
del personal de Enfermeria, para que determine la forma de traslado y/o camilla inmovilizadora o alguin otro
elemento que facilite el transporte del estudiante a sala de primeros auxilios.

e) Asistente Técnico de enfermeria evaluara nivel de gravedad y gestionara con apoyo de inspectoras de patio
acciones a seguir:

* Revisar ficha de matricula del estudiante y verificar si cuenta con seguros privados de atencion para activar
dando aviso al apoderado.

* Revisar autorizacién para ser trasladado en radio taxi si se requiere.

* Técnico de Enfermeria avisard al apoderado o Tutor Legal para hacer retiro del estudiante y que lo lleven al
Hospital Calvo Mackenna para activar Seguro Escolar o al centro de salud que corresponda de acuerdo con
su ficha de matricula.
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* En caso de Accidente moderado vy si asi lo amerita el colegio trasladara al estudiante a un centro asistencial
con la compaiiia de la encargada de enfermeria hasta que se presenten los padres y/o apoderados del
menor.

* Solicitar apoyo a Seguridad y emergencia de la comuna de La Reina al 800 22 2121 en caso de requerir
ambulancia (enviar SMS 97 138 3609), SAMU numero de emergencia 131.

Personal de enfermeria completara el formulario de atencién por accidente escolar, para ser entregado al

apoderado.

El formulario de atencidn por accidente escolar, debe ser firmado por Directora o Inspectora General.

Una vez determinados los procedimientos a seguir por la especialista a cargo, Inspectoria delegara a

inspectora de patio responsable del nivel que realice seguimientos posteriores al o los estudiantes afectados

e informara permanentemente a Direccidn, evolucion del estudiante, dejando registro escrito en hoja de vida

del estudiante.

2.- ACCIDENTE ENTRE JORNADAS:

Las primeras responsables de la atencion de un estudiante accidentado, corresponde a las Inspectoras/es de Patio o
Asistentes de Aula. Deberdn proceder:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
g)

h)

Dar contencidn y revision al estudiante para evaluacién de la situacion y derivacion.

En caso de una lesion menor, solicitard de un compafiero o adulto responsable que pueda acompaiiar al

accidentado a la Sala de primeros auxilios.

La informacion debera ser entregada por Inspector/a o Asistente de Aula directamente a Enfermeria.

En caso que el estudiante sufra un accidente moderado o grave, y asi lo requiera la Inspectora de patio o

Asistente de Aula, debera solicitar la presencia del personal de Enfermeria para que determine la forma de

traslado y/o camilla inmovilizadora o algliin otro elemento que facilite el transporte del alumno a sala de

primeros auxilios.

Personal de Enfermeria completara el formulario de atencidn por accidente escolar, para ser entregado al

apoderado.

El formulario de atencidn por accidente escolar, debe ser firmado por Directora o Inspectora General.

Personal de Enfermeria se comunicara con el apoderado y dard cuenta de la situacidn, solicitando al

apoderado que derive al estudiante al centro asistencial, segun corresponda.

Asistente Técnico de enfermeria evaluarad el nivel de gravedad y gestionara con apoyo de Inspectoras de patio

acciones a seguir:

* Revisar ficha del estudiante y verificar si cuenta con seguros privados de atencidn para activar dando aviso
al apoderado.

* Revisar autorizacidn para ser trasladado en radio taxi si se requiere.

* Avisar al apoderado para informar y solicitar el traslado del estudiante al Hospital Calvo Mackenna para
activar seguro escolar.

* En caso de Accidente moderado y si asi lo amerita, el colegio trasladara al estudiante a un centro asistencial
con la compafiia de la Encargada de Enfermeria, hasta que se presenten los padres y/o apoderados del
menor.

* Solicitar apoyo a Seguridad y emergencia de la comuna de La Reina al 800 22 2121 en caso de requerir
ambulancia (enviar SMS 97 138 3609), SAMU numero de emergencia 131.

Una vez determinados los procedimientos a seguir por la Especialista a cargo, Inspectoria delegara a

Inspectora de patio responsable del nivel, que realice seguimientos posteriores a los estudiantes afectados e

informara permanentemente a Direccidon sobre la evolucidon del estudiante dejando registro escrito en hoja

de vida del estudiante.

10.1.4 PROTOCOLO DE ACCION EN CASOS DE ACCIDENTE ESCOLAR FUERA DEL
ESTABLECIMIENTO:

a)

b)

En caso de que el accidente ocurra fuera del Establecimiento, en alguna actividad escolar o salida didactica,
uno de los Profesores acompafantes o responsable del grupo, debera trasladar de inmediato al o los
estudiante(s) a un centro de Atencién Médica mas cercano. Simultaneamente, debera informar el hecho a
la Secretaria del Establecimiento, quien se comunicara con el apoderado o tutor, y a la vez a |la Directora o
Inspectora General. El adulto responsable debera esperar y acompafiar al estudiante hasta la concurrencia
del apoderado o tutor del estudiante.

En el caso que el accidente ocurra en trayecto desde o hacia el Establecimiento, es responsabilidad de los
padres o tutores el traslado de su pupilo, debiendo, a la vez comunicarse con el Establecimiento para que
éste elabore el Formulario de Accidentes Escolares, el cual debe ser retirado desde Inspectoria del
Establecimiento por el apoderado para ser presentado en el servicio médico.

10.1.5 PROTOCOLO DE ATENCION EN CASO DE ACCIDENTE DENTAL:

Primero que todo, al igual que frente a cualquier urgencia, intentar mantener la calma.
Muchas veces un trauma en los dientes va acompafiado de alguna herida en labios, lengua o mejillas, zonas que
sangran mucho e impide ver cual es el o los dientes afectados.
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Dar contencion y revisidn al estudiante para evaluacidn de la situacién y derivacion.

Limpiar la sangre de la zona con solucidn fisiolégica, si la tiene disponible, o en su defecto agua de la llave,
accion que compete el adulto quien esta realizando la atencién en apoyo a Técnico de enfermeria. La asistente
Técnico evaluard nivel de gravedad y gestionard con apoyo de inspectoras de patio acciones a seguir.
Personal de enfermeria completara el formulario de atencién por accidente escolar, para ser entregado al
apoderado.

El formulario de atencidn por accidente escolar, debe ser firmado por Directora o Inspector General.

Avisar al apoderado para informar y solicitar el traslado del estudiante al Centro Odontoldgico y activar
seguro escolar.

SEGUN EL CASO SE DEBERA PROCEDER DE LA SIGUIENTE MANERA,; al interior de la boca, poniendo especial atencién

a:

Limite del diente y la encia: identificar qué dientes y zonas de la encia presentan sangramiento, para luego
informar al apoderado y para que éste manifieste al odontdlogo.

Cambio de posicion de algun(os) diente(s): en este caso envolver sus dedos en una gasa o trozo de tela e
intente volver el diente a su posicion original ejerciendo una presidn suave; si causa mucho dolor o bien no
lo logra, avisar al apoderado rapidamente para que retire al estudiante y lo lleve al Centro Odontoldgico de
la comuna.

Ausencia de alguno(s) dientes: en caso de dientes definitivos buscar en el lugar del accidente el diente
perdido, tomarlo sin tocar la raiz y lavarlo suavemente con solucién fisioldgica o bien con leche envasada,
ojala fria, solo dejar correr el liquido sobre la raiz y no escobillar. Intentar volver a poner el diente en su
lugar y avisar al apoderado rdpidamente para que retire al estudiante y lo lleve al Centro Odontolégico de
la comuna.

Si no logra poner el diente en posicién, entregar el diente al apoderado sumergido en leche fria para que
entregue al odontdlogo, el tiempo entre la pérdida del diente definitivo y el reimplante es vital para su
prondstico posterior.

En caso de pérdida de dientes temporales (leche) avisar al apoderado para que acuda al Centro Odontdlogo
de la comuna.

Pérdida de estructura del diente: si observa dientes fracturados mire si los fragmentos estdn en la boca del
paciente, retirelos y almacénelos en un recipiente con suero, leche o agua. Si no estan en la boca, busquelos
y almacénelos de igual forma y derivar al Centro Odontdlogo.

Avisar al apoderado para informar y solicitar el traslado del estudiante al Centro Odontolégico y activar
seguro escolar.

10.1.6 PROTOCOLO DE ATENCION EN CASO DE DOLENCIAS MENORES:

En caso de dolencias como dolor de cabeza o estomacales, se procedera de la siguiente manera:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

g)

h)

En caso de que el estudiante sea de NT2, 1° y 2° basico, presente algin malestar o dolencia, éste debera ser
acompafiado por un adulto a Enfermeria, en donde se le entregard una primera atencion.

Los estudiantes de 3° bdsico o curso superior, se dirigen solos a Enfermeria, previa autorizacion de un
Docente, en donde se le entregara una primera atencion.

La persona encargada de Enfermeria, determinara procedimientos y tiempo de permanencia en la
dependencia. Los estudiantes no deben permanecer solos o sin la supervisién de un adulto.

Si el estudiante debiera retirarse a su hogar, personal de Enfermeria o de Inspectoria se comunicara via
telefdnica con el apoderado para su retiro.

Si el estudiante debe reintegrase a clases, en caso de ser estudiantes de NT1, 1°y 2° Basico la Encargada de
Enfermeria deberd ir a dejarlo a su clase, en caso de estar atendiendo a otros estudiantes, deberd solicitar
apoyo a Inspectoria.

Si el estudiante es de 3° basico o curso superior, recibira un pase indicando nombre del estudiante, curso,
fecha, hora y atencion recibida, el cual deberd entregar al Profesor correspondiente. Un Inspector de Patio
supervisara el proceso.

Personal de Enfermeria debe llevar un registro de atenciones, para considerar las dolencias mas requeridas
y catastro de accidentes mas frecuentes.

Técnico de Enfermeria va a determinar de acuerdo al registro de atenciones, informacién estadistica que
debera ser entregada bimensualmente en Inspectoria General sobre el tipo de atencién, niveles con mayor
atencion y estudiantes con mayor nimero de asistencia a Enfermeria.

10.1.7 PRIMEROS AUXILIOS ANTE ACCIDENTES:

A continuacion, se exponen sugerencias y orientaciones ante el proceder de ciertos accidentes.

QUEMADURAS:
Durante el contacto con una fuente de calor:

1.

En caso de quemaduras por contacto con liquidos o sdlidos calientes, retire inmediatamente al estudiante
de la fuente de calor, lave con abundante agua potable la zona afectada y cubra con un apdsito o pafio
limpio y humedo, posteriormente se debe trasladar al estudiante a un centro asistencial, mas cercano al
establecimiento.
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En caso de quemaduras causadas por electricidad, lo primero es cortar o aislar la fuente de energia
(desconecte el cable, apague el artefacto o corte la energia) y no vierta agua encima del estudiante hasta
cerciorarse que ha sido aislado de energia eléctrica.

En caso de que el fuego emane de un estudiante, apague las llamas abrazandolo con una frazada, manto o
pafio, de manera de sofocar el fuego o envuélvalo con alguno de los elementos mencionados. Nunca apague
el fuego con un extintor.

Después del contacto la fuente de calor:

1.

2.
3.
4.

En todos los casos de quemaduras, para calmar el dolor aplique agua fria. Si se trata de extremidades
superiores o inferiores, coléquelas bajo el chorro de agua fria de la llave.

Lave la zona lesionada con suero fisioldgico.

Cubra la zona lesionada con un apésito esterilizado o pafio limpio himedo.

No reviente ampollas y no aplique cremas ni unglientos.

Importante: todo estudiante que tenga una lesién producto de una quemadura debe ser trasladado inmediatamente
a un centro Asistencial.

HERIDAS:
En caso de heridas:

1. Primero, lavese bien las manos con jabdn; luego pdngase guantes quirdrgicos desechables.

2. Lave la zona afectada con abundante agua potable corriendo o suero fisioldgico (el suero fisioldgico solo debe
usarse para lavar heridas).

3. Seque la zona externa de la herida con gasa estéril. Si la herida presenta sangrado abundante, manténgala
presionada, y eleve la zona lesionada, si corresponde a extremidades superiores (brazos) o inferiores (piernas)
hasta que la hemorragia se detenga.

4. Cubra con gasa o apdsito (pafio o tela). Use el algoddn siempre humedo, puesto que las pelusas se adhieren
a la herida al usarse en seco.

5. Fije con tela adhesiva.

6. Si es necesario, traslade al estudiante a un centro de salud o si por las caracteristicas y ubicacion de la herida
no es conveniente moverlo, solicite la presencia de una ambulancia, sin dejar nunca al estudiante solo.

TRAUMAS:

Los golpes son accidentes frecuentes en los estudiantes; su gravedad va a depender de la zona del cuerpo lesionada
y la intensidad del golpe. Recomendaciones en caso de traumas:

1.

w

Realizar una evaluacion inicial del estudiante lesionado, si la lesién fue producto de un golpe y no se tiene
certeza de la parte afectada evalué tocandolo para determinar la zona afectada, verifique que no tenga
alimentos u objetos en su boca.

Determinar estado de conciencia (capacidad de repuesta, frente a un estimulo).

Si existe pérdida de conciencia, verifique si el estudiante estd respirando o si tiene pulso.

Si el estudiante no respira, aplique respiracion artificial. Si ademas el estudiante no presenta pulso aplique
respiracion y masaje cardiaco.

Si existe una herida con sangrado abundante aplique presion directamente sobre ésta.

Si la lesidn se produjo en la cabeza, no mueva al estudiante. Pida una ambulancia, sin dejar al estudiante solo.
Si en el sector donde se encuentra el establecimiento no es posible que una ambulancia, entonces inmovilice
la cabeza del estudiante lesionado y trasladelo al centro de salud mas cercano al establecimiento.

Nunca dé liquidos ni alimentos.

Ante sospecha de fractura, no manipular la zona afectada. OBSTRUCCION POR CUERPO EXTRANO.

DE LAS ViAS RESPIRATORIAS:

La via aérea de un estudiante se puede obstruir por distintos elementos, tales como juguetes pequefios, tapas,
monedas, legumbres, etc. En caso de producirse la obstruccién de la via aérea de un estudiante, se deben realizar
las siguientes maniobras para extraer el cuerpo extrafio, despejando la via para que vuelva a ingresar aire a los
pulmones del afectado. La obstruccion en un estudiante se evidencia por su desesperacién debida a la falta de
oxigeno (anoxia) lo que provoca un tono azul en la piel (cianosis) o llevarse las manos al cuello. Recomendaciones
en caso de obstruccién por cuerpo extrafio de las vias respiratorias:

1.

Si no obtiene resultados con la maniobra, entonces ubique al estudiante de pie y coloque una mano en
forma de pufio en la parte alta del abdomen, con la otra mano aplique presién para que el objeto salga
expulsado.

Si no consigue respuesta, pida ayuda sin dejar al estudiante solo e inicie la ventilacién boca a boca, hasta
que llegue ayuda profesional. (Dependera de la edad del estudiante para aplicar la maniobra
correspondiente)
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ANEXOS

Seguro de Accidente Escolar:

El seguro escolar protege a todos los/as estudiantes regulares de establecimientos educacionales reconocidos por
el Ministerio de Educacion pertenecientes a: Educacién Parvulario, Basica, Media, Cientifico Humanista o Técnico
Profesional de Institutos Profesionales, Centros de Formacién Técnica y Universitaria. Independiente de las
alternativas con las que cada establecimiento educacional y cada familia cuenta para actuar frente a un accidente
(si el accidentado tiene convenio con una clinica privada o con servicio de rescate mévil) debe conocerse de
antemano cudl es el Centro Asistencial que corresponde al domicilio del establecimiento, quien sera el responsable
de llevar al estudiante y a través de qué medio. Todo accidente escolar debera ser denunciado al Servicio de Salud,
en un formulario denominado Declaracién Individual de Accidente Escolar. Los apoderados deben ser informados
por el establecimiento siempre que ocurra un accidente escolar. Las prestaciones médicas que incluye el seguro
son las siguientes:

e Atencién médica, quirdrgica y dental.

e Hospitalizacion si fuese necesario, a juicio del facultativo tratante.

* Proétesis, aparatos ortopédicos y su reparacion.

¢ Laatencidn la entregan los hospitales de servicios de salud publicos, en forma gratuita. Si el estudiante tuviese
un accidente que implica riesgo vital o secuela funcional grave, debe ser atendido en el servicio de salud mas
cercano al lugar de ocurrencia del accidente. El seguro cubrird hasta que la persona esté totalmente sana, por
lo tanto, el apoderado, deberdn conservar la copia de la denuncia del accidente escolar y toda la
documentacion médica para eventuales futuras atenciones. Cabe sefalar, que el seguro exceptta los
accidentes producidos por fuerza mayor extrafia que no tengan relacidn alguna con los estudios o practica
profesional, asi como aquellos accidentes producidos intencionalmente por la victima.

BOTIQUIN DE PRIMERO AUXILIOS URGENCIA: Los insumos del botiquin son solamente para el tratamiento de
lesiones menores. Para lesiones complejas debe consultarse a un especialista en el Centro de Salud
correspondiente. El botiquin debe encontrar en sala de enfermeria y/o un lugar de facil acceso y de conocimiento
de todo el personal del establecimiento. Este debe contener idealmente los siguientes implementos:

e (Caja Plastica para traslado

¢ Alcohol Gel

e Suero fisioldgico para limpiar la herida
e Gasa en apositos para cubrir la herida
e Parches suturas adhesivas

¢ Tijera con punta redonda

¢ Tela adhesiva micro perforada

e Parche tipo curitas

¢ Guantes quirurgicos desechables

e Algoddn para usarlo en combinacion con el suero o agua para limpiar heridas
e Termodmetro (s6lo para medir temperatura axilar)
e Crema arnica para golpes

e Crema Foille para quemaduras

e Protector Solar

e Apositos

e Venda gasa

e Cabestrillo

e Baja Lengua

e Aguja jeringa

* Pinzas Anatdmicas y Quirurgicas

¢ Toallas Femeninas Higiénicas.
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AUTORIZACION APODERADO

Y0, e ebee et eresreresbesaesnnens , cédula nacional de identidad
NUMEIO...evieeireciieteieiee ettt et __, en mi calidad de apoderado/a o Tutor Legal del
estudiante . , cédula nacional de identidad ndamero

.................................................. , vengo en declarar lo siguiente:

Por medio del presente acto, autorizo expresamente al establecimiento educacional,, a retirar del establecimiento
en Radio Taxi al menor ya individualizado, con el fin de trasladarlo al centro de atencidn hospitalaria mas cercano
con el objeto de tratar las lesiones que haya sufrido.

Se extiende la autorizacién en caso de que el escolar sufra lesiones de mediana gravedad o lesiones graves que
requieran atencion de urgencia.

La presente autorizacién es con independencia del llamado telefénico que deba realizar el establecimiento al
suscrito, conforme a los protocolos establecidos para este tipo de casos.
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10.1.8 PROTOCOLO DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS (Salud Mental):

Los padres son los primeros responsables del suministro de medicamentos y del seguimiento de tratamientos
médicos de su pupilo.

En caso de que alguna situacién ameritara el apoyo del Establecimiento, los padres deberan concertar una entrevista
con quien la Directora del Establecimiento asigne esta responsabilidad.

La medicacién a administrarse en el Colegio, deben ser sélo por via oral, con indicacién médica escrita y previo
permiso escrito de los padres o tutores legales.

Procedimientos Generales:

1. En el proceso de matricula los padres y/o apoderados deben solicitar por escrito la administracion de un
determinado medicamento, aportando toda informacién médica si se requiere. Este protocolo, sera
aplicado de igual manera y con el mismo procedimiento a cualquier estudiante que se encuentre con esta
problematica, una vez finalizados los plazos ordinarios de matricula.

2. Los padres y/o apoderados deben firmar un Consentimiento informado de administracién de
medicamentos, el cual se consignarad en la Ficha de cada estudiante, asi como también quedard en
conocimiento del Encargado de Salud.

3. Es importante considerar que el Encargado de Salud del Establecimiento cuente con una némina de
estudiantes, a los que se administre medicamento con los documentos de respaldo correspondiente.

4. Toda administracién de medicamento debe ser a través de orden médica, en donde se explicite la dosis y
horario de administracion; dicho certificado debe ser actualizado cada vez que el profesional tratante
informe de cambios en la receta médica. Este documento y el consentimiento informado, son requisitos
para la administracién del medicamento dentro del Establecimiento. El Encargado de Salud debera remitir
némina mensual informando a docentes y especialistas, sobre la administracion del medicamento de
estudiantes del curso.

5. Cuando el estudiante haya concluido los estudios en el Establecimiento, o haya sido retirado del
Establecimiento, esta documentacién debe acompaiiar los documentos devueltos.

6. Es deber del apoderado apersonarse al Establecimiento los dias lunes a primera hora, para dejar los
medicamentos que seran administrados a su pupilo durante la semana. Los medicamentos deben ser
entregados en un pastillero, indicando el nombre del estudiante, con las dosis de ingestion diaria. La entrega
se hard directamente al Encargado de Salud del Establecimiento.

7. La persona encargada de salud del Establecimiento deberd ser el responsable de administrar el
medicamento a los estudiantes, es de plena responsabilidad de ésta, administrar la dosis correspondiente
a la hora indicada y mantener la custodia del medicamento.

8. Todos los dias viernes, la encargada de salud, debe hacer la devolucién de todos los pastilleros a cada
estudiante para la reposicidn de los medicamentos, que entregara el dia lunes siguiente.

9. Deberd ademas mantener un archivo con todos los antecedentes de cada estudiante que le estén
administrando medicamentos.

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTO
Yo _RUT N2: ,
apoderado del estudiante: , que cursa en el
Colegio Yangtsé.

Comunico al Encargado de Salud del Establecimiento, que por orden médica mi pupilo debe tomar el medicamento
con dosis de en el horario , acompafio para tal efecto la orden médica.

En este mismo documento me comprometo a traer todos los lunes, el suministro semanal del medicamento en
buenas condiciones higiénicas, asi como también a mantener el certificado de administracion del medicamento
cada vez que el médico tratante cambie dosis o diagndstico, en el caso de que el tratamiento se prolongue en el
presente afo. De haber concluido el tratamiento médico, me comprometo a traer el certificado en donde el médico
tratante da a conocer la conclusidn del tratamiento.

FIRMA DEL APODERADO FIRMA ENCARGADO DE SALUD

Fecha:....ooieeececiee, (o [T RUU U SURRUUURUURRIN o |- SO
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10. 2 PROTOCOLO USO DEL LABORATORIO DE CIENCIAS

10.2.1 DE LOS PROFESORES:

1. Los profesores deben registrar con antelacién en planilla ad hoc la solicitud del uso de laboratorio, registrando: nombre
del profesor, curso que asistira al laboratorio, fecha, horario de uso.

2. Los materiales a usar el dia de la actividad practica, deben estar dispuestos en mesones antes de que los estudiantes hagan

ingreso al laboratorio (estaciones de trabajo).

El profesor retira al curso de la sala de clases, verificando que todos los estudiantes lleven sus materiales para el desarrollo

de la clase.

De forma ordenada los estudiantes junto con su profesor/a se dirigen hacia el laboratorio de ciencias.

Los estudiantes deben formarse antes de ingresar al laboratorio.

En la estacion de trabajo asignada, los estudiantes deben hacer un check list del material y su estado.

Después de la actividad, los estudiantes deben dejar limpio los materiales de trabajo utilizados y el profesor realizar

revision de ellos, por posibles dafios.

8. Los grupos de trabajo deben venir formados y con las instrucciones ya establecidas para la ejecucion de las actividades.

9. Alingresar al laboratorio los estudiantes deben conocer su ubicacién dentro de la sala.

10.Elingreso de los estudiantes al laboratorio debe ser en orden (evite correr, jugar o empujar dentro del laboratorio, ya que
estas conductas involucran un alto riesgo para los estudiantes).

11.El profesor debe constatar el aseo, orden e higiene del laboratorio.

12.El profesor debe mantener despejadas las zonas de entrada, salida y circulacion en el laboratorio.

13.Terminada la actividad los profesores deben dejar limpio y despejados los mesones, el material de laboratorio utilizado
debe quedar lavado, seco y guardado (en caso de material que se deba esperar su secado, no pueden pasar mas de dos
dias para guardarlo).

14.Es sumamente importante que el profesor a cargo de la actividad en el laboratorio tenga claro que en caso de accidentes
se debe actuar bajo estos dos protocolos (PROTOCOLO DE USO DEL LABORATORIO CON PROTOCOLO DE ACCIDENTE DEL
ESTABLECIMIENTO).

15.Debe llamar a Inspectora de Patio o Inspectora General, para proseguir con el Protocolo de Seguridad (accidente escolar,
monitoreo de accidentado, llamar a centro de salud y otros), en estos casos si el Inspector no se encuentra cerca, llamarlo
a través de un estudiante o asistente y nunca dejar solo al accidentado y a los demas estudiantes en el laboratorio. Aunque
el accidente acontecido sea muy leve, es obligacion del profesor seguir este protocolo de actuacion.

w
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10.2.2 DE LOS ESTUDIANTES:

1. Los estudiantes deben ingresar de forma disciplinada al laboratorio y ubicarse en las estaciones de trabajo
indicada por el profesor/a.

2. En cada estacion de trabajo se encuentran los materiales de trabajo a utilizar y los estudiantes deben realizar
un check list del material y su estado.

3. Después de la actividad los estudiantes deben dejar limpios los materiales de trabajo y el profesor realiza
revision de ellos.

4. Los estudiantes deben respetar las normas de seguridad basica de trabajo.

5. No manipular las sustancias quimicas sin informarse previamente de su naturaleza, peligros y precauciones
de la presente sustancia.

6. Evitar manipular sustancias o materiales si no ha sido entrenado para hacerlo o sin autorizacién del profesor.

7. Durante la ejecucién de una practica o experimento, es obligatorio usar el equipo de proteccidén personal que
sea necesario: delantal, gafas, guantes, etc.

8. En las mesas de trabajo no puede haber mochilas (en lo posible dejarlas en la sala y llevar solo material
necesario para el desarrollo de la actividad). 9. Esta estrictamente prohibido correr o jugar en el laboratorio.

10. No consumir alimentos ya que pueden contaminarse con las sustancias presentes en el laboratorio.

11. Antes de salir del laboratorio, lavar las manos con abundante agua.

10.2.3 DEL MANEJO DE INSTRUMENTOS DE LABORATORIO:

1. El vidrio es fragil, por lo que los instrumentos se deben usar cuidadosamente para que no se rompan y no
generen accidentes.

2. Antes de usar cualquier instrumento de vidrio, asegurarse de que no este trizado o quebrado, para evitar
cortes. Si encuentras un material en malas condiciones, avisarle al profesor para remplazarlo.

3. No expongas material de vidrio directamente a la llama del mechero sin autorizacién del profesor.

4. Cuando se trabaje con una fuente de calor, ubiquela al centro del mesdn y alejada de sustancias inflamables,
incluyendo ropa y cabello.

5. Utilizar pinzas de madera para tomar cualquier material que se exponga al calor.

6. Nunca calentar instrumentos en mal estado o que no sean resistentes a altas temperaturas.

7. Cuando se calienta un tubo de ensayo, se debe colocar el tubo de costado, asegurandose que la boca del tubo
no apunte a las personas de alrededor.

8. Nunca calentar frascos completamente cerrados.

9. Apagar bien la fuente de calor cuando se termine de usar.
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10.2.4 DEL USO DE SUSTANCIAS QUIMICAS Y REACTIVOS:

Al usar sustancias quimicas y reactivos, los estudiantes deben tener presente las siguientes medidas de seguridad:

1.
2.

Leer siempre las etiquetas de los frascos para saber lo que contienen.

Nunca degustar, inhalar de forma directa las sustancias acidas y reactivos y evitar contacto con la piel y los
ojos.

No manipular de ninguna forma frascos o recipientes sin autorizacién o indicaciones del profesor.

Para eliminar los restos de sustancias quimicas y reactivos, seguir las indicaciones del profesor.

10.2.5 EN CASO DE ACCIDENTES:

En caso de cualquier accidente, lo primero que deben hacer los estudiantes es avisarle al profesor y nunca deben
actuar por iniciativa propia.

1.

10.

11.

Fuego en el laboratorio: Evacuar el laboratorio, de forma tranquila por pequefio que sea el fuego, por la
salida principal o por la salida de emergencia, si no es posible por la principal. Avisar a todos los compafieros
de trabajo sin que se extienda el panico y conservando siempre la calma.

Fuegos pequenos: Si el fuego es pequeiio y localizado, apagarlo utilizando un extintor adecuado, arena, o
cubriendo el fuego con un recipiente de tamafo adecuado que lo ahogue. Retirar los productos quimicos
inflamables que estén cerca del fuego. No utilizar nunca agua para extinguir el fuego.

Fuegos grandes: Aislar el fuego. Utilizar los extintores adecuados. Si el fuego no se puede controlar
rapidamente, accionar los protocolos de seguridad establecido.

Fuego en el cuerpo: Si se incendia la ropa, alarmar (gritar) inmediatamente para pedir ayuda. Estirarse en el
suelo y rodar sobre si mismo para apagar las llamas. No correr, ni intentar extinguir el fuego con agua.

En la medida de lo posible se puede ayudar a alguien que se esté quemando. Cubriéndolo con una manta, o
hacerlo rodar por el suelo. No utilizar nunca un extintor sobre una persona.

Una vez apagado el fuego, mantener a la persona tendida y proporciénarle asistencia médica.

En caso de Quemaduras: Las pequenas quemaduras producidas por material caliente, bafos, placas,
derrame de agua, etc., se trataran lavando la zona afectada con agua fria durante 10-15 minutos. Las
guemaduras mas graves requieren atencién médica inmediata. No utilices cremas y pomadas grasas en las
guemaduras graves.

Heridas cortantes: Los cortes producidos por la rotura de material de cristal son un riesgo comun en el
laboratorio. Estos cortes se tienen que lavar bien, con abundante agua corriente, durante 10 minutos como
minimo. Si son pequefios y dejan de sangrar en poco tiempo, lavarlos con agua y jabdn y taparlos con una
venda o apésito adecuados. Si son grandes y no paran de sangrar, requiere asistencia médica inmediata.
Derrame de sustancias quimicas sobre la piel: Los productos quimicos que se hayan vertido sobre la piel han
de ser lavados inmediatamente con agua corriente abundante, como minimo durante 15 minutos. Recuerda
qgue la rapidez en el lavado es muy importante para reducir la gravedad y la extension de la herida.
Proporciona asistencia médica a la persona afectada.

Quemaduras por sustancias quimicas:

Por acidos: Nunca agregar agua de inmediato, en primera instancia secar lo mds posible con un pafio seco.
Luego lavar con agua corriente abundante la zona afectada. Neutralizar la acidez con bicarbonato sédico
durante 10-15 minutos.

Por bases: Lava la zona afectada con agua corriente abundante y aclarela con una disolucién saturada de
acido bodrico o con una disolucidn de acido acético al 1%. Seca y cubre la zona afectada. Si la base o el acido
con el que se toma contacto es en forma de polvo, debe cepillarse en seco la piel. Luego lavar toda la
superficie afectada con agua corriente.

Actuacion en caso de producirse corrosiones en los ojos: En este caso el tiempo es esencial (menos de 10
segundos). Cuanto antes se lave los ojos, menos grave sera el dafio producido. Lava los ojos con agua
corriente abundante durante 15 minutos como minimo. Es necesario mantener los ojos abiertos con la
ayuda de los dedos para facilitar el lavado debajo de los parpados. Es necesario recibir asistencia médica,
por pequeia que parezca la lesion.

Actuacion en caso de ingestion de sustancias quimicas: Antes de cualquier actuacion concreta pide
asistencia médica. Si el paciente estd inconsciente, colocarllo en posicién inclinada, con la cabeza de lado, y
echarle la lengua hacia fuera. Si estd consciente, mantenlo apoyado. Taparlo con una manta para que no
tenga frio. No dejarlo solo, monitorear conciencia. No provocar el vomito si el producto ingerido es
corrosivo.

Actuacion en caso de inhalacidn por sustancias quimicas: Conducir inmediatamente a la persona afectada a
un sitio con aire fresco. Requiere asistencia médica lo antes posible.

Al primer sintoma de dificultad respiratoria, inicia la respiracion artificial. El oxigeno se ha de administrar

Unicamente por personal entrenado.
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10.3 PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)

INTRODUCCION

El Ministerio de Educacidn bajo la resoluciéon N° 51/2001 exige a todos los establecimientos educacionales del pais
la elaborar un Plan de Seguridad Escolar con el objetivo de lograr una Cultura Nacional de Prevencidn y auto cuidado
producto que estamos expuestos a multiples amenazas, es relevante estar preparados frente al riesgo.

Una planificacion preventiva en posibles eventos de origen natural u/o antrépicos donde el ser humano es
precursor de ciertos sucesos que puedan provocar dafo a las personas en su estado fisico y emocional, en sus
relaciones familiares y del entorno socio-territorial nos permitird actuar de forma eficiente y eficaz en la seguridad
de la Comunidad Escolar es asi como se va a conformar el “Comité de Seguridad Escolar”.

“El Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) es un instrumento articulador de los variados programas de seguridad
destinados a la comunidad educativa, aportando de manera sustantiva al desarrollo de una Cultura Nacional de la
Prevencién, mediante la generacién de una conciencia colectiva de autoproteccién” *.

MISION

Coordinar a la Comunidad Educativa, con sus respectivos representantes, a fin de alcanzar una activa y masiva
participacion en un proceso que los compromete a todos y todas, para lograr la construccidn de una sociedad
resiliente mds segura y mejor preparada frente a diversas amenazas.

10.3.1 OBJETIVO GENERAL:

> Proporcionar a los miembros de la Comunidad Educativa un ambiente de seguridad integral mientras
cumplen sus actividades educativas y formativas, contribuyendo a fortalecer actitudes de autocuidado y
autoproteccion, que les permita responder en forma adecuada en caso de que se produzca una emergencia y/o
catastrofe.

10.3.2 OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

> Disminuir las pérdidas materiales provocadas por siniestros, privilegiando la vida humana, confinando el
riesgo, de manera de exponer a la menor cantidad de personal posible en el control de la emergencia.

> Educar a la comunidad Educativa y asi contar con personas capaces de asumir los desafios y objetivos de
este programa, comprometiendo su participacion en el desarrollo de este.

> Mantener en dptimas condiciones de funcionamiento todos los equipos de emergencia destinados a ser
usados antes, durante y después de la emergencia.

> Programar simulacros de emergencia y evacuacién contando con la participacién de todos los integrantes
de la Comunidad Educativa.

> Realizar inspecciones periddicas con el fin de detectar condiciones inseguras que puedan agravar una
emergencia e indicar una medida de solucion.

> Proporcionar a los escolares un efectivo ambiente de seguridad integral mientras cumplen con sus
actividades formativas.

> Conformar un comité de seguridad en el establecimiento el cual se encargara de promover capacitaciones,
mantener comunicacion con los organismos de emergencia y coordinar la evacuacion del establecimiento en caso
de emergencia.

DIRECTORIO
EMERGENCIA
Nombre Contacto Contacto
Director Marcela Rojas Cantillana mrojas@corp-lareina.cl
Coordinador/a de Seguridad Yelka Ahumada Villalobos igral_yangtse@corplareina.cl

10.3.3 RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE

I.- DIRECTOR DEL ESTABLECIMIENTO:
e Presidir y Representar el Comité de Seguridad de la unidad educativa.
o Dirigir y participar activamente en el proceso de actualizacién del Plan Integral de Seguridad Escolar del
establecimiento que dirige.
e Mantener permanente coordinacion con los estamentos del Comité de Seguridad de la Unidad educativa.
e Velar por el cumplimiento de las actividades propuesta en el plan.
e Mantener informada a la comunidad educativa respecto a las actividades del Plan de Seguridad Escolar.
e Dar las facilidades para la implementacion del Plan.

44
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Il.- COORDINADOR DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR:

Presidir y Representar el Comité de Seguridad de la unidad educativa.

Dirigir y participar activamente en el proceso de actualizacién del plan integral de Seguridad escolar del
establecimiento que dirige.

Mantener permanente coordinacién con los estamentos del Comité de Seguridad de la Unidad educativa.
Velar por el cumplimiento de las actividades propuesta en el plan.

Mantener informada a la comunidad educativa respecto a las actividades del Plan de Seguridad Escolar.

Dar las facilidades para la implementacion del Plan.

Vincular los distintos programas que conforman o son parte de la gestién educativa.

Mantener informado a los apoderados por medio de un informativo anual sobre los planes de emergencia del
establecimiento donde Incluya instrucciones sobre lo que cada padre o familia debe / no debe hacer en caso

de emergencia.

I1l.- PROFESORADO:
Aportar su vision frente a la seguridad desde el ambito de su rol como profesor.

Cumplir con las acciones y tareas que asigne el Comité de Seguridad.

Elaborar propuestas para enriquecer el programa de desarrollo del plan de Seguridad Escolar.

Proyectar hacia su sala de clases la importancia del auto cuidado personal y de sus comparieros.
Sensibilizar a los estudiantes en el cumplimiento de las tareas de simulacro y evacuaciones de emergencia.
En caso de evacuacidn promover un ambiente de orden y llevar consigo el libro de clases.

Pasar asistencia estando en la zona de seguridad.

IV.- REPRESENTANTE DE LOS ASISTENTES:

Aportar su vision en relacién con la Unidad Educativa.

Cumplir con las acciones y tareas que para ellos acuerde el Comité.

Velar por mantener la comunicacién de emergencia dentro de la comunidad educativa.
Ser responsables en su rol dentro del Plan de Emergencia.

V.- REPRESENTANTE DE LOS ALUMNOS:

Aportar su vision frente a la seguridad desde el ambito de su rol como alumnos.

Cumplir con las acciones y tareas que asigne el Comité de Seguridad.

Elaborar propuestas para el enriquecimiento del plan de Seguridad Escolar.

Acatar Normas de acuerdo con el Plan de Emergencia.

Ayudar a la difusion del Plan entre sus compaiieros.

En caso de evacuacidon mantener una actitud responsable y de autocuidado para facilitar el desarrollo de ésta.

VI.- REPRESENTANTE DE LOS PADRES Y APODERADOS

Colaborar activamente en las actividades de cardcter preventivo que se desarrollen en la unidad educativa.
Aportar sugerencias desde su rol, para mejorar acciones establecidas en el plan de seguridad.

Concientizar al educando desde el hogar sobre el auto cuidado personal y de sus pares.

Proyectar o comunicar, hacia sus respectivos representados, la labor general del Establecimiento en materia
de Seguridad Escolar.

ROLES

FUNCIONES

Coordinador/a
Seguridad Escolar

de

Es el encargado de coordinar las operaciones internas con organismos técnicos de
respuesta primaria e informar a la autoridad del Establecimiento Educacional.

Encargados/as de
Vinculo y
Comunicacion con
Organismos

Son quienes, de comun acuerdo con el Coordinador, se haran cargo de:
- Emitir las respectivas alarmas a Bomberos, Carabineros o Salud, segun corresponda.

Técnicos de

- Facilitar al interior y exterior inmediato del Establecimiento Educacional las operaciones

General de Area

Respuesta del personal de los organismos de primera respuesta, cuando estos concurran a cumplir|
Primaria su misién.

- Transmitir las decisiones de los organismos técnicos a la autoridad y a la comunidad

educativa.

- Facilitar que la toma de decisiones de mayor resguardo se lleve a la practica.
Encargado/a Es quien, de acuerdo con el Coordinador, determinara:

- Orientar a la comunidad educativa teniendo en cuenta que la informacién debe ser
accesible y comprensible por todos y todas.

- Evacuar, aislar o confinar el lugar de la comunidad educativa, segun el tipo de
emergencia que se esté viviendo.

- Mantener la organizacion del procedimiento.

- Dar término al procedimiento cuando éste ya haya cumplido sus objetivos.
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Encargado/a de

Es el encargado de conducir una respuesta primaria mientras concurren los organismos|

Recursos técnicos de emergencia al Establecimiento Educacional, para ello debe conocer todos los|

Internos recursos y su funcionamiento que pueden ayudar en una emergencia. (Extintores, red
seca y red hiumeda, vehiculos, accesibilidad para personas en situacion de discapacidad,
etc.)

Encargados/as Deben conducir un proceso permanente de mantener las dreas seguras debidamente

Areas de habilitadas y en condiciones de pleno acceso para toda la comunidad educativa

Seguridad considerando necesidades de desplazamiento de todos sus miembros.

Hacerse cargo de su organizacién al momento que, en caso de evacuacion, deban ser
utilizadas.
Evaluar necesidades de quienes han sido evacuados, orientarlos y mantenerlos en orden,

Encargados/as de
Servicios Basicos

Se haran cargo de ejecutar por si mismo o conducir procedimientos de cortes y
habilitacion segln corresponda ante una emergencia de servicios tales como energia
eléctrica, gas, agua.

Encargado/a de
Vinculoy
Comunicacién con
apoderados, madres
y padres

Debera realizar las labores de informar a los padres, madres y apoderados las decisiones
tomadas respecto a los estudiantes frente a una emergencia determinada, asegurandose
que la informacidn sea accesible y comprensible por todos ellos.

Instituciones e informacion:
INSTITUCION EN CASO DE (TIPO NUMEROS DE DIRECCION
EMERGENCIA) CONTACTO
Ambulancia Accidentes 131
Sapu Accidentes (2) 2520 1458 Av. Echeflique 8419, La Reina, Regidn
Metropolitana
Cruz Roja Accidentes (2) 2783 4100 Av. José Arrieta 6068, La Reina, Region
Metropolitana
Sexta Compaiiia Incendio (2) 2273 1924 Av. Echefique 8605, La Reina, Region
"Bomba La Reina" Metropolitana
16° comisaria de Seguridad (2) 2922 2600 Av. Echefique 8428, Santiago, La Reina,
Carabineros La Reina Regién Metropolitana
Investigaciones Seguridad (2) 2273 3500 Av. Echefique 8634, La Reina, Santiago,
Region Metropolitana
O.N.E.M.I.- Of. Nac. de  [Catastrofes (2) 2252 4200 Av. Beauchef 1671, Santiago, Regidn
Emergencia Metropolitana.
Autoridad Sanitaria (Ex  |Cédigo sanitario (2) 2576 7900 Paseo Bulnes 194, Santiago, Regién
Sesma) Metropolitana
SEREMI DE SALUD Intoxicacion (2) 2576 7900 Dieciocho 120, Santiago, Regién
PUBLICA Metropolitana
Seguridad Ciudadana Seguridad Teléfonos: 1419 |Av. Mateo de Toro y Zambrano # 1474
225927200
225927236.
10.3.5 ANALISIS HISTORICO:
¢QUE NOS HA PASADO?
Fecha éQué nos Daio a éComo se actuo Daio a la Seguimiento
sucedio Personas infraestructura
2005 | Accidente de | 1 Se avisé y coordino con No hubo Revision de sefialética,
trédnsito en la | lesionado| carabineros. El estudiante refuerzo educacidn vial.
calle principal. fue derivado al servicio de
salud por ambulancia.
2007 | Docente cae 1 Se coordind y derivd a la| No hubo Instalacion de barandas y
de una lesionado| ACHS. cambio
escalera de gomas antideslizantes.
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2010 | Replica Ningun Se coordind retiro masivo No hubo Se activa protocolo y se
Terremoto lesionado| de estudiantes. realiza actualizaciéon de
protocolo.

10.3.6 INVESTIGACION EN TERRENO:

¢DONDE Y COMO PODRIA PASAR

Condiciones de riesgo Ubicacion Impacto eventual Encargado de solucionarlo
(amenazas, vulnerabilidades,
capacidades)

Grada con desnivel mas alto [Multicancha Accidente por |Gestién del Equipo directivo ante
que lo normal. caida Mantencion de Corporacién Municipal
de Educacion.

Ausencia de gomas en escalas |[Escala pabellén | Accidente por |Gestién del Equipo directivo ante

norponiente y caida Mantencion de Corporacién Municipal
emergencia de Educacion.

pabellén

suroriente.

Ausencia de luces de|Pabellén Oriente y Accidente por |Gestion del Equipo directivo ante

emergencia en pabellones Poniente del lery caida Mantencion de Corporacidon Municipal
2do piso. de Educacion.
/Ausencia de pintura para Borde de gradas Accidente por |Gestidn del Equipo directivo
demarcar desniveles. multicancha, caida
canaleta suelo patio
de la Virgen.
Ausencia de cintas alta Pilares de fierroy Accidente Gestion del Equipo directivo
resistencia de sefializacién concreto en patios por golpes

(negro y amarillo) en pilares |del colegio.




10.3.7

PRIORIZACION DE RIESGOS Y RECURSOS:

PRIORIZACION DE RIESGOS Y RECURSOS
(de acuerdo a los recursos necesidades y disponibles)

Punto Critico Ubicacion Riesgo (alto- Requiere Recursos
(vulnerabilidad Bajo-Medio) Humanos,
identificada) Financieros, Apoyo
Técnico, otros
(capacidades)
Ausencia de luces Pabellén Oriente y Alto Uso de la subvencion de
de emergencia en Poniente del lery mantencién anual que
pabellones. 2do piso. entrega el MINEDUC
para realizar mejoras.
Ausencia de pintura| Borde de gradas Alto Gestion del
para demarcar| multicancha, canaleta Equipo directivo.
desniveles. suelo patio de la Comité Paritario
Virgen
Ausencia de gomas en | Escala pabellén Medio Seguimiento  a la
escalas. norponiente y solicitud vy  gestién
emergencia Directiva  hacia la
pabellén Municipalidad.
suroriente.
Grada con desnivel mas| Multicancha Medio Uso de la subvenciéon de
alto que lo normal. mantencién anual que
entrega el MINEDUC
para realizar mejoras.
Ausencia de cintas alta | Pilares de fierro vy Bajo Gestién del Equipo
resistencia de concreto en patios directivo. Comité
sefializacion (negroy del colegio. Paritario
amarillo) en pilares.

Q_ Buscar en esta zona

N

- Colegiohﬁéﬁbtsé-

b
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10.3.8 MAPA DE EVACUACION
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SALAN® 15 SALAN* 16 SALAN* 17 SALAN 18

SALA N 14

ZONAS DE SEGURIDAD

Todos los integrantes de la comunidad educativa, de acuerdo con el protocolo de
evacuacion, deben dirigirse hacia la Zona de Seguridad que les corresponde.

Recepciodn, Oficinas, Computacién, Enfermeria, Manipuladoras, PIE, Sala de
ZONA N°1 |Profesores, Laboratorio de Ciencias, Orientacién, UTP, Sala de Recurso Kinder,
sala n°1, sala n°5, salan®6, salan°11

Comedor, Confucio, sala n°2, sala n°3, salan®4, sala n°7, sal n°8, sala n°9, sala
ZONA N°2 |n°10, sala n°18, Gimnasio.

amd
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Acciones Actividades Fechas Gestion Recursos y apoyo Responsable del
Administrativa o Requeridos seguimiento de la
Presupuestaria (humanos o actividad.
Requerida materiales)
Capacitacion en |Capacitar a un |[Mayo Reunion: Especialista de la|Coordinadora de
el uso de grupo de Coordinadora de |ACHS Seguridad.
extintores. funcionarios vy Seguridad Escolary
estudiantes. presidenta del
Comité  Paritario
definir n° de
funcionarios y n°
estudiantes.
Reunién Comité
Paritarioy
Coordinadora de
Seguridad Escolar
para definir
funcionarios y
estudiantes a
capacitar.
Capacitacion en |Capacitacion de |Abril Reunién Comité de [Técnico de Coordinadora de
primeros asistentes en Mayo Seguridad  Escolar [Enfermeria. Seguridad.
auxilios. Primeros auxilios. para Identificar
grupo funcionarios a
capacitar.
Reunion:
-Comité de
Seguridad Escolar vy
[Técnico de
Enfermeria.
Sociabilizar Sociabilizar ley  Junio Reunidén Especialista de la|Coordinadora de
Ley 16.744 16.744 a los Coordinadora de |ACHS Seguridad.
funcionarios del Seguridad Escolar
colegioen 2 con
grupos: Docentes representante ACHS
v Asistentes. v
Presidente
Comité Paritario.
Socializacion Reunién  con |lrareunidn |Coordinadora de |[Copias del Coordinadora de
con padres y padres y [(del afio. Seguridad Escolar |Protocolo. Seguridad.
apoderados apoderados del sociabiliza la
protocolos de [centro de actividad con los [Ensayo de
actuacioén en padres docentes. protocolo
caso de sismo.
Preparacion Ejercicios de |Abril Reunidén Preparacion de Comité de Seguridad
de la simulacros y lunio Sept. [Coordinadora de los ejercicios con
Comunidad Simulaciones. Nov. Seguridad Escolar el equipo del
Escolar frente a con integrantes del [Comité de
sismos, Comité de Seguridad. [Seguridad.
incendios,
accidentes Distribucién
escolares, entre Protocolos de
otros. actuacion.
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Acciones Actividades Fechas Gestion Recursos y apoyo Responsable del
Administrativa o Requeridos seguimiento de la
Presupuestaria (humanos o actividad.
Requerida materiales)

Elaboracion de |Reuniones de abril mayo. |Plan Retorno Internet, Inspectoria
Protocolos trabajo equipo Seguro notebook General — Encargada de
incorporacion a |[EGE abril — Convivencia
clases en mayo.
contexto de la Octubre-
pandemia. Elaboracion Noviembre [Difusidn pagina web [Impresion

Plan Retorno Copias del

Seguro a Plan

Clases equipo

EGE
Socializacion Talleres de junio Entrega por correo  [Impresién Inspectoria
con los diversos |difusion con los corporativo protocolos General — Encargada de
estamentos asistentes Convivencia
protocolo de de forma virtual Internet Equipos
actuacion en para realizar los
Maltrato y talleres
Abuso Escolar.
Protocolo
Accidentes
escolares
Reconocimiento [Ensayo marzo Reuniones comité |Preparacion del Encargado de
de zonas de personalizado de seguridad |ejercicio. seguridad.
seguridad de evacuacion, escolar

dirigido por

curso explicando

la utilidad de la

operacion,

logistica de

ubicacién y

pasos a seguir

durante el

proceso.
Socializacion Reunién de Sept. Reuniones comité [Extracto del Comité de Seguridad
PISE padres y de seguridad |documento

Apoderados escolar

virtuales

10.3.10 MEDIDAS DE PREVENCION ASOCIADAS AL PME:
MEDIDAS DE PREVENCION| DIMENCION DEL PRACTICA ASOCIADA
COMO ACCIONES DEL PME
PME
Actividades de Liderazgo del El director/a asume como su principal responsabilidad
sensibilizacion. Director/a el logro de los objetivos formativos y académicos del

establecimiento.

MEDIDAS DE PREVENCION
COMO ACCIONES DEL

PME

DIMENCION DEL
PME

PRACTICA ASOCIADA

Actividades de reduccion de

Participacion

El equipo directivo y los y las docentes promueven

accidentes entre las y los estudiantes un sentido de
responsabilidad con el entorno y la sociedad y los

motivan a realizar aportes concretos a la comunidad.
Difusion de protocolos Liderazgo del El sostenedor/a se responsabiliza del logro de los
Sostenedor estandares de aprendizaje y de los Otros Indicadores de

Calidad, asi como del cumplimiento del Proyecto
Educativo Institucional y de la normativa vigente.
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durante la jornada escolar.

Capacitacion en riesgos y sus | Convivencia escolar El establecimiento se hace responsable de velar por la
variables integridad fisica y psicoldgica de las y los estudiantes

Capacitacién en primeros Ensefianza y Los profesores/as imparten las clases en funcién de los
auxilios aprendizaje en el Objetivos de Aprendizaje estipulados en el curriculum
aula vigente.
Capacitacion en Contencidn Formacién El equipo directivo y los docentes modelan y ensefian a
Emocional lasy los
estudiantes habilidades para la resolucion

conflictos.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA CADA RIESGO IDENTIFICADO

10.3.11 TERREMOTO:

Participantes del Plan de respuesta:

El sismo es un evento natural impredecible donde se requiere que todos los funcionarios mantengan la calma para
poder dar solucion al problema. De no ser asi pasaran a ser parte del problema.

Son agentes activos todas las personas que se encuentren en el establecimiento durante el siniestro, tanto en los
roles asignados como agentes pasivos dentro de la emergencia.

Descripcién del sector (en funcidn del riesgo asociado al plan)

Las zonas afectadas en este tipo de emergencia es la infraestructura del Establecimiento en los diversos pabellones
donde se encuentran salas de clases, docentes, asistentes, recursos, Laboratorios de Ciencia y computacidn, Saldon
Confucio, oficinas, PIE, biblioteca, comedor, bafios, gimnasio, camarines, cocina, bodegas, escalas y zonas
comunes.

ALERTA

¢éCual serd la alerta?

Movimiento tellrico de gran magnitud.

¢Qué acciones se realizaran por esta alerta?

Resguardarse en el lugar mientras se desarrolla el movimiento para posteriormente evacuar a las zonas de seguridad
designadas.

ALARMA

éCudl serd la alarma?

Toque de campana continto.

éCudndo se activa la alarma? Posterior al

movimiento teldrico.

¢Quién dard alarma?

Encargado de Computacion o funcionario mas cercano a la campana.

COMUNICACION Y COORDINACION
Definir las acciones a partir de la activaciéon de la alarma.
El equipo de seguridad:

. Supervisar que la evacuacion de las diversas dependencias se realice en orden y con prudencia.

. Realizar revisidon de todas las dependencias y salas certificando que no haya ningiin miembro dentro de
ellas.

. Cerciorarse que todos los funcionarios y estudiantes estan ubicados en sus zonas de seguridad junto a un
docente o asistente y sin lesiones.

. Certificar que el docente pasé lista del curso en la zona de seguridad.

. Evaluar los dafios que presenta la infraestructura posterior al movimiento.

. Certificar corte de gas en cocina y sala de asistentes y luz en tableros eléctricos del colegio.

Lugar de reunion del Comité de Seguridad Escolar: Patio
Techado fuera del comedor.



161

ACCIONES RESPONSABLES

- Mantenga la calma y permanezca en su lugar. Toda la comunidad

- Aléjese de ventanales y lugares de almacenamiento en altura. escolar

- Busque proteccidon debajo de escritorios o mesas.

Agachese, cubrase y afirmese

(esto no aplica en casos de construcciones de adobe, material

DURANTE |ligerooenaquellos en que detecte posibles desprendimientos
EL de estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente).
SISMO
- Una vez que finalice el sismo espere la orden de El encargado
de
evacuacién, que serd dada activando la alarma de computacion )
emergencia (toque de campana contintio) funcionario mas

- Evacle sélo cuando se lo indiquen, abandone la préximo da inicio a la

instalacion por la ruta de evacuacidn autorizada y apoye a IALARMA (toque de

personas vulnerables durante esta actividad campana continuo).

(discapacitados, personas descontroladas, ancianos, entre

otros). Coordinadores de

- Siga las instrucciones del coordinador de piso o area. piso o area.

- Cortar la luz en tableros eléctricos de recepcion, Secretariay

estacionamiento para evitar un riesgo de incendio, o de encargada de

exposicidn a circuitos energizados con corriente a la comunidad |emergencia.

escolar.

- Cortar alimentadores de Gas Manipuladora de
alimentos. Asistente
de la educacién que
esté cercanoalasala
de asistentes.

DESPUES
DEL - Al llegar a su zona de seguridad deberd esperar pacientemente [Docentes
SISMO hasta recibir instrucciones, no podra abandonar ese lugar sin una

orden previa; ésta sera una norma elemental de disciplina que todo

profesor y alumno debera cumplir.

- A cada curso se entrega un banderin para facilitar el Encargadas de

reconocimiento a los apoderados en caso de retiro masivo en la zona lemergencias

de evacuacion.

- Distribucion al personal de apoyo carpetas con ndminas de

estudiantes designadas para registro de retiro masivo de alumnos por

evacuacion.

¢éCOMO ACTUAR?

Permanecer en la sala, ubicado debajo de la mesa o a un costado de estas (segun la intensidad), protegiendo
la cabeza con sus manos, o protegiéndose en un sector predeterminado.

Inicie la salida de su lugar de trabajo o sala de clases hacia la zona de seguridad en forma rapida; pero sin
correr (con libro de clases).

Mientras evacua no hable, a menos que quiera advertir de alguna situacion riesgosa evidente.

No grite ni se desespere, recuerde que existen mas posibilidades de salir ilesos manteniendo la mente clara,
que si se pone a gritar o entra en panico.

Es recomendable que Ud. vaya recordando todos aquellos pasos basicos que siguié cuando se efectuaron los
simulacros correspondientes. Mientras piensa en ellos, no tendra tiempo de asimilar otra cosa y contribuira
asi; a que todo el procedimiento se realice con la respectiva calma y prudencia.

No tome iniciativas que puedan derivar en situaciones riesgosas innecesarias, recuerde que todo “UN PLAN
DE EMERGENCIA” se ha activado.

Si a su lado se encuentra algln apoderado o visita esporadica, Ud., sera él o la encargada de conducirlo hacia
la zona de seguridad preestablecida.

Si Ud., al enfrentar la emergencia, se siente nervioso o temeroso de alguna situacion que pueda atentar contra
su vida o integridad fisica, evite hacer comentarios que puedan influir en el comportamiento de los demas,
pues la influencia y comentarios negativos de una persona, pueden influir negativamente sobre el resto del
grupo, haciendo que el panico sea colectivo.

Una vez ubicados en la zona de seguridad permanecer unidos y ordenados.



RECURSOS PARA LA RESPUESTA (A PARTIR DEL TRABAJO CON AIDEP) ACCIONES:

Megafonos para comunicacidn interna, chalecos para identificar al personal de apoyo, banderines para identificar
a los cursos en una posible evacuacion, carpetas para registrar retiro de estudiantes en masiva evacuacion, botiquin

portatil para la atencién

de un posible lesionado.

POSIBLES ESCENARIOS
DE LA EMERGENCIA

POSIBLE DANO

ACCIONES A REALIZAR

Salas de clases o
dependencias comunes

Desprendimiento de ldmparas, de
infraestructura, quebrazén de vidrios.

Revision del dafio y alejar a la
comunidad de los riesgos.

ZONAS DE SEGURIDAD
(ZS N°1Y ZS N°2)
INTERNA CURSOS O NIVELES EXTERNA CURSOS O NIVELES
Kinder.
SalasN°:1-5-6-11-14-15-16
Laboratorio de computacion.
Laboratorio de Ciencias. Sala Plazoleta
ZONA 1 Profesores. P.I.E. Recepcion. Aerédromo  [Todo el
Direccién — Inspectoria — Convivencia. Eulogio establecimiento.
Enfermeria. Biblioteca. Sanchez
Manipuladoras. Errdzuriz
Salas N°: 2-3-4-7-8-9-10-17-18.
ZONA 2 Salén Confucio. Gimnasio. Comedor
alto y bajo.
ViAS DE EVACUACION
INTERNA CURSOS O NIVELES EXTERNA CURSOS O
NIVELES
Pasillo ler piso pabelldn [-Laboratorio de Plazoleta Aerédromo [Todos los
oriente salida hacia el |computacion. Eulogio Sanchez Cursos.
norte por puertas  |-P.L.E. Errdzuriz
principales del colegio -Kinder
-Salas N°:1-2-3-4.
-Gimnasio.
-Sala de Asistentes.
Pasillo 1er piso pabelldn -Sala N° 11.
poniente -Biblioteca.
salida hacia el norte por - Comedor alto y bajo. Plazoleta Aerédromo  [Todos los
puertas principales del Eulogio Sanchez cursos.
colegio. Errdzuriz
Salida hacia puerta principal [-Recepcidn. -Direccion. |Plazoleta Aerédromo  [Todos los
del colegio. -Inspectoria. Eulogio Sanchez cursos.
-Convivencia. Errdzuriz
-Enfermeria.
-Manipuladoras.
Pasillo 2do piso pabellon -Sala N°5—6. Plazoleta Aerédromo  [Todos los
oriente, bajar por escalera |- Salén Confucio -Sala |Eulogio Sanchez cursos.
de metal patio de lavirgen |de  recurso. -Sala |Errazuriz
salida hacia el norte por Profesores. -
puertas principales del Laboratorio de
colegio. Ciencias.
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Pasillo 2do piso pabellén [-Sala N°7-8-09. Plazoleta Aerédromo  ([Todos los
sur-oriente,  bajar  por Eulogio Sanchez Cursos.
escalera patio multicancha Errdzuriz

salida hacia el norte por
puertas  principales del

colegio.

Pasillo 2do piso pabellon -Sala N° 10. Plazoleta Aerédromo  ([Todos los
sur-oriente, bajar por Eulogio Sanchez Cursos.
escalera de emergencia Errdzuriz

salida hacia el norte por
puertas principales del

colegio.

Pasillo 2do piso pabellon -Sala N° 14 -15-16 - Plazoleta Aerédromo  ([Todos los
poniente, bajar por escalera |1718. Eulogio Sanchez Cursos.
que da a enfermeria salida Errdzuriz

hacia el norte por puertas
principales del colegio.

10.3.12 PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE INCENDIO:

Participantes del plan de respuesta:

El encargado de la seguridad junto con el director debera liderar al equipo que participe en la respuesta.
Descripcién del sector (en funcidn del riesgo asociado al plan):

Las zonas susceptibles a este tipo de emergencia son las salas de clases y las oficinas, las que cuentan con extintores
cercanos.

Alerta:

éCual serd la alerta? Identificar foco de incendio.

¢Qué acciones se realizaran por esta alerta?

Evaluar las vias de evacuacion para evacuar al establecimiento a la zona segura mas alejada del siniestro.
Alarma:

éCudl serd la alarma?

Toque de campana continuo.

¢Cudndo se activa la alarma?

Posterior a identificar el foco del incendio.

éQuién dard alarma?

Encargado de computacién o funcionario mas cercano a la campana.

Comunicacién y Coordinacion:

Definir las acciones a partir de la activacién de la alarma: El equipo de seguridad evaluara el siniestro y determinara
el riesgo.

Lugar de la reunion del Comité de Seguridad Escolar: 1er. Patio del establecimiento.

IACCIONES DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO RESPONSABLES

En el acto mismo de declararse el fuego, se debe cerrar el area afectada. Funcionario mds cercano al
siniestro.

Dada la voz de alarma dar sefial de alarma para que los trabajadores Encargado de seguridad

capacitados ocupen sus puestos, tomen su material y entren en accion, a la voz
de mando del director o coordinador de seguridad.

Dar aviso a la Sexta Compainiia "Bomba La Reina". Secretaria

Cortar la energia eléctrica de la zona amagada, con el fin

de detener todos los artefactos eléctricos y eliminar el riesgo de electrocucidén|Directivo que esté en recepcion.
en el caso de que se vaya a usar agua.

Se deberan colocar encargados con extintores en los lugares mas cercanos al

fuego. Si es posible, y solo en ese caso, se prestara la ayuda necesaria para el[Funcionarios
control del fuego. Este criterio esta basado en razones de solidaridad por sobre|Capacitados en el uso de Extintores.
otras.

Evacuar a los estudiantes a las ZS asignadas. Inspectoras de patio

Previo reconocimiento rapido de la situacion, referente al tipo de fuego, zonas|Encargado de Seguridad con el
peligrosas, amagadas, etc. entrara en accion el personal capacitado para efectuar|Director
la Extincion del Fuego.
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ITomando en cuenta las siguientes recomendaciones:

No deberd perder de vista la situacidn de las vias de salidas, con el fin de
evitar verse atrapado por el fuego.

Colocarse entre el fuego y las salidas.

Si en algiin momento se ve envuelto por las llamas no corra, tirese al suelo,
tape su rostro con ambas manos y empiece a rodar para ahogar las llamas.

Si la via de evacuacion se llenara de humo, tirese al suelo y arrastrese tan
cerca del suelo como sea posible, recuerde que el oxigeno siempre estara
concentrado a la altura del piso.

A la llegada de Bomberos, aportar antecedentes extras del siniestro, dando a |Director con el
conocer la situacion existente, informando lo que esta afectado por el incendio, [Encargado de Seguridad
lo que se ha hecho, y hacer las veces de “ayudante” de este si lo requiere.

é¢Como actuar?
Es absolutamente necesario que todos los trabajadores que no tengan participacién activa en plan de emergencia
mantengan la calma y evacuen el Establecimiento:

Dirigirse hacia la zona de seguridad en forma rapida, pero sin correr (si le es posible haga un llamado para que
nadie se asuste ni entre en panico).

Deje sus pertenencias en el lugar.

Mientras evacua su lugar de trabajo no hable, a menos que quiera advertir de alguna situacion riesgosa
evidente.

No grite ni se desespere, recuerde que existen mas posibilidades de salir ilesos manteniendo la mente clara,
gue si se pone a gritar o entra en panico.

Es recomendable que vaya recordando todos aquellos pasos basicos que siguié cuando se efectuaron los
simulacros correspondientes. Mientras piensa en ellos, no tendra tiempo de pensar en otra cosa y contribuira
asi a que todo el procedimiento se realice con la respectiva calma y tino.

No tome iniciativas que puedan derivar en situaciones riesgosas innecesarias, recuerde que todo un plan de
emergencia se ha activado.

Al llegar a su zona de seguridad debera esperar pacientemente hasta recibir instrucciones, no podra
abandonar ese lugar sin una orden previa; esta sera una norma elemental de disciplina que todo trabajador
debera cumplir.

RECURSOS PARA LA RESPUESTA (A PARTIR DEL TRABAJO CON AIDEP) ACCIONES

Personal humano, extintores, redes de apoyo con organismos externos, megafonos, chalecos
reflectantes para identificar al personal de apoyo, botiquin portatil para la atencién de un posible
lesionado, carpetas para registrar retiro de estudiantes en masiva evacuacion.

POSIBLES ESCENARIOS DE LA | POSIBLE DANO ACCIONES A REALIZAR

EMERGENCIA

Corto circuito Infraestructura Primera reaccién con extintores

Quema descontrolada en y heridos disponibles y llamado simultaneo a

, bomberos.
pabellén.
ZONAS DE SEGURIDAD (ZS N°1Y ZS N°2)
INTERNA CURSOS O NIVELES EXTERNA ICURSOS O NIVELES
Kinder
Salas N°: 1-5-6-11-14-15-16 Laboratorio
ZONA 1 de computacion.
Laboratorio de Ciencias.
Sala Profesores. P.I.E.
Recepcion.
Direccién — Inspectoria — Convivencia. Plazoleta Todo el establecimiento.
Enfermeria. Biblioteca. Aerédromo
ZONA 2 Manipuladoras. Eulogio Sanchez

Salas N°: 2-3-4-7-8-9-10-17-18. Errézuriz
Salon Confucio. Gimnasio.
Comedor alto y bajo.
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principales del colegio.

VIAS DE EVACUACION
INTERNA CURSOS O NIVELES EXTERNA ICURSOS O
NIVELES
Pasillo ler piso pabellon oriente |[Laboratorio de computacién. Plazoleta Todos los cursos.
salida hacia el norte por puertas [-P.I.E. Aerédromo
principales del colegio FKinder Eulogio Sanchez
FSalas N°:1-2-3-4. Errdzuriz
FGimnasio.
+Sala de Asistentes.
Pasillo ler piso pabellén | Sala N°11. Plazoleta Todos los cursos.
poniente salida hacia el norte [ Biblioteca. lAerédromo
por puertas principales del | Comedor alto y bajo. Eulogio Sanchez
colegio. Errazuriz
Salida hacia puerta FRecepcion. -Direccion. Plazoleta Todos los
principal del colegio. FInspectoria. -Convivencia. lAerédromo cursos.
FEnfermeria. -Manipuladoras. Eulogio Sanchez
FSala N°5—6. Errazuriz
Pasillo 2do piso pabelldn oriente, F Salén Confucio -Sala de recurso. |Plazoleta
bajar por escalera de metal patio [-Sala Profesores. -Laboratorio de |Aerédromo Todos los cursos.
de la virgen salida hacia el norte [Ciencias. Eulogio Sanchez
por puertas principales del Errdzuriz
colegio.
Pasillo 2do piso pabellon FSalaN°7-8-09. Plazoleta Todos los
sur-oriente, bajar por Aerdodromo cursos.
escalera patio Eulogio Sanchez
multicancha salida hacia el norte Errazuriz
por puertas principales del
colegio.
Pasillo 2do piso pabelldn sur- -Sala N° 10. Plazoleta Todos los cursos.
oriente, bajar por escalera de Aerdédromo
emergencia salida hacia el Eulogio Sanchez
norte por puertas principales Errdzuriz
del colegio.
Pasillo 2do piso pabellon -Sala N° 14 -15-16-1718. Plazoleta Todos los cursos.
poniente, bajar por escalera Aerdodromo
gue da a enfermeria salida Eulogio Sanchez
hacia el norte por puertas Erradzuriz

10.3.13

Participantes del plan de respuesta: Director y Comité de Seguridad.

Descripcion del sector (en funcidn del riesgo asociado al plan):

PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE FUGA DE GAS:

Cocina de alimentos JUNAEB, comedor de estudiantes, biblioteca, sala n°1.



Alerta:

¢Cudl serd la alerta?

Olor persistente y evidente de gas en las inmediaciones.

¢Qué acciones se realizardn por esta alerta?

Se evacua la totalidad de estudiantes que se encuentren en las zonas afectadas.

Alarma:

¢Cual serd la alarma?

Aviso de inspectores a grupo de estudiantes afectados.
¢Cuando se activa la alarma?

Se activa cuando se percibe el olor.

¢Quién dara alarma?

Encargado de Seguridad o Director.

Comunicacién y Coordinacién:

Definir las acciones a partir de la activacion de la alarma:
Direccidn del establecimiento en coordinacidon con bomberos.
Lugar de la reunién del comité de Seguridad Escolar: 1er patio
(de la Virgen).

ACCIONES RESPONSABLES

Dar aviso de olor persistente de

Funcionario que perciba el olor.

gas.
Evacuar a los afectados del lugar Encargado de Seguridad
Dar aviso a bomberos Secretaria

éCémo actuar?:

Cortar la luz del sector.

Abrir ventanas a modo de realizar una ventilacién natural del lugar.

No utilizar celulares ni cualquier dispositivo electrénico.

No enchufar ni desenchufar aparatos electrénicos.

No utilizar fésforos ni encendedores en el lugar.

Mantener la calma y dar apoyo a quienes presenten reacciones o sintomas asociados.

RECURSOS PARA LA RESPUESTA (A PARTIR DEL TRABAJO CON AIDEP)
ACCIONES

Chalecos para identificar al personal de apoyo, carpetas para registrar
retiro de estudiantes en caso de evacuacién, comité de seguridad escolar
coordinacién con estamentos externos.

DE LA EMERGENCIA

POSIBLES ESCENARIOS POSIBLE DANO ACCIONES A REALIZAR

Salas de clases N° 11— 16 — | Dafo en la infraestructura y | Evacuacion

en el lugar que evalue el lugar.

17 afecciones de salud de inmediata ante
Comedor de estudiantes miembros de la comunidad | sospecha.

presentes en el lugar. Llamado a bomberos.
Patio de servicios
Bafios de servicios
Manipuladoras Afectar a personas presentes | Llamar a bomberos para
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ZONAS DE SEGURIDAD (ZS N°1Y ZS N°2)
INTERNA CURSOS O NIVELES EXTERNA CURSOS O NIVELES
Kinder
Salas N°: 1-5-6-11-14-15-16
Laboratorio de
computacion Laboratorio
ZONA 1 de Ciencias.
Sala Profesores.
P.I.E. Recepcion.
Direccion — Inspectoria —
Convivencia. Enfermeria.
Biblioteca. Plazoleta Todo el establecimiento.
Manipuladoras. Aerédromo
Salas N°: 2-3-4-7-8-9-10-17- |Eulogio Sanchez
ZONA 2 18 Salén Confucio. Errazuriz
Gimnasio.
Comedor alto y bajo.
VIAS DE EVACUACION
INTERNA CURSOS O NIVELES EXTERNA CURSOS O
NIVELES
Pasillo 1er piso pabelldn oriente -Laboratorio de Plazoleta Todos los
salida hacia el norte por puertas computacion. Aeréddromo Cursos.
principales del -P.I.E. Eulogio Sanchez
colegio -Kinder Errdzuriz
-Salas N°:1-2-3-4,
-Gimnasio.
-Sala de Asistentes.
Pasillo 1er piso pabellén poniente Sala N° 11 Plazoleta Todos los
salida hacia el norte por puertas o ' Aeréddromo Cursos.
- . Biblioteca. s
principales del colegio. ) Eulogio Sanchez
Comedor alto y bajo. .
Errazuriz
Salida hacia puerta principal del -Recepcion. Plazoleta Todos los
colegio. -Direccidn. Aerédromo Cursos.
-Inspectoria. Eulogio Sanchez
-Convivencia. Errdzuriz
-Enfermeria.
Manipulado
ras.
Pasillo 2do piso pabelldn oriente, -SalaN°5—6. Plazoleta Todos los
bajar por escalera de metal patio de [ Salén Confucio -Sala |Aerédromo Ccursos.
la virgen salida hacia el norte por de recurso. Eulogio Sanchez
puertas principales del colegio. -Sala Profesores. - Errdzuriz
Laboratorio de Ciencias.
Pasillo 2do piso pabelldn sur- -SalaN°7-8-09. Plazoleta Todos los
oriente, bajar por escalera patio Aerddromo Cursos.
multicancha salida hacia el norte Eulogio Sanchez
por puertas principales del colegio. Errdzuriz
Pasillo 2do piso pabelldn sur- -Sala N° 10. Plazoleta Todos los
oriente, bajar por escalera de Aerédromo Ccursos.
emergencia salida hacia el norte por Eulogio Sanchez
puertas principales del colegio. Errdzuriz
Pasillo 2do piso pabellon poniente, [-Sala N° 14 -15-16 - Plazoleta Todos los
bajar por escalera que da a 1718. Aerédromo Ccursos.
enfermeria salida hacia el norte por Eulogio Sanchez
puertas principales del colegio. Errdzuriz
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10.3.14

Participantes del plan de respuesta:
Encargado de Seguridad y Comité de Seguridad Escolar.
Descripcidn del sector (en funcién del riesgo asociado al plan):
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PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE INUNDACIONES:

En nuestro Establecimiento es muy dificil que se produzcan inundaciones; sin embargo, es necesario contar con un
plan que permita enfrentar efectivamente y con buenos resultados una emergencia de este tipo.

Alerta:
¢Cudl serd la alerta?

Indicaciones de organismos de emergencia gubernamentales o internos dependiendo de la magnitud y origen de la

inundacién.

¢Qué acciones se realizaran por esta alerta?

El Comité de seguridad evaluard la emergencia e identificara las zonas de
Alarma:

¢Cual serd la alarma?

Dos campanadas intermitentes con espaciado de 10 segundos.

éCuando se activa la alarma?

Posterior a identificar la zona afectada.

¢Quién dara la alarma?
Encargado de enfermeria o funcionario mas cercano a la campana.

Comunicacién y Coordinacién:

Definir las acciones a partir de la activacidn de la alarma.

El comité de seguridad evaluarad el siniestro y determinara el riesgo.
Lugar de reunién del Comité de Seguridad Escolar: Patio
techado fuera del comedor.

seguridad mas pertinentes.

IACCIONES

RESPONSABLES

Al producirse inundaciones en un adrea determinada del
Establecimiento, el personal del lugar deberd desenergizar todo equipo
alimentado por electricidad y cortar la luz en todos los tableros
electrénicos.

Encargado de seguridad o parte del equipo que
se encuentre capacitado para realizar la tarea.

Cuando se detecte que el agua ademds pueda dafar equipos, materias
primas o instalaciones (movibles), el personal deberd procurar su
pronta evacuacion de ese sector, con el propdsito de reducir las
pérdidas producto de la exposicidn al agua.

Encargado de Seguridad con
Auxiliares.

/ACCIONES

RESPONSABLES

Para evitar posibles perjuicios a otros sectores, se crearan diques de
contencion con sacos de arena u otro material, que permita detener la
inundacién y orientar la salida del agua hacia otro sector.

Encargado de Seguridad con
Auxiliares.

Todo el material utilizado para contener el agua durante la emergencia,
serd retirado oportunamente una vez.

superada ésta. No podrd quedar material tirado en el piso que
eventualmente obstruya una salida, o que simplemente impida el libre
transito por los pasillos de la unidad educativa.

Encargado de Seguridad con Auxiliares con
Asistentes de la educacion.

Una vez superada la emergencia, se activaran todos los sistemas de
energia.

Encargado de Seguridad.

¢Coémo actuar?

Ante cualquier inundacién es importante seguir las indicaciones del Comité de Seguridad quienes evaluardn la
emergencia y determinaran las zonas seguras mas proximas. En el caso de inundaciones internas, debera:

Iniciar la salida de su lugar de trabajo o sala de clases hacia la zon
dependencia segura.

Evite hablar o hacer comentarios que puedan provocar un error en
No tome iniciativas que puedan derivar en situaciones riesgosas i
DE EMERGENCIA” se ha activado.

a de seguridad que sea informada o a otra

lainformacion respecto a esta emergencia.
nnecesarias, recuerde que todo “UN PLAN

Una vez ubicados en la zona de seguridad permanecer unidos y ordenados.
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RECURSOS PARA LA RESPUESTA (A PARTIR DEL TRABAJO CON AIDEP) ACCIONES

Megafonos para comunicacién interna, chalecos para identificar al personal de apoyo, banderines
para identificar a los cursos en una posible evacuacién, carpetas para registrar retiro de estudiantes
en masiva evacuacion, botiquin portatil para la atencidon de un posible lesionado.

POSIBLES ESCENARIOS DE LA POSIBLE DANO ACCIONES A REALIZAR

EMERGENCIA

Salas de clases o dependencias | Desprendimiento de | Revisién del dafio y alejar a la

comunes [dmparas, de infraestructura, | comunidad de los riesgos.
guebrazén de vidrios.

ZONAS DE SEGURIDAD (ZS N°1Y ZS N°2)

INTERNA CURSOS O NIVELES EXTERNA CURSOS O NIVELES

Kinder
Salas N°: 1-5-6-11-14-15-16

Laboratorio de computacion

Laboratorio de Ciencias. Plazoleta

ZONA 1 Sala Profesores. P.I.E. Recepcidn. Aerédromo
Direccién — Inspectoria — Convivencia. [Eulogio Sdnchez  [Todo el establecimiento.
Enfermeria. Biblioteca. Errdzuriz

Manipuladoras.

Salas N°: 2-3-4-7-8-9-10-17-18.

ZONA 2 Salén Confucio. Gimnasio. Comedor
alto y bajo.
VIAS DE EVACUACION
INTERNA CURSOS O NIVELES EXTERNA CURSOS O
NIVELES

Pasillo 1ler piso pabellén|Laboratorio de computacién. Plazoleta Todos los cursos.
oriente salida -P.I.LE. -Kinder Aerédromo
hacia el norte por -SalasN°:1-2-3-4. Eulogio Sanchez
puertas principales del -Gimnasio. Errdzuriz
colegio -Sala de Asistentes.
Pasillo 1° piso pabellén | Sala N° Plazoleta Todos los cursos.
poniente salida hacia el norte [11. Biblioteca. Aerddromo
por puertas principales del [ Comedor Eulogio Sanchez
colegio. alto y bajo. Errdzuriz
Salida hacia puerta principal -Recepcion. -Direccidn. Plazoleta Todos los cursos.
del colegio. -Inspectoria. -Convivencia. Aerédromo

-Enfermeria. -Manipuladoras. Eulogio Sanchez

Errdzuriz
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principales del colegio.

Pasillo 2° piso pabelldn -Sala N° 5 —6. Plazoleta Todos los cursos.
oriente, bajar por escalera de - Salén Confucio -Sala de recurso. |Aerédromo

metal patio de la virgen salida [-Sala Profesores. -Laboratorio de |[Eulogio Sanchez

hacia el norte por puertas Ciencias. Errdzuriz

principales del colegio.

Pasillo 2° piso pabelldn -SalaN°7-8-9. Plazoleta Todos los
sur-oriente, bajar por Aerédromo Cursos.
escalera patio Eulogio Sanchez
multicancha salida hacia el Errdzuriz

norte por puertas principales

del colegio.

Pasillo 2° piso pabellén sur-  |-Sala N° 10. Plazoleta

oriente, bajar por escalera de Aerédromo

emergencia salida hacia el Eulogio Sanchez

norte por puertas principales Errdzuriz

del colegio.

Pasillo 2° piso pabellén -Sala N° 14 -15-16 -1718. Plazoleta

poniente, bajar por escalera Aerddromo

que da a enfermeria salida Eulogio Sanchez

hacia el norte por puertas Errdzuriz

10.3.15

Participantes del plan de respuesta: Director y Comité de Seguridad.

Descripcidn del sector (en funcién del riesgo asociado al plan):

Las zonas susceptibles a este tipo de emergencia es la totalidad del establecimiento.

Alerta:
éCual serd la alerta?

PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE ARTEFACTOS EXPLOSIVOS

Cuando se reciba la informacion de un artefacto explosivo todo el lugar al interior del Establecimiento serd
considerado PELIGROSO y por ende se activara el procedimiento de evacuacién del colegio.
¢Qué acciones se realizaran por esta alerta?

Se evacua la totalidad del colegio a la zona exterior de seguridad.

Alarma:
éCual serd la alarma?

Llamado por megéafono a evacuar el establecimiento.

éCuando se activa la alarma?

Se activa cuando se recibe el aviso o se ve un objeto sospecho.

¢Quién dara la alarma?

Encargado de Seguridad Escolar o que designe en el momento.

Comunicacién y Coordinacidn:

Definir las acciones a partir de la activaciéon de la alarma.
Direccidn del establecimiento con GOPE trabajan segln sus guiamientos de especialistas.

Lugar de reunién del Comité de Seguridad Escolar: Oficinas de direccién.




ACCIONES

RESPONSABLES

La persona que reciba el llamado de amenaza de
artefacto explosivo, debera informar
inmediatamente a la Direccion del colegio; la cual
adoptard en ese instante las medidas de seguridad
pertinentes.

Receptor de la
informacién Director del
establecimiento.

Realizar llamado a Carabineros quienes solicitaran
al Grupo de Operaciones Especiales de
Carabineros (GOPE).

Ellos seran los UNICOS que podran manipular todo
tipo de objetos sospechosos.

Director del
establecimiento

La comunidad Educativa en su totalidad debera

Encargado de seguridad

Especiales de Carabineros (GOPE), quienes seran
los UNICOS que podrdan manipular todo tipo de
objetos sospechosos.

AMENAZA abandonar sus salas y/o puesto de trabajo yly comité de seguridad.

DE BOMBA dirigirse a la zona de seguridad, esperando alli por
nuevas instrucciones.
La Unica voz autorizada para hacer ingresar a las|GOPE con Director del
salas a la comunidad Educativa, sera la de lalestablecimiento.
Direccién del Colegio; después de que ésta haya
recibido la confirmacién oficial del Grupo de
Operaciones Especiales de Carabineros (GOPE).

ACCIONES RESPONSABLES

Si no existe denuncia de atentado con bombas y, sin embargo, se sospecha
de algun objeto dejado en un sitio determinado.
La persona que sospeche de un objeto de amenazalReceptor de la
de artefacto explosivo, debera informar|finformacidon Director del
inmediatamente a la Direccion del colegio; la cuallestablecimiento.
adoptara en ese instante las medidas de seguridad
pertinentes.

LOCALIZACION

DE OBJETO

SOSPECHOSO Realizar llamado al Grupo de Operaciones|Director del

establecimiento

La comunidad Educativa en su totalidad debera
abandonar sus salas y/o puesto de trabajo y
dirigirse a la zona de seguridad, esperando alli por
nuevas instrucciones.

Encargado de
seguridad y comité de
seguridad.

La Unica voz autorizada para hacer ingresar a las
salas a la comunidad Educativa, serd la de la
Direccién del Colegio; después de que ésta haya
recibido la confirmacion oficial del Grupo de
Operaciones Especiales de Carabineros (GOPE).

GOPE con Director del
establecimiento.

éCémo actuar?
Inicie la salida de su lugar de trabajo o sala de clases hacia la zona de seguridad en forma rapida; pero sin

correr.

Mientras evacua no hable, a menos que quiera advertir de alguna situacion riesgosa evidente.
No tome iniciativas que puedan derivar en situaciones riesgosas innecesarias, recuerde que todo “UN PLAN
DE EMERGENCIA” se ha activado.
Si a su lado se encuentra algin apoderado o visita esporadica, Ud. sera él o la encargada de conducirlo hacia
la zona de seguridad preestablecida.
NADIE PODRA JAMAS manipular objetos sospechosos, pues un simple movimiento de éste, podria ocasionar
gravisimas lesiones a la persona, incluso ocasionandole la muerte.
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RECURSOS PARA LA RESPUESTA (A PARTIR DEL TRABAJO CON AIDEP) ACCIONES

Megafonos para comunicacién interna, chalecos para identificar al personal de apoyo,
banderines para identificar a los cursos en una posible evacuacion, carpetas para registrar
estudiantes en masiva evacuacion, botiquin portatil para la atencion de un posible lesionado.

POSIBLES ESCENARIOS POSIBLE DANO ACCIONES A REALIZAR
DE LA EMERGENCIA
Perimetro del Establecimiento | Dafio ala -Revisidn del dafio.
infraestructura. -Alejar a la comunidad de los riesgos.

ZONAS DE SEGURIDAD (ZS N°1Y ZS N°2)

INTERNA CURSOS O NIVELES EXTERNA CURSOS O
NIVELES
Kinder
Salas N°: 1-5-6-11-14-15-16
Laboratorio de computacion. Plazoleta Todo el
ZONA 1 Laboratorio de Ciencias. Aerédromo establecimiento.
Sala Profesores. P.I.E. Recepcidn. Eulogio Sanchez
Direccién — Inspectoria — Convivencia. Errdzuriz
Enfermeria. Biblioteca.
Manipuladoras.
Salas N°: 2-3-4-7-8-9-10-17-18.
ZONA 2 Salén Confucio. Gimnasio. Comedor
alto y bajo.
VIAS DE EVACUACION
INTERNA CURSOS O NIVELES EXTERNA CURSOS O
NIVELES
Pasillo 1°piso pabelldn| -Laboratorio de computacion. Plazoleta Todos los
oriente salida hacia el/-P..LE. -Kinder Aerédromo Cursos.
norte por puertas -SalasN°:1-2-3-4. Eulogio Sanchez
principales del colegio -Gimnasio. Errdzuriz
-Sala de Asistentes.
Pasillo 1° piso pabellén| Sala N° 11. Plazoleta Todos los
poniente salida hacia el giplioteca. Aerdodromo cursos.
norte por puertas| Comedor Eulogio Sanchez
principales del colegio. | 5t y bajo. Errazuriz
Salida hacia puerta |-Recepcién. Plazoleta Todos los
principal del colegio. -Direccion. Aerdodromo cursos.
-Inspectoria. Eulogio Sanchez
-Convivencia. Errdzuriz
-Enfermeria.
-Manipuladoras.
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Pasillo 2° piso pabellén|-Sala N°5—6. Plazoleta Todos los
oriente, bajar por| - Salén Confucio -Sala de recurso. | Aerédromo Cursos.
escalera de metal patio|-Sala Profesores. - Laboratorio de| Eulogio Sdnchez
de la virgen salida hacia el| Ciencias. Erradzuriz
norte por puertas
principales del colegio.
Pasillo 2° piso pabelldn|-Sala N°7 -8 —-9. Plazoleta Todos los
sur-oriente, bajar por Aerédromo cursos.
escalera patio Eulogio Sanchez
multicancha salida hacia Errazuriz
el norte por puertas
principales del colegio.
VIAS DE EVACUACION
INTERNA CURSOS O NIVELES EXTERNA CURSOS O
NIVELES
Pasillo 2° piso pabelldn sur-{ -Sala N° 10. Plazoleta Todos los cursos.
oriente, bajar por escalera Aerédromo
de emergencia salida hacia Eulogio Sanchez
el norte por puertas Errazuriz
principales del colegio.
Pasillo 2° piso pabelldon| -Sala N° 14-15-16-17-18. Plazoleta Todos los cursos.
poniente, bajar por] Aerdodromo
escalera que da a Eulogio Sanchez
enfermeria salida hacia el Errazuriz
norte por puertas
principales del colegio.

PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE ASALTO:

Participantes del plan de respuesta:

Rector, Comité de seguridad y quien reciba la informacion.
Descripcidn del sector (en funcidn del riesgo asociado al plan):

Las zonas susceptibles a este tipo de emergencia corresponden a la recepcion y oficinas.

Alerta:

éCual serd la alerta?
Llamado interno a las autoridades del establecimiento y llamado a carabineros.
¢Qué acciones se realizaran por esta alerta?
Evaluar las vias de evacuacién para evacuar al establecimiento a la zona segura mas alejada de la situacién de

riesgo.

Alarma:

¢Cual serd la alarma?
Comunicacion interna para no generar panico en la localidad ni exponer al estudiantado de forma Innecesaria.
éCuando se activa la alarma?
La comunicacidn interna se activa de forma inmediata a penas ocurra la situacion.

¢Quién dara alarma?
Funcionario que presencie el hecho.
Comunicacién y Coordinacion:

Definir las acciones a partir de la activacion de la alarma.
El equipo de seguridad junto con el director evaluara la situacién y determinara el riesgo.
Lugar de reunién del Comité de Seguridad Escolar:
Donde se dé la oportunidad de reunirse sin generar un riesgo a la comunidad educativa.

ACCIONES

RESPONSABLES

direccion exacta.

Dar aviso oportuno a Carabineros para controlar la
situacion. Entregando la siguiente informacion:
. Nombre de la institucién (Colegio Yangtsé)ltenga conciencia enla

. Situacion que se vive dando algunos detalles
que se soliciten. (Nombre y cargo)

Encargado de seguridad o
funcionario que pueday

situacién en que se esta.
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Si por algin motivo; los funcionarios o algun alumno
son heridos mientras se ejecuta el asalto, se intentard
convencer al o los asaltantes, para que éste (el herido),
pueda ser atendido, situacién que puede marcar la
diferencia entre la vida y la muerte de la victima; de no
ser posible atender al lesionado; no se insistird
permitiendo asi que los asaltantes salgan lo mas pronto
posible de la instalacidn a fin de atender rdpidamente
al agredido, Ilamar ambulancia si se requiere.

Encargado de enfermeria.

Una vez que los asaltantes salgan del recinto, se
establecera nuevamente el contacto con Carabineros,
con el fin de aportarles mayores antecedentes sobre la
descripcién de los asaltantes, vehiculo que utilizaron,
rumbo que siguieron, etc.

Encargado de seguridad.

Los heridos deberdn ser trasladados prontamente a un
centro de asistencia para evaluar los dafios sufridos,
especialmente si las agresiones fueron orientadas a la
cabeza de la victima.

Encargado de seguridad y
encargado de enfermeria.

¢Como actuar?

. No oponer resistencia.

. Bajo ninglin motivo se debe intervenir usando la fuerza.

. En caso de haber heridos solicitar a los asaltantes dar apoyo.

. Dejar que los asaltantes abandonen el lugar.

. Brindar toda la informacion necesaria a carabineros para su intervencién.

RECURSOS PARA LA RESPUESTA (A PARTIR DEL TRABAJO CON AIDEP) ACCIONES

Contacto directo con plan cuadrante correspondiente al establecimiento.

POSIBLES ESCENARIOS POSIBLE DANO ACCIONES A

DE LA EMERGENCIA REALIZAR

Recepcion y oficinas Situacion violenta hacia | Llamar a
miembros de la comunidad. carabineros

ZONAS DE SEGURIDAD

Mantener al estudiantado en sus salas de clases hasta que haya ocurrido el

evento.
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ANEXOS

1.- FORMATO DE ACTAS

ACTAS DE REUNIONES

Tema reunion

Fecha

Lugar

Asistentes

Compromisos Adoptados:

Fecha cumplimiento compromisos:

Responsables de los
compromisos

Seguimiento a los
compromisos:

2.- CRONOGRAMA DE ACCIONES:

Nombre del Objetivo:
programa:
Nombre del o los Fecha Fecha
responsables inicio Término
Descripcion de Participantes
actividades
Recursos Resultados esperados
materiales
asignados
Requiere SI NO Se necesita
Financiamiento financiamiento

|

NO
Cronograma 1°Semana [2°Semana [3°Semana (4° Semana |5° Semana

Evaluacion:

3.- PLANILLA DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES DEL PROGRAMA DE PREVENCION:

SEGUIMIENTO DE ACCIONES DEL PROGRAMA DE PREVENCION

/Accion planeada |Actividades Limitaciones
Desarrolladas

Acciones

Correctivas
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10.3.17 SIMULACRO:
P ASOS FUNDAMENTALES PARA LA REALIZACION DE UN EJERCICIO DE
SIMULACRO
N° PASOS DESCRIPCION
1 Identificar el Plan de Respuesta que se [Ejemplos:
quiere probar. Plan de Respuesta de sismos, Plan de Respuesta
de Accidente Escolar. (Al interior
o] fuera del establecimiento),
Plan de Respuesta Incendios, entre otros.
2 Definicion del Objetivo General vyEjemplos:
Objetivos Especificos del ejercicio ° Entrenar sistema de Alerta.
° Evaluar la calidad de las comunicaciones
Apunta a determinar lo quelen la cadena establecida.
especificamente o de manera general Evaluar la calidad del cumplimiento
se va a entrenar o medir con elcoordinado de las distintas funciones asociadas a
ejercicio. los roles
i Evaluar la participacion de la Comunidad
Es el Comité de Seguridad Escolar quien[Educativa incluyendo medidas de accesibilidad
decide lo que el ejercicio propone. fisica y comunicativa para quienes requieran
apoyos adicionales como por ejemplo, personas
(estudiantes, profesores, etc.) en situacion de
discapacidad.
i Coordinacion entre los distintos actores
(Autoridad, coordinacion y técnico).
° Evacuacion de integrantes de |Ia
comunidad  educativa, contemplando las
necesidades de los integrantes que se
encuentren en situacién de discapacidad.
IMPORTANTE: No abarcar todo en un primer,
ejercicio. Se puede desarrollar de manera sencilla
en un principio, para incorporar cada vez mas
elementos en los siguientes ejercicios.
3 Definicion de Equipo Este equipo disefiard, coordinard y ejecutara el
Organizador ejercicio.
Debe ser presidido por el Director y coordinado
por el Monitor de Seguridad Escolar.

4 Definicion del Equipo de Control Sus integrantes observan y guian el desarrollo
del ejercicio, sin asumir roles al interior del
mismo. Evallan el ejercicio de acuerdo a los
objetivos. Resulta conveniente utilizar ficha de
evaluacién como pauta para el equipo de
control. Todo lo observado serd util para
perfeccionar el Plan de Respuesta.

5 Definicion del Escenario del Corresponde a la determinacion de la variable

Ejercicio de accidente o emergencia que se simulard y el
area geografica o fisica que simuladamente
involucrara el ejercicio.
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PASOS FUNDAMENTALES PARA LA REALIZACION DE UN EJERCICIO DE SIMULACRO
N° PASOS DESCRIPCION
6 Loégica del Ejercicio El equipo organizador debe confeccionar una ficha del
ejercicio, mas completa que la de la evaluacién. Deben
anexarse, a los aspectos a evaluar, todos los detalles de
la actividad. eBreve relato del evento
eDuracion del ejercicio, ejemplo 30 minutos, 1 hora
eFecha en que se efectuara
eLugar real o simulado en que se situara el ejercicio
eDeterminacion previa de situaciones que pudieran
alterar el ejercicio, como por ejemplo un accidente real
de algun estudiante producto de movimientos propios
del ejercicio.
eRecursos involucrados (Internos y Externos)
7 Eleccion de los Participantes | Se deben incluir los actores de acuerdo con lo que se
espera simular.
8 Desarrollo de un o o
Guion Breve relato de los acontecimientos que ficticiamente
Minutado detonan el evento de accidente o emergencia simulada.
Este debe ser paso a paso, minuto a minuto.
10.3.18 PROTOCOLO DEL INGRESO DE EXTRANOS AL COLEGIO:

El presente documento tiene como propdsito promover en el Colegio Yangtsé el desarrollo de una cultura de
prevencion, a través de la gestiodn participativa de mejores condiciones fisicas, organizativas y de convivencia, que
involucre a la Comunidad Educativa en la promocién de ambientes sanos, seguros y propicios para el aprendizaje

de los estudiantes.

Estd restringido ingresar a toda persona a las oficinas, salas e instalaciones del Colegio, a personas en funcion de:
ventas, promocion, cobranzas o en diligencias que no guarden relacién directa con las actividades de trabajo.
La persona a cargo de la Recepcidn debera registrar los datos del o los visitantes.

Pasos a seguir para controlar y registrar al acceso de visitantes a las diferentes instalaciones del Colegio:

1. Solicitar documento de identificacién Cedula de Identidad.
2. Verificar si existe restriccion de acceso para ese visitante.
3. Registrar en el Libro de registro diario de personas que ingresan al Establecimiento:

Fecha: d/m/a

Nombre Completo:

RUN del visitante:

Teléfono o celular:

Correo electronico:

Motivo de la visita:

Con quien Solicita comunicarse:

Hora de llegada:

Hora de salida:

Nombre y apellido de quien Recepciona:

4. Asignar Pase para la visita, Informar a un Directivo y asignar a un funcionario para acompafar el ingreso a
alguna dependencia, cuando fuere necesario. En el caso que el visitante requiera entrevista con algun
Directivo, sera la Secretaria quien anuncie y solicite la posibilidad de atencion del mismo.

5. Atender en recepcion cordialmente en caso que tenga que esperar.

6. Al retiro, el funcionario de recepcidn, solicitara el "Pase de Visitante".

Queda prohibido a toda persona ajena al Establecimiento deambular por el recinto escolar o ingresar a alguna
dependencia sin la compaiiia de un funcionario del Colegio Yangtsé.


http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/evintven/evintven.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/evintven/evintven.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml
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10.3.19 PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A TOMAS EN EL RECINTO ESCOLAR:

FUNDAMENTACION:

"La toma de una escuela es, por definicion, un acto de fuerza que no constituye un medio legitimo de emitir opinion
ni forma parte del contenido del derecho a manifestarse. Es un comportamiento antijuridico que no respeta los
derechos de los demds".

SUSTENTO LEGAL:

Ley 21.128, Aula Segura. Establece procedimiento sancionatorio en los casos en que algin miembro de la
Comunidad Educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los reglamentos
internos de cada Establecimiento, o que afecte gravemente la Convivencia Escolar, conforme a lo dispuesto en la
Ley.

En el caso que los estudiantes realicen una toma del Colegio impidiendo el normal desarrollo de las actividades
pedagodgicas de los estudiantes y docentes, se realizaran las siguientes acciones para restaurar el normal
funcionamiento del Colegio:

a. Citar areunidn al Equipo de Gestion del Establecimiento para determinar las acciones a seguir.

b. Instar a los estudiantes por parte de integrantes del Equipo de Convivencia u/o Coordinadora del CCAA a
deponer la toma sin intervencidn de terceros.

¢. Reunir ala Directiva del Centro General de Padres y Apoderados para solicitar apoyo e instar a los estudiantes
a la reanudacion de las actividades escolares.

d. Sila toma persiste, evaluar en acuerdo con el Representante de la Corporacién de Educacién y Equipo de
Gestidn y representantes de los Profesores, el desalojo del Establecimiento.

e. Al tomar medidas de desalojo se avisard a los estudiantes en “toma” y se informara a las autoridades
pertinentes (Direccion Provincial, Carabineros).

f. En el caso de existir dafio a la propiedad y a sus bienes o pérdidas de éstos, los estudiantes participantes de
la toma, deberdan responsabilizarse junto a sus padres para reponer toda pérdida y/o restaurar la
infraestructura dafiada en plazos estipulados por la Direccidn del Establecimiento.

g. A los estudiantes que deban ser desalojados por la fuerza publica, se les aplicaran sanciones disciplinarias
estipuladas en el Reglamento Interno, relacionadas con las medidas de Falta de Extrema Gravedad.

h. La Directora tendrd la facultad de suspender como una medida cautelar al incurrir en una Falta de Extrema
Gravedad.

La Directora tendra la facultad de suspender como medida cautelar al incurrir en una Falta Gravisima.

La Directora debera notificar por escrito al estudiante afectado, su madre, padre o apoderado la decision de
suspender, como medida cautelar mientras dura la investigacién dentro de un plazo de 10 dias maximos. El
estudiante junto a su apoderado, podran pedir la reconsideracion de la medida dentro de un plazo de 5 dias.

La Directora al recibir la apelacidon por parte del estudiante o apoderado, consultard previamente al Consejo de
Profesores la decisidn final, la que deberd ser pronunciada por escrito.

Finalmente sera el Ministerio de Educacién, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, quien velara por
la reubicacién del estudiante sancionado, en caso de Cancelacién de Matricula o Expulsion.

MEDIDAS FORMATIVAS:
RESOLUCION PACIFICA DE LOS CONFLICTOS

La Unidad Educativa privilegiara por sobre todo la solucién pacifica de los conflictos y utilizara la mediacién y
negociacion escolar como una politica que tiende a favorecer una mayor implicacidn de las partes en la solucion
de los conflictos, superar desacuerdos, entendiendo las necesidades e intereses de las partes.

Segun la situacién lo amerite y sobre todo cuando los estudiantes implicados lo soliciten, se aplicard la
“Negociacidn entre las partes”. Para esta negociacion los estudiantes en presencia de los integrantes del Equipo
de Convivencia (Encargada de convivencia, Inspectora General) expondran sus puntos de vista, escucharan al otro
y cederan en algunos puntos para llegar a un consenso.

Los estudiantes escribiran sus puntos de vista y apreciaciones, las cuales se leeran y seran expuestas a la Encargada
de Convivencia, Inspectora General, junto con la Directora y representantes de los Profesores.

En caso de no llegar a un acuerdo, la autoridad presente tomara la decision para poner fin al conflicto.

El o los estudiantes afectados tendran apoyo del Equipo Psicosocial que trabajaran sesiones semanales en un
periodo de un mes sobre estrategias de mediacion, negociacion y resolucion pacifica de los conflictos, supervisado,
monitoreado y evaluado por el Equipo de Convivencia.

ANEXO LEY 21.128 AULA SEGURA

A diferencia de la Ley N2 20.536 que coloca énfasis en la intervencion de los episodios de Bullying, la Ley N2 21.128
abarca las Faltas Gravisimas (incluyendo a toda la Comunidad Educativa como los directivos, docentes,
estudiantes, asistentes de la educacién, padres y apoderados), tales como:

. Uso, Porte y tenencia de armas o artefactos incendiarios.
. Trafico de drogas.
. Agresiones de caracter sexual.

. Agresiones fisicas.
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10.3.20 PROTOCOLO DE SUSPENSION DE CLASES:

SUSTENTO LEGAL:

La Ley N2 20.370 General de Educacién, establecié en el Articulo 36 que por Decreto Supremo se deben fijar las
normas minimas sobre calendario escolar.

Esta norma corresponde al Decreto Supremo N2 289 del 2010, el cual fija aspectos minimos necesarios para el
funcionamiento de los Establecimientos Educacionales reconocidos por el Estado.

Entre los aspectos mas importantes se encuentran la duracién del afio escolar, el nimero de semanas de clases, la
forma en que organizardn el afio escolar los establecimientos, vale decir, si aplicaran un sistema semestral o
trimestral, fecha de inicio y término de las clases frente a estudiantes, suspension y recuperacion de clases,
efemérides, entre otros.

La suspension de clases esta permitida cuando el Establecimiento educacional debe tomar la decisién de que los
estudiantes no asistan al Colegio, por razones de fuerza mayor (Ej.: cortes de suministros basicos, agua, luz, etc.), lo
cual modifica la estructura del afio escolar. Esta suspension deberd ser informada al Departamento Provincial de
Educacidn dentro de las 48 horas siguientes de haber ocurrido el hecho. En este caso el Establecimiento debera
presentar un plan de recuperacion de clases.

EN CASO DE CORTE DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE:

a. Siel corte de agua es programado por la empresa proveedora, se enviard comunicacion escrita y se utilizaran
las redes sociales para indicar la suspensidn de clases.

b. Siel corte de agua se produce por una emergencia y el Colegio no dispone de la informacién con anticipacién
se actuara de la siguiente forma:
- Sialhorade comenzar la jornada de clases se confirma que no hay agua potable en el recinto escolar, las

clases seran suspendidas.

- Se informarad la suspensidn a través de la pagina del Colegio, Facebook y redes sociales.

c. Si el corte se produce durante la jornada, se suspenderan las clases, previa indicacién de Direccidn.

d. Cada Profesor Jefe se comunicard con el Delegado de Curso representante de la Directiva, que se elegira para
esta funcidn, con el fin de colaborar en la difusidén de esta medida. Paralelamente, se publicara en la pagina
del Colegio y redes sociales.

DESPACHO DE LOS ESTUDIANTES DE ACUERDO CON LA EMERGENCIA SERA EL SIGUIENTE:

Los cursos de Kinder, 1° a 6° afio bdsico permanecerdn en clases hasta que el apoderado o transporte escolar los
retire del Establecimiento.

Los estudiantes de 7° y 82 afio basico seran despachados a sus domicilios con comunicacién, indicando la hora y el
motivo del retiro del Establecimiento, la cual debera presentar firmada por el apoderado a su reintegro a clases.

10.4 PROTOCOLOS DE GESTION

10.4.1 PROTOCOLO PARA LA CONTRATACION DE NUEVOS FUNCIONARIOS:

Para la contratacidon de nuevos funcionarios, las distintas dreas deberan colocar avisos de solicitud en plataforma
correspondiente.

Los jefes de cada drea, hardn los chequeos y entrevistas previas y presentaran dupla o terna a la Directora, en orden
de prioridades y con la fundamentacién adecuada.

La Direccidn citara a entrevista y en conjunto con Encargado de Area, definiran propuesta para remitir a evaluacién
Psicolaboral.

Posterior a recepcion de informe Psicolégico y considerando la recomendacién de la especialista evaluadora, se
procedera a iniciar el proceso de contratacion.

Secretaria debera:
* Realizar Oficio dirigido a Director/a de Educacién CON copia digital del mismo, remitida a la Jefa de Personal.
* Consignar en Oficio: Nombre completo del funcionario/a, cargo al que se postula, N2 de horas y la Fecha de
inicio laboral.
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Documentacién que debe adjuntarse (2 COPIAS ORIGINALES):

Curriculum Vitae.

Certificado de Nacimiento.

Certificado de Antecedentes.

Certificado de Titulo Legalizado ante Notario (*) o Licencia de Enza. Media cuando corresponda.
Certificado de Isapre.

Certificado de AFP.

Fotocopia de Cédula de Identidad.

Finiquito de trabajo anterior (**).

Consulta de inhabilidad para trabajar con menores de edad.

Ficha actualizacion de datos personales.

Ficha solicitud de contratacién.

Solicitud de depésito bancario.

13. Anexo de contrato firmado por funcionario y Direccidn, en caso de contrataciones por Estatuto Docente.
(*) En el caso de contrataciones de estudiantes, Certificado de Alumno Regular, que acredite nivel que cursan y/o
Habilitacion Docente, cuando se requiera.

(**) En caso que hubiese tenido un trabajo anterior.
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10.4.2 PROTOCOLO DE INDUCCION DE FUNCIONARIOS NUEVOS:

Reconociendo la importancia de estructurar y hacer seguimiento al proceso de ingreso de cada funcionario a
nuestro Establecimiento y buscando unificar la informacion recibida por cada nuevo trabajador de parte de las
diferentes areas intervinientes, es necesario plantear lineamientos comunes y acciones que deberdn realizar
diferentes areas de cara a la instruccién inicial del funcionario.

Lo anterior, con el objetivo de entregar al nuevo funcionario informacién bdsica y necesaria sobre el
funcionamiento, organizacién y procesos del Establecimiento, facilitando la adaptacién e integracién y con el fin
de contar con colaboradores alineados a la visidn, misidn, objetivos y valores de la Unidad Educativa.

De acuerdo a Instrucciones del servicio, cada Unidad Educativa a partir de julio, 2017, podra definir un responsable
de Induccidn.

Sera el Director del Establecimiento el responsable de comunicar oportunamente a todo el personal a su cargo
sobre la incorporacién del “nuevo” trabajador y solicitar la incorporacion en Plataforma SIGE, dentro de un plazo
de 48 hrs.

DIA DE INGRESO:
El nuevo trabajador deberd presentarse oportunamente, el dia citado por la Direccién de la Unidad Operativa:

a) En esa presentacidn se informarda de la Visidon y Mision del Colegio, como también se le hard entrega de
carpeta preparada para la Incorporacién de Funcionarios.

b) Se sefialardn funciones, responsabilidades y Organigrama de la Unidad Operativa, reforzando aspectos
relevantes del Reglamento Interno.

c) Se informara ademas de los beneficios legales y propios, entregados por el Empleador.

d) Reajuste de remuneraciones, segun lo otorgue la Ley de reajustes del Sector publico anualmente.

e) Aguinaldo y bono escolar, seglin lo otorgue por Ley de reajustes del Sector publico anualmente.

f) Permisos Administrativos, 6 dias al afio, no acumulables de un afio a otro.

g) Convenio con Sala Cuna.

h) Convenio Bancario para obtencidn de cuenta corriente o cuenta vista.

i) Afiliacion vigente ACHS.

j) Afiliacion vigente Caja de Compensacion.

PROCEDIMIENTO:
Dependiendo del drea donde se incorpore el nuevo Trabajador, serd el Encargado de Induccidon del Establecimiento:

Jefe de area o depto. a cargo Funcionario
Inspector General: Asistentes administrativos,
Co-docentes y Auxiliares de
servicios menores

Jefe de Unidad Técnica Profesores,

Pedagdgica: Asistentes de Aula SEP

Coordinador PIE Educadores Diferenciales,
Profesionales PIE

Encargado de Convivencia: Asistentes profesionales de apoyo
Psicosocial

Coordinador Extraescolar: Monitores de apoyo actividades extraescolar

Orientadora: Alumnos en practica
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1. El responsable de la Induccién informara sobre los siguientes aspectos:
a. Lugar o dependencia donde se ubicara.
Presentacion del jefe y colaboradores de su Unidad.
Conocimiento general de la dependencia, tales como bafios, comedor, enfermeria, entre otros.
Entrega de elementos de proteccion personal (EPP) si corresponde.
Charla de condiciones de trabajo, funciones especificas, protocolos del area, modalidades de
comunicacion.
f. Horarios de almuerzo.
g. Entrega de listado de teléfonos y/o anexos.
2. Se realizard una reunion en donde se explicaran los lineamientos institucionales, en el caso de los docentes
se explicara de manera individual el uso del libro de clases.
3. Se asignara un Tutor que debera ser en el caso de los docentes, el Coordinador de Asignatura o de Ciclo,
segun corresponda y para los asistentes, un funcionario designado por la Direccién, quien entregard apoyo
y orientacidn, segun sus posibilidades, en aspectos técnicos relativos a sus responsabilidades y tareas del
nuevo funcionario y retroalimentara el proceso del trabajador incorporado.
4. Un miembro del Comité de Convivencia se reunird con el nuevo funcionario (docente o asistente de
educacion) en su primera semana de incorporacion, para entregar lineamientos en relacién a la Convivencia
escolar y Protocolos relacionados con esta area.

oo o

SEGUIMIENTO:

5. Con el objeto de conocer la percepcion del nuevo trabajador a la Organizacién, luego de transcurrido 1
mes desde su ingreso, el Jefe Directo realizard una entrevista al funcionario con la finalidad de conocer su
experiencia en el cargo y evaluar la integracion en el equipo.

10.4.3 PROTOCOLO DE SOLICITUD DE PERMISOS Y SUPLENCIAS DE DOCENTES:

El permiso especial definido como “Dia Administrativo”, es un beneficio concedido por Ley a todos los funcionarios
del sector publico. Los Permisos Administrativos no reemplazan a los dias de permiso con goce de sueldo que
contempla el Cédigo del Trabajo, el Estatuto Docente ni el Estatuto de Atencidn Primaria.

De la norma transcrita, se desprende que los mismos trabajadores tienen derecho para hacer uso de los
denominados dias administrativos hasta por seis dias habiles, con goce de sus remuneraciones, beneficio que
puede usarse en forma fraccionada.

De lo anterior se desprende que el derecho de los profesionales de la educacién para solicitar y ejercer los permisos
con goce de remuneracidon por motivos particulares estaria vinculado precisamente a la necesidad del titular del
beneficio y a la forma y oportunidad de su ejercicio y en ningln caso, a otra circunstancia. Asi, la facultad del
empleador para autorizar o denegar los permisos por necesidades de funcionamiento del servicio no puede
utilizarse como pretexto para impedir arbitrariamente el ejercicio del derecho funcionario a los permisos, si no
concurren objetivamente esas necesidades de atenciéon de un servicio (Ley 19.070, Articulo 40-Estatuto Docente).
Bajo este contexto legal, la Institucidn establece los protocolos necesarios para la solicitud de dias administrativos y
qgue debera cumplir de acuerdo a los siguientes procedimientos:

I.- EN CASO DE PERMISOS PLANIFICADOS (Administrativos):

* El permiso administrativo se debe solicitar a la Direccién con 48 horas de antelacidén a la fecha solicitada
informando motivos, dia y jornada de permiso.

* El permiso administrativo estara supeditado a las necesidades de la Institucién, situacién que se conversara
de manera inmediata con la persona que solicita el beneficio, de modo de evitar el nimero excesivo de
permisos el mismo dia.

* La Direccion del Colegio comunicara a Inspectoria General y UTP la solicitud del permiso con el objetivo de
velar por el buen desarrollo de las clases y el correcto funcionamiento del establecimiento.

* Eldocente autorizado debera dejar la planificacion de la clase a realizar en su ausencia y el material necesario
de acuerdo al planificador didactico, para llevar a cabo la clase sin perder la continuidad de los contenidos de
la asignatura.

* La Unidad Técnica Pedagodgica revisara con el Docente, la actividad a realizar el dia de la ausencia.

* La Unidad Técnica Pedagdgica implementara la suplencia del docente, en conjunto con Inspectoria General,
considerando los siguientes criterios para el reemplazo:

v/ Tiempo de la ausencia

v Curso a cubrir

V' Asignatura

v Clima de Convivencia escolar del curso
Una vez analizadas las consideraciones, se priorizard la atencién por docentes y especialistas y en el caso de
no contar con tiempos de colaboracion, se asignara una Inspectora de Patio, coordinando con inspectoria
General, curso y horario a cubrir.

* Se entregara con anterioridad la actividad impresa al funcionario que reemplaza.

* Segun el grado de dificultad de la actividad, |la Jefe Curricular realizard el inicio de la clase y velara por un buen
desarrollo de ésta.
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* Se registrara evidencia de suplencia en Hoja de firmas, del libro de clases en columna de Observaciones y en
planilla de registro de reemplazos por ausencias del Docente, en Inspectoria.

* Al término de la actividad, se retirard el material trabajado durante la hora de clase y se entregard a la Jefa De
la Unidad Técnica.

* La Jefa de la Unidad Técnica cautelard que el material sea retirado por la docente para posterior revision,
analisis con los estudiantes y/o posterior evaluacidn de proceso.

Il.- EN CASO DE ATRASOS O AUSENCIAS EMERGENTES:

* Elmotivo urgente por el cual el funcionario se ve imposibilitado de asistir al establecimiento o atrasarse en el
cumplimiento de sus obligaciones, se deberd informar sélo a la Directora de la Unidad Educativa o Inspectora
General, ya sea via telefdnica al celular institucional o al correo de Direccidn.

* Se coordinard Inspectoria y Jefa de Unidad Técnica Pedagdgica, para organizar la atencién y actividades del
curso.

* Inspectoria General, coordinara con Inspector de Patio, la atencién del curso correspondiente.

* Segun el grado de dificultad la Jefe Curricular o la Inspectora General, realizan el inicio de la clase.

* Sieltiempo de atraso es menor a 3 horas, el funcionario podra solicitar la convalidacion del tiempo en acuerdo
con Direccién. En caso de sobrepasar el tiempo antes mencionado, se le considerard como medio dia
administrativo.

* Sj el funcionario no se incorporara a sus labores aduciendo enfermedad, se le dard la opcion de tomar un dia
administrativo completo, debiendo a su reintegro conversar lo antes posible con la Directora del
Establecimiento y respaldar su situacion.

* De no contar con este beneficio laboral, se informard a la Corporacion para el descuento correspondiente.

¢ Si el funcionario No da aviso de ausencia, dentro de su jornada laboral, se colocara en antecedentes al
empleador.

10.4.4 PROTOCOLO DE SOLICITUD DE PERMISOS Y SUPLENCIAS DEL PERSONAL NO-DOCENTE:

El permiso especial definido como “Dia Administrativo”, es un beneficio concedido por Ley a todos los funcionarios
del sector publico. Los Permisos Administrativos no reemplazan a los dias de permiso con goce de sueldo que
contempla el Cédigo del Trabajo, el Estatuto Docente ni el Estatuto de Atencidn Primaria.

De la norma transcrita, se desprende que los mismos trabajadores tienen derecho para hacer uso de los
denominados dias administrativos hasta por seis dias habiles, con goce de sus remuneraciones, beneficio que
puede usarse en forma fraccionada.

De lo anterior se desprende que el derecho de los profesionales de la educacion para solicitar y ejercer los permisos
con goce de remuneracion por motivos particulares estaria vinculado precisamente a la necesidad del titular del
beneficio y a la forma y oportunidad de su ejercicio y en ningun caso, a otra circunstancia. Asi, la facultad del
empleador para autorizar o denegar los permisos por necesidades de funcionamiento del servicio no puede
utilizarse como pretexto para impedir arbitrariamente el ejercicio del derecho funcionario a los permisos, si no
concurren objetivamente esas necesidades de atencion de un servicio (Ley 19.070, Articulo 40-Estatuto Docente).
Bajo este contexto legal, la Institucion establece los protocolos necesarios para la solicitud de dias administrativos y
qgue debera cumplir de acuerdo a los siguientes procedimientos:

I.- EN CASO DE PERMISOS PLANIFICADOS (Administrativos):

* El permiso administrativo se debe solicitar a la Direccidn con 48 horas de antelacién a la fecha solicitada,
informando motivos, dia y jornada del permiso.

* Larespuesta sera condicionada de acuerdo a los requerimientos propios del Colegio, de modo de evitar el
numero excesivo de permisos el mismo dia.

* LaDireccién del Colegio comunicara a Inspectoria General su solicitud del permiso con el objetivo de velar por
el buen desarrollo de las actividades y el correcto funcionamiento del establecimiento.

* Inspectoria General, en conjunto con la Direccién, en caso que fuera necesario, implementara suplencia del
funcionario, considerando los siguientes criterios para el reemplazo:

N Tiempo de la ausencia
v Dificultad de Tareas
v Clima de Convivencia institucional

Una vez analizada las consideraciones, se distribuiran las tareas de forma equitativa entre los funcionarios. ®
Inspectoria registrara evidencia de suplencia en planilla de registro por ausencia de Funcionarios.

Il.- EN CASO DE AUSENCIAS EMERGENTES:

* El motivo urgente por el cual el funcionario se vea imposibilitado de asistir al Establecimiento o atrasarse en
el cumplimiento de sus obligaciones, se debera informar exclusivamente a la Directora de la Unidad Educativa
ya sea via telefdnica, al celular institucional o al correo de Direccion.

* La Direccidon informara a Inspectoria y Encargada de Convivencia, para organizar la atencion y actividades del
dia.

* Inspectoria coordinara con el equipo correspondiente, la atencién de las tareas.

* Se registra evidencia de suplencia en planilla de registro de reemplazos por ausencias del Funcionario.

* Sieltiempo de atraso es menor a 3 horas, el funcionario podra solicitar la convalidacién del tiempo en acuerdo
con Direccidén. En caso de sobrepasar el tiempo antes mencionado, se le considerard como medio dia
administrativo.
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Si el funcionario no se incorporara a sus labores aduciendo enfermedad, se le dara la opcién de tomar un dia
administrativo completo, debiendo a su reintegro conversar lo antes posible con la Directora del
Establecimiento y respaldar su situacion.

De no contar con este beneficio laboral, se informara a la Corporacién para el descuento correspondiente.

Si el funcionario No da aviso de ausencia, dentro de su jornada laboral, se colocard en antecedentes al
empleador.

10.4.5 PROTOCOLO DE ACOMPANAMIENTO AL AULA:

Fundamentacion:

Promover mediante el monitoreo y el acompafiamiento de las practicas pedagédgicas de los docentes, un rol mas
activo del docente en relacidon a sus responsabilidades profesionales, para asegurar que la implementacién
curricular se concrete en el aula y de esta manera elevar los logros de aprendizaje de los estudiantes de todos los
niveles de ensefianza.

El acompaiiamiento al aula podra ser realizado por:

Directora

Jefa de Unidad Técnico Pedagdgica
Orientadora

Encargada de Convivencia
Inspectora

Coordinadora PIE

Coordinadora de Departamento

Procedimiento:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

h)

i)

El acompafiante para la primera visita acuerda fecha, hora, curso en el cual sera visitado el/la Docente.

El dia de la visita se debe contar con el planificador didactico y la planificacion PIE si correspondiera.

El acompaiiante debera llegar al aula al mismo tiempo que el Docente.

En la primera visita se observa la clase completa.

Ademas de registrar en la pauta de acompafiamiento consensuada, se tomara nota de campo de lo observado.
Luego de la visita y no mas alla de 48 horas se debe entregar la retroalimentacién al Docente visitado.

La segunda visita al Docente, se realizard en un plazo no mas alla de 2 meses. Esta podra ser avisada o noy
tener como base los acuerdos tomados anteriormente.

Dependiendo el drea a mejorar, los siguientes acompafiamientos podran ser sélo de algin momento de la
clase.

Queda establecido que sin perjuicio de lo anterior la Direccién y la Jefa de la Unidad Técnica pueden realizar
acompafiamientos adicionales a los profesionales de la educacidn, sin previo aviso y las veces que se considere
necesario.

El acompanamiento DEBE ser registrado en el leccionario y en el espacio de observaciones donde va el horario
diario y firmado por el observador.

10.4.6 PROTOCOLO DE ATENCION DE APODERADOS/AS:

Los docentes y apoderados a través de la atencién, desarrollan un vinculo de colaboracion reciproca, en donde se
genera una alianza estratégica del quehacer educativo del estudiante, es un espacio privilegiado para aprovechar
esta relacion de colaboracidn, ya que permite abordar aspectos especificos del aprendizaje y de su desarrollo socio-
emocional.

Cuando el apoderado es quien solicita entrevista:
El apoderado/a debe solicitar entrevista al Profesor de forma escrita, a través de la agenda escolar de su
estudiante, de acuerdo al horario de atencion del Docente.
El estudiante es el responsable de mostrar la solicitud de su apoderado/a al Profesor correspondiente.
El Profesor debe acusar recibo firmando e indicando fecha de recepcién de la solicitud del apoderado/a, y
hacer entrega de la agenda escolar al estudiante correspondiente.
El Profesor tiene un plazo de 24 horas, para dar respuesta a la solicitud, enviando una notificacién por escrito
al apoderado, indicando fecha y horario de reunidn.
El apoderado/a debe ser puntual para presentarse en fecha y horario establecido.
Profesor y Padres y Apoderados tienen la obligacion de relacionarse en un ambiente de colaboracion y
respeto. Para ello es fundamental un trato formal usando un lenguaje culto-formal.
Si un padre o apoderado/a no cumple con las normas de respeto antes sefialadas, el Docente dara término a
la entrevista comunicando la situacién a Direccién del establecimiento y dejando el registro en la ficha del
estudiante.
Los apoderados que no asisten a una cita previamente acordada, tendran que reprogramar dicho encuentro,
para lo cual se deben acomodar al calendario de encuentros que pueda tener programado la Docente.
La inasistencia aunque sea justificada, oportunamente, quedara registrada en la ficha escolar del estudiante.
Ningln apoderado/a podra exigir una atencidén que no esté acordada previamente.
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* Los aspectos tratados en la entrevista deben ser registrado de parte del Docente en el Registro de Entrevistas
con Apoderados.
* El Docente debe registrar la atencion en libro de clases, indicando fecha, motivo y firma del apoderado/a.

2. Cuando el Docente es quien solicita entrevista a apoderado/a:

* Las citaciones realizadas a los apoderados deben ser generadas por escrito en la respectiva agenda escolar
del estudiante.

* La solicitud de entrevista debe realizarse a lo menos con 48 horas de anticipacién.

* Los apoderados que sean citados a entrevistas deben firmar la comunicacién.

* El estudiante debera mostrar la citacion firmada por el apoderado/a, aceptando su citacion.

* Encaso de imposibilidad de asistir, el apoderado debe fundamentar por escrito su situacién.

* El Docente podrad solicitar a Inspectores de Patio la confirmacion de citacion con el apoderado/a.

* Elapoderado/a debe ser puntual para presentarse en fecha y horario establecido.

* Profesores y Apoderados tienen la obligacion de relacionarse en un ambiente de colaboracién y respeto. Para
ello es fundamental un trato formal usando un lenguaje culto-formal.

* Si un apoderado/a no cumple con las normas de respeto antes sefialadas, la Docente dara término a la
entrevista comunicando la situacidon a Direccion del establecimiento y dejando el registro en la ficha del
estudiante.

* Los apoderados que no asisten a la cita previamente acordada, tendran que reprogramar dicho encuentro,
para lo cual se deben acomodar al calendario de encuentros que pueda tener programado la Docente.

* Lainasistencia aunque sea justificada oportunamente, quedara registrada en la ficha escolar del estudiante.

* Ningun apoderado podrd exigir una atencidn que no esté acordada previamente.

* Los aspectos tratados en la entrevista deben ser registrados de parte del Docente en el Registro de Entrevistas
con Apoderados.

* El Docente debe registrar la atencion en libro de clases, indicando fecha, motivo y firma del apoderado/a.

* El apoderado/a que fuese citada con antelacion por Docentes, en dos oportunidades o més y no asista a la
entrevista, serd citado por Inspectoria General del Colegio.

3. Cuando la Direccion del establecimiento es quien solicita entrevista a apoderado:

* Se citard a apoderado/a del estudiante de caracter urgente, cuando la Direccidn del Colegio establezca que la
situacion sea de gravedad o de urgencia.

* Lalnspectora de Patio designada para tal funcidn, se comunicara via telefénica (celular) y realizara la citacion
de caracter urgente para que el apoderado/a se presente en el Establecimiento, en fecha y horario establecido
por la Direccion y en acuerdo con el apoderado/a.

* Inspectora de Patio debe consignar citacidon de caracter de urgente, indicando en libro de registro ad-hoc para
ello, estableciendo: fecha y hora de llamado, nimero telefénico contactado, nombre de apoderado con quien
se comunico.

* Lalnspectora de Patio debe omitir la entrega de informacién acerca del caso.

* Inspectora de Patio designada informara de inmediato a Direccidn, sefialando las acciones realizadas.

* De no poder realizar contacto via telefénica con apoderado/a, la Asistente Social o quien se designe, realizara
una visita domiciliaria para hacer entrega formal y por escrito de la citacién.

* Elapoderado/a o persona responsable debe acusar recibo de citacion, consignandola en libro de registro ad-
hoc para ello, estableciendo: fecha y hora de entrega.

* Direccion reunird todos los antecedentes necesarios (informes de docentes, informe de especialistas, hoja de
vida del estudiante, registro de asistencia, informe de notas, etc.) para la situacion a tratar con el
apoderado/a.

* La Direccidon presentara un plan de accidn al apoderado en el drea que corresponda, con tiempos y plazos de
revision.

* Los aspectos tratados en la entrevista deben ser registrados en el Libro Entrevistas de Apoderados.

* La atencidn del apoderado/a debe hacerse en compaiiia de un Directivo del Colegio, que tiene como funcién,
realizar las anotaciones establecidas durante la reunion.

* Todos los antecedentes registrados deben ser leidos al apoderado/a, el cual establece su aprobacién a través
de su ruty firma.

* Se debe registrar la atencién del apoderado/a en libro de clases, indicando fecha, motivo y firma.

10.4.7 PROTOCOLO DE LA RECEPCION DE DOCUMENTACION LEGAL DEL ESTUDIANTE:

Es fundamental conocer los pasos a seguir en caso de que un estudiante tenga una situacion especial en el ambito
Legal.

Cuando el apoderado o familiar del menor se presenta en la Unidad Educativa para entregar DOCUMENTACION
LEGAL relacionada con un menor de la Unidad Educativa, se requiere hacer lo siguiente:

PROCEDIMIENTO EN RECEPCION:

Apoderado que trae documentacion Legal de algun estudiante:

1. Elfuncionario que se encuentre en la recepcion debera informar a Inspectora General, que asisten a entregar
documentacién de situacion legal de un estudiante, quien debe Recepcionar dicho documento bajo firma.
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Procedimientos en caso de retiro de un estudiante durante la jornada escolar:

1. La recepcionista o asistente de la educacion que recibe la solicitud de retiro del estudiante, DEBE CERTIFICAR
en ficha implementada en cuaderno de retiro de estudiantes si existe RESTRICCION de entrega a alglin adulto.

2. En caso de existir una observacion, debe informar inmediatamente a la Direccion.

3. Retardar disimuladamente la entrega del estudiante.

4, Seguir instrucciones de la Direccion.

PROCEDIMIENTO INSPECTORIA GENERAL:

1. Recepcionar, indagar y registrar entrevista del padre o apoderado.
2. Fotocopiar y distribuir dicho documento bajo firma con EGE y Profesor Jefe, EL CUAL DEBE ARCHIVAR.
3. Conversar con Docente y Asistente de Aula, para certificar que toma conocimiento de la situacion del

estudiante y las cautelas que debe tener ante diversas situaciones de retiro del estudiante. 4. Dejar registro breve
de requerimientos solicitados al Docente en la hoja de vida del estudiante.

5. Certificar que el estudiante sea conocido por el personal del Colegio (Recepcionista, Inspectoras de Patio y
Equipo EGE).

6. Implementar Archivador con Documentos entregados por el padre o apoderado.

7. Implementar registro de estudiantes que tengan restriccion de retiro con alguna persona en particular y

actualizar el registro de casos en recepcion.

PROCEDIMIENTO ENCARGADO DE CONVIVENCIA:

1. Realizar seguimiento de fechas de término en resoluciones legales.

2. Derivar el caso con Asistente Social para realizar seguimiento y entregar apoyo a la familia, si lo requiere.
3. Fotocopiar y distribuir documento actualizado en el dmbito legal bajo firma con EGE, Profesor Jefe, el cual
se debe adjuntar a los archivos anteriores del caso.

4, Conversar con Docente y Asistente del Aula, para certificar que toma conocimiento de la situacion
actualizada del estudiante.

5. Dejar registro breve de informacidn y acuerdos con Profesor Jefe en la hoja de vida del estudiante.

6. Mantener informado al EGE, Profesor Jefe, Inspectoras de Patio y Recepcionista si las causas tienen algun

cambio de fecha o resolucion en el ambito legal.
10.4.8 PROTOCOLO DE RECLAMOS:

La Convivencia Escolar es un aprendizaje, que se construye cotidianamente a partir de la experiencia y el contacto
con otros; implica el reconocimiento y respeto por la diversidad, la capacidad de las personas de entenderse, de
valorar y aceptar las diferencias y los puntos de vista de los demas, reconociendo en cada uno a un sujeto de
derechos, con responsabilidades que asumir a favor del bien comun.*

Con dicho objetivo, el Establecimiento ha dispuesto un cuaderno en recepcion, donde los padres y apoderados de
nuestra Comunidad, podran registrar reclamos, sugerencias y felicitaciones.

Sera decision del apoderado que haga uso de este elemento, dejar registrado su Nombre, Rut y correo de contacto.
Este se revisara semanalmente, por la Direccidn, para dar atencién a la informacion registrada y en los casos que
corresponda, dar respuesta oportuna a lo solicitado por el apoderado.

De esta forma, estaremos apoyandonos como Comunidad y trabajando en conjunto para el mejoramiento de gestion
y de los procesos escolares de nuestros nifios.

RECLAMOS:

Todo reclamo por conductas contrarias a la Sana Convivencia Escolar, podra ser presentado en forma verbal o
escrita ante cualquier autoridad del Establecimiento, la que debera dar cuenta a la Direccién, dentro de un plazo
de 24 horas, a fin de que se dé inicio al debido proceso.

Se debera siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podra imponer una sancion disciplinaria en su
contra basada Unicamente en el mérito de su reclamo.

Deber de proteccion: Si el afectado fuere un estudiante, se le debera brindar proteccion, apoyo e informacién
durante todo el proceso. Si el afectado fuere un profesor o funcionario del Establecimiento, se le debera otorgar
proteccion y se tomaran todas las medidas para que pueda desempefiar normalmente sus funciones, salvo que
esto ultimo ponga en peligro su integridad.

Notificacion a los apoderados: Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, se debera notificar a
sus padres o apoderados. Dicha notificacion podra efectuarse por cualquier medio idoneo, pero debera quedar
constancia de ella.

Investigacion: La Encargada de Convivencia Escolar debera llevar adelante la investigacion de los reclamos,
entrevistando a las partes, solicitando informacién a terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime
necesaria para su esclarecimiento.

45 ORIENTACIONES PARA ELABORACION Y REVISION DE REGLAMENTOS DE CONVIVENCIA ESCOLAR
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Citacién a entrevista: Una vez recibidos los antecedentes por la autoridad competente, la Direccién o quien la
represente deberad citar a las partes y, en su caso, a los padres o apoderados del estudiante o los estudiantes
involucrados, a una reunién que tendrd como principal finalidad buscar un acuerdo entre las partes. Para esta
entrevista, se considerard el tipo de tdpicos que convenga tratar en presencia de los estudiantes o sélo entre
adultos.

En caso de existir acuerdo entre las partes, se podra suspender el curso de la indagacién, exigiendo a cambio el
cumplimiento de determinadas condiciones por un periodo de tiempo convenido. Si se cumplen integramente las
condiciones impuestas se dara por cerrado el reclamo, dejandose constancia de esta circunstancia.

Si no hubiere acuerdo, se debera oir a las partes involucradas, quienes deberdn presentar todos los antecedentes
que estimen necesarios. También se podra citar a un profesional en la materia, quien podrd aconsejar o
pronunciarse al respecto.

Resolucidn: La autoridad competente debera resolver si se cumplen los requisitos para imponer una sancién, o
bien si el reclamo debe ser desestimado. Deberd quedar constancia de los fundamentos que justifiquen la decisién
adoptada. Dicha resolucién debe ser notificada a todas las partes y, en su caso, al Comité de la Sana Convivencia
Escolar.

Medidas de reparacién: En la resolucidn, se deberd especificar las medidas de reparacidon adoptadas a favor del
afectado, asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento. Tales medidas podran consistir, por
ejemplo, en disculpas privadas o publicas, restablecimiento de efectos personales, cambio de curso u otras que la
autoridad competente determine.

Apelacion. Todas las partes tendran la posibilidad de recurrir fundadamente en contra de la resolucion adoptada por
el Comité o autoridad competente, dentro de un plazo razonable.

El conducto regular utilizado en la comunicacién formal para manifestar consultas, solicitar orientaciones o realizar
reclamos, sera:

. Profesor Jefe.

. Profesor de Asignatura.

. Orientacion/ UTP.

Encargada de Convivencia.

Inspector General.

. Directora.
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10.4.9 PROTOCOLO DE CEREMONIAS:

Ante la necesidad de contar con un instrumento que regule la organizacién y progresidon de ceremonias, actos y
eventos, el Colegio ha preparado la presente normativa con la finalidad de servir a todas aquellas personas,
comisiones o departamentos que tienen la responsabilidad asignada de organizar una ceremonia y/o actividad en
el Colegio.
Que el concepto de protocolo hace referencia a la forma de celebrar un acto publico, incluyendo la disposicion y
orden de todos los medios necesarios para que un acto se desarrolle segln lo previsto y del modo mas correcto
posible manteniendo un orden, y dando a cada persona el rol que le corresponda.
a. Para efecto de incluir algun evento o ceremonia, es necesario que previo a la determinacion de la fecha, se
consulte al Equipo Directivo, a fin de evitar en la misma fecha la coincidencia de otras actividades.
b. Debemos conocer el presupuesto con el que contamos y valorar si tenemos medios propios suficientes o,
en otro caso, necesitamos solicitarlos a la Corporacién de Desarrollo, Centro de Padres u otro estamento.
c. Seleccionar el espacio fisico y la orientacidn con la cual se dispondra.

10.4.9.1 DE LOS RESPONSABLES:

a. ElEquipo E.G.E sera responsable de elaborar una matriz impresa de responsabilidades, de acuerdo a diversos
criterios de participacion.

b. La persona asignada como Coordinadora o Coordinador, debera velar porque cada una de las acciones sean
cumplidas de acuerdo a los requerimientos de espacio y tiempo.

c. Se crearan comisiones de trabajo de acuerdo a cada una de las tareas a desarrollar, considerando las
competencias de cada uno.

d. Cada una de las funciones estipuladas, sera firmada por los responsables y deberd ser definida previamente
considerando el antes, durante y después de la ceremonia o evento.

e. El Encargado de los equipos tecnoldgicos debera instalar, probar los equipos y dispositivos y posteriormente
finalizada la ceremonia y evento, desinstalar y guardar cada uno de los recursos utilizados.

10.4.9.2 REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS:

a. Cada producto solicitado tales como recuerdos, letras para el teldn, ornamentacién del escenario etc., seran
entregados a Direccidn el dia antes de la actividad, a fin de resguardar cada uno de los elementos a utilizar.

b. El Programa a desarrollar deberd ser enviado por mail a Direccién y U.T.P., 3 dias antes del evento.
Se solicitara a los apoderados y familias en reunién de apoderados, el Protocolo de participacién de ellos,
dando especial énfasis a su comportamiento en las presentaciones artisticas de sus hijos y asignacion de
lugares.

d. Finalizado el acto o ceremonia, el Coordinador debe constatar que el lugar quede limpio y ordenado.
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10.4.9.3 VESTIMENTA PARA LOS EVENTOS:

a. Lavestimenta que se usara en los eventos serd determinada por el tipo de la actividad o segun lo determine
la Direccidn del Establecimiento.

b. En el caso de los apoderados, se solicitara a través de variados medios de difusidn, la forma en la cual deben
presentarse al Establecimiento en el caso que fueran invitados.

. PLANILLA DE RESPONSABILIDADES
DIA oo 20 HORAS.......
LUGAR: COLEGIO YANGTSE, AVDA. ALCALDE FERNANDO CASTILLO VELASCO N2 7631 FONO
225201346
N2 ASISTENTES:
MOTIVO:
COORDINACION GENERAL: CONTROL PUERTA:
RECEPCION: COORD. DISCIPLINA: INSPECTORES DE PATIO Y
LOCUCION: ASISTENTES DE CURSOS.
VOCATIVOS: ESCENOGRAFIA PODIUM:
LIMPIEZA DEL LOCAL: CONFECCION PROGRAMAS:
ENTREGA PROGRAMAS ENTREGA PROGRAMAS:
AUTORIDADES: TOMA DE FOTOGRAFIAS:
AUDIO, EQUIPO Y EMBLEMA PATRIO:
BANDERAS, PLANCHAR Y COLOCAR:
LIMPIEZA DEL LOCAL:

10.4.10 PROTOCOLO DE ADMISION Y MATRICULA ALUMNOS NUEVOS Y ANTIGUOS:

El Sistema de Admisidn Escolar (SAE) es un sistema centralizado de postulacién que se realiza a través de una
plataforma en internet, en la que las familias encuentran informacion de todos los colegios que les interesan:
Proyecto Educativo, Reglamento Interno, actividades extracurriculares, aranceles, entre otros. Con esa
informacion, los apoderados postulan a través de la plataforma web, en orden de preferencia, los establecimientos
de su eleccion inicialmente a los niveles de NT2 (kinder), 12 basico y 72 basico (el resto de los niveles se ird
implementando su postulacién por plataforma de manera gradual)*®.

En todos los niveles los postulantes seran admitidos de acuerdo al numero de vacantes ofrecidas por el
Establecimiento.

INICIO: Una vez que se han publicado las vacantes para el afio proximo y en Agosto los niveles postulados por
plataforma ingresando a sitio www.sistemadeadmisionescolar.cl y siguiendo las instrucciones ministeriales.

Se entrega informacion a todo apoderado que lo solicite en recepcion, via telefdnica, correo electrénico
cyangtse@corp-lareina.cl

TERMINO: Una vez que se han ocupado todas las vacantes publicadas al inicio del proceso y hasta el cierre de la
plataforma SAE.

FECHAS ESTIMADAS: entre julio y diciembre.

HORARIO DE ATENCION: de lunes a viernes de 9:00 a 13:30 y de 14:30 a 17:30 horas.

El proceso de admision abre vacantes para formar nuevos cursos en Kinder, 12 basico (SAE) y completa cursos en los
otros niveles.

46 www.sistemadeadmisionescolar.cl
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Las vacantes disponibles serdan publicadas en una tabla cada afio, en el mes de agosto y se irdn actualizando a
medida que se matriculen estudiantes:

CURSOS NUMERO DE VACANTES
KINDER
1° basico
2° basico
3° basico
4° basico
5° basico
6° basico
7° basico
8° basico

REQUISITO DE POSTULACION:

1. CUMPLIR CON LA EDAD REQUERIDA PARA:

CURSOS EDAD
Kinder 5 aflos cumplidos al 31 de marzo
19 basico | 6 afios cumplidos al 31 de marzo

2. DOCUMENTOS OBLIGATORIOS A ENTREGAR:
NIVELES DOCUMENTOS
- Certificado de Nacimiento (Original) para confirmar el curso al que
Kinder corresponde matricularse.

- Informe de Jardin, solo para confirmar si ha asistido.

- Certificado de Nacimiento (Original) para confirmar el curso al que
19 basico corresponde matricularse.

- Informe de Jardin, sélo para confirmar si ha asistido al 2do Nivel de
transicion (Kinder).

223 8 2 basicos - Certificado de Nacimiento.
- Certificado anual de estudio de afio anterior para confirmar el
curso al que le corresponde matricularse.

Alumnos/as - Traer documentos para validacidn de estudios por el MINEDUC
extranjeros (solicitud de matricula provisoria)
- RUT nacional (foto copia del carnet de identidad por ambos
lados).
Casos Especiales - Certificado de Nacimiento.
(desercion escolar, - Traer documentos para validacién de estudios por el MINEDUC
escuelas de lenguaje, |(solicitud de matricula provisoria).
entre otros) - Certificado anual de estudio del ultimo afio cursado en educacién
regular.
. RESPECTO A LOS ESTUDIANTES POSTULANTES AL PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR:

Deben acreditar con los documentos pertinentes y esperar la Resolucidn en torno a los cupos que este programa
posee para el afio de postulacion.

Cabe destacar que el Decreto 170/2010 regula el nimero de Estudiantes con Necesidades Educativas que los
colegios pueden atender en sus aulas. Para el caso de Estudiantes con Necesidades Educativas Transitorias, no se
pueden tener mas de 5 estudiantes por curso, y no mas de 2 estudiantes con Necesidades Educativas Permanentes.
NOTA: Toda documentacion es obligatoria al momento de inscribir, de no presentarse el estudiante queda fuera del
proceso de postulacion.

Respetar los plazos sefialados en el proceso de postulaciény con la totalidad de los documentos solicitados.

. DISPOSICIONES FINALES:

Los resultados del proceso de postulacion seran dados a conocer en un plazo no superior a 15 dias habiles a contar
de la fecha de finalizacién de admisién.

El proceso de admisidén concluye con la matricula de los postulantes seleccionados. El plazo para matricular
estudiantes seleccionados vence impostergablemente en la fecha sefalada en el momento de la aceptacion.
Quienes no hagan uso de la vacante, se entiende que han renunciado a su cupo. En conformidad al proceso, se
procedera a completar las vacantes con los estudiantes en la lista de espera en estricto orden de inscripcion.

Las situaciones no contempladas expresamente en el proceso, seran resueltas por el Director del Establecimiento,
en conformidad con la normativa vigente y las facultades que ésta le confiere.
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. PROTOCOLO DE MATRICULA:

El Proceso de Matricula del Colegio Yangtsé, contempla para este efecto dos periodos que se denominaran:

> Periodo de matricula ordinario; aquel que se inicia en el mes de agosto de un afio escolar y culmina en el
mes de diciembre del mismo afio.

> Periodo de matricula extraordinario; aquel que se realiza en los meses de febrero y marzo, al inicio de un
nuevo afio escolar.

* PROCEDIMIENTO DE MATRICULA:

Completar:

1. Ficha de Matricula.

2. Tomar conocimiento del Compromiso de Apoderado y firmar.

3. Ficha uso de imagen; aprobar o rechazar.

4, Encuesta de religidn optativa segun Decreto Supremo N° 924/83 de Educacidn.

5. Consentimiento para realizar control de salud.

Luego de la matricula, el apoderado se entrevistara en Direccién para darle la bienvenida y lineamientos
institucionales.

104.11 PROTOCOLO DEL FUNCIONAMIENTO PROGRAMA DE INTEGRACION (PIE):

1. Parareconocer la dificultad que pueda presentar un estudiante, el Profesor/a Jefe y/o de Asignatura, realizard
una observacidn directa y constante en clases, recabara informacién sobre resultados de evaluaciones
realizadas en aula.

2. Se hara una derivacion al profesional pertinente, siguiendo los siguientes pasos:

* El Docente informara a la Coordinadora del PIE.
* La Coordinadora solicitara una evaluacion al especialista.
* El especialista informara a la Coordinadora, Docente y Jefe Curricular los resultados de la evaluacidn.

Toda esta informacidn se recopilard en:

* Informes de evaluacidn de especialistas.
* Informe Pedagdgico.
* Test de Conners.

3. El Docente, debera firmar la entrega de estos documentos a la Coordinadora PIE, quién los ingresara en la
carpeta Derivacion de Casos.

4. Revisados los documentos, el caso sera derivado a los especialistas correspondientes:

* Orientadora: Emocionales y conductuales.
* Psicopedagogas o Psicologa: Dificultades de Aprendizaje y Déficit Atencional.
* Educadora de TEL y Fonoaudidloga: Dificultades del Lenguaje.

5. Una vez entregados los casos, los especialistas, tendran un mes de plazo, para entregar los procedimientos a
seguir a: Coordinadora PIE y/o Orientadora, Profesor Jefe, Jefa de UTP.

6. Se informara al apoderado de la decision tomada por los especialistas con su estudiante, firmando éste una
Autorizaciéon para la Evaluaciéon y un Compromiso de Apoyo para la aplicacién o implementacion del
tratamiento definido.

7. Se comenzaraacompletar los DOCUMENTOS de los estudiantes que se requieran, para ingresarlos al Proyecto
PIE.

8. Una vez ingresados, habra una retroalimentacion permanente entre especialista, Profesor/a Jefe y/o
Asignatura y especialistas/apoderados.

10.5 PROTOCOLOS EN EL AMBITO ESCOLAR

10.5.1 PROTOCOLO DE NORMAS E INSTRUCCIONES SOBRE EL USO DEL LIBRO DE CLASES:

Considerando la realizacion eficiente de nuestros deberes y obligaciones, es indispensable dar cumplimiento a las
instrucciones que se especifican.

Objetivos por los que se deben mantener REGISTROS en el Colegio:
¢ Dar cumplimiento estricto a las normativas, circulares, ordinarios emanados por el Ministerio de Educaciony
SIGE.
* Mantener oportunos registros, que permitan al Colegio retroalimentar el proceso de supervision de la
Superintendencia de Educacidn.

El Docente debe saber que:
1. Ellibro de clases es un documento publico oficial, formal e inviolable, no debe sacarlo del Establecimiento.
2. Esresponsabilidad del Profesor(a) Jefe mantener en buen estado el libro de clases, con llave de la sala que
corresponda, asegurada con lienza en la tapa posterior del libro.
3. Sélo puede ser llenado con lapiz pasta de color azul.
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4. Lalista de asistencia debe realizarse por estricto orden alfabético del apellido paterno con letra claray legible,
este orden debe mantenerse a través de todo el libro de clases, por ningin motivo puede modificarse en las
diversas asignaturas.

5. La hoja de identificacién del estudiante, se debe llenar utilizando los certificados de nacimiento y ficha de
matricula.

6. La asistencia diaria es responsabilidad del Profesor(a) que realiza la 1ra hora de clases, quien debe cerrar a las
9:10 hrs., indicando si el estudiante esta presente colocando punto (.) y una equis (x) si estd ausente. En caso
de situaciones emergentes como lluvia y movilizaciones, el cierre de la asistencia sera informada desde
Direccidn.

7. El Docente es el responsable de portar el libro de clases al inicio y término del periodo de éstas.

8. Enel lerrecreo el libro de clases debe ser dejado con funcionario administrativo responsable para el registro
de asistencia en el SIGE, en la sala de recurso. Al término del recreo, el Docente retira el libro que requiere en
el mismo lugar.

9. En los periodos de recreos y término de jornada escolar, el libro de clases debe ser dejado por el Docente en
la sala de profesores, en el casillero correspondiente.

lo anterior se desprende que el libro de clases:

1. No debe quedar en la sala de clases con los estudiantes.

2. Por ningun motivo puede mandar a buscar o a dejar el libro de clases con un estudiante, debe solicitarlo a un
Inspector de Patio, Auxiliar o dar aviso a Inspectoria General con un estudiante responsable.

3. No debe usar l3piz grafito en el libro de clases, ya que Superintendencia no lo permite.

4. Ningun Docente puede realizar cambio de notas o adulterar notas de otro profesor en el libro de clases. Este
hecho constituye una falta grave administrativa y quedard registrado por escrito, por las autoridades
pertinentes en el informe anual de desempeio docente.

5. No debe usar corrector ni lapiz goma o de tinta deleble.

6. En caso de error, en el registro de asistencia, se debe informar a la Directora, quien resolverd el problema
junto al profesor que cometio dicho error.

Si se registran errores en contenido de asignaturas o notas, éstos deberan ser informados a la Jefa de UTP, quien
resolverd el problema junto al Profesor que cometid dicho error.

7. Ellibrode clases NO PUEDE SER USADO COMO ARCHIVADOR, no coloque papeles en él. Mantenga una carpeta
aparte con los certificados médicos de los estudiantes u otros documentos.

8. Estd prohibido que el Profesor(a) autorice a estudiantes a sacar promedios o traspasar notas al libro de clases.
Se considera una falta grave.

9. El Profesor debera controlar la asistencia a clases después de cada recreo y verificar los estudiantes ausentes
con el Inspector de Patio, quien resolvera la situacién.

10. La suma de la asistencia mas la inasistencia debe coincidir con el nimero de matricula.

11.En la HOJA DE OBSERVACIONES DEL ESTUDIANTE, se debe consignar todos los acontecimientos que tengan
que ver con el estudiante:

* Intervenciones de especialistas,
¢ Atencion en Inspectoria, Orientacion o Convivencia,
* Acciones positivas o0 negativas,

La redaccion deberd ser sucinta y, con registro de fecha e identificacion del profesional. Las anotaciones
deben evidenciar la conducta del estudiante, evitando juicios de valor y estigmatizando al estudiante.

12. Todos los Profesores deben completar el numero de horas diarias durante el mes y los porcentajes de logros
cuando corresponda, en la Ultima pdagina de su asignatura. 14. Debe consignar en el libro la tabla y asistencia
a Reuniones de Apoderados.

15. AL TERMINO DE CADA MES EL PROFESOR(A) JEFE debe realizar el cierre de ASISTENCIA MENSUAL con las
sumas correspondientes de acuerdo a los dias trabajados, para cumplir con la declaracién de subvencion.
Posterior a la revision del Encargado SIGE, se debera hacer el traspaso con lapiz pasta azul, la primera semana
de cada mes.

16. HOJA DE ASISTENCIA POR ASIGNATURA:

DIA: MES:

HORA |ASIGNATURA [ INASISTENCIA |ATRASOS |OBSERVACIONES [FIRMAS
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Se debe consignar dia y mes.
Cada Profesor(a) Jefe debe completar el horario del curso, el viernes previo a la semana de trabajo.
Los estudiantes inasistentes y los atrasados, deben sefialarse mediante el nimero de lista, en orden
correlativo. Este registro debe hacerse hora a hora, con LA FIRMA DEL PROFESOR(A) QUE REALIZA LA
CLASE.
v El Docente es responsable de cumplir con sus registros de clases realizadas al dejar firmado el libro de
clases. De no dejar firmado queda ante Subvencién como una clase no hecha por el Docente.
17. El Docente debe mantener sus contenidos al dia en los registros de asignatura en los Libros de clases.
18.Si el Docente comete errores reiterados en la hoja de asistencia de subvencion, esta situacién sera evaluada
por la Directora, quien determinara las acciones a seguir.

SN

10.5.2 PROTOCOLO DE EXENCION ASIGNATURA DE RELIGION:

Fundamentacion:

Se entiende por Eximicidn, el procedimiento de exencidén de una asignatura. Esta medida permite al estudiante no
participar del proceso lectivo.

Los criterios para eximirse de una asignatura o sector de aprendizaje, deben estar contenidos en el Reglamento
Interno de Evaluacién.

Atendiendo a los nuevos requerimientos y necesidades de nuestros estudiantes, se ha definido en acuerdo con el
Consejo Escolar y de Profesores, el siguiente protocolo:

Procedimiento:

1. Al matricular al estudiante, el apoderado debe completar la ficha en donde puede optar o no optar por las
clases de Religién.

2. Enlaprimerareunién de apoderados, se reuniran a todos aquellos que optaron por la exencion de su pupilo/a
a la clase de Religidn, en conjunto con Jefe de UTP y Encargada de Convivencia. En dicho encuentro se les
entregard el compromiso con indicaciones y procedimientos a seguir quedando bajo firma expresa del
apoderado la adhesion a éstos.

3. En el caso de que el estudiante tenga clases de Religién en el primer mddulo (de 8:30 a 10:00 hrs.), tendra la
posibilidad de integrarse o ingresar a clases a las 10:15 hrs., segin quede firmado en Compromiso con el
Apoderado.

4. En el caso que el estudiante tenga clases de Religion a las 14:15 hrs., podra retirarse del Establecimiento a las
13:30 hrs. o luego de su almuerzo escolar, segliin quede firmado en Compromiso con el Apoderado.

5. En el caso de las clases de Religion en mddulos intermedios los estudiantes que no opten por la asignatura,
trabajaran en Biblioteca segun plan definido por UTP de acuerdo al nivel.

6. Los estudiantes deberan respetar las normas y procurar un buen comportamiento dentro de esta
dependencia, estando bajo la supervision de la Bibliotecaria o Inspectora de Patio.

7. Elno cumplimiento de las normas de convivencia al interior de esta dependencia, seran registrada en libro de
clases y se aplicara Reglamento Interno, segin corresponda.

8. Cualquier situacion no contemplada en este protocolo, debera ser analizada por el Consejo de Profesores del
Establecimiento.

10.5.3 PROTOCOLO DE EXENCION ASIGNATURA DE INGLES:

Fundamentacion:

Se entiende por Eximicion, el procedimiento de exencién de una asignatura. Esta medida permite al estudiante
participar del proceso lectivo sin que su evaluacion y/o calificacion incida en su promocion.

Los criterios para eximirse de la asignatura, deben estar contenidos en el Reglamento Interno de Evaluacién. No
obstante, la eximicion sélo puede ocurrir en casos fundados y es una decision del Equipo Técnico Pedagdgico en
conjunto con el Profesor de Asignatura.

Procedimiento:
La exencidn de la asignatura de Inglés, sélo se realizara bajo dos parametros:

1. Solicitud de la Educadora Diferencial a cargo del curso correspondiente en que se encuentre el estudiante.
Con tope maximo de fecha al 30 de abril del aiio lectivo.

° La Educadora Diferencial informara a la Jefa de UTP de la fundamentacion de la solicitud y se llegard a un
acuerdo.

° La Educadora Diferencial, citard al apoderado para que firmen la solicitud escrita de exencién de la cual
deberd entregarse copia a UTP, Docente de Asignatura, Profesor/a Jefe y el original archivado en expediente PIE.

2. Solicitud por parte del apoderado, segun indicaciéon médica:

° El apoderado deberd solicitar entrevista con Jefa de UTP, para presentar el certificado médico

correspondiente y completar solicitud de exencidn.
° La Jefa de UTP entregara una copia a la Docente de Asignatura y otra a Profesor/a Jefe.
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10.5.4 PROTOCOLO DE LA RUTINA DIARIA:

FUNDAMENTACION:
Las normas son la primera forma de relacidn entre el Profesor y el estudiante en el contexto de la sala de clases.
Plantearlas con claridad y hacerlas respetar, es una de las funciones primordiales del Docente, ya que un buen
clima se construye sobre dichas reglas. Los propios vinculos de afecto que los Profesores creamos con nuestros
estudiantes dependen del planteamiento inicial de normas claras, ya que los estudiantes se sentirdan mas seguros
en un contexto de acciones pedagdgicas coherentes y los profesores podremos coordinar mas eficazmente los
procesos de ensefianza — aprendizaje. A continuacion se plantean algunas rutinas pedagdgicas que constituyen un
probado marco de accidn para la creacién de buenos climas en el aula.

e Conocer (y usar) el nombre de todos nuestros estudiantes.

¢ Comenzar la clase sélo cuando todos los estudiantes estén sentados y poniendo atencion.

* Exigir respeto de los turnos de habla.

* Ser coherente en las exigencias disciplinarias.

e Mostrarse tranquilo(a) al exigir el cumplimiento de una norma.

* Valorar las intervenciones de los estudiantes como aspectos fundamentales para el desarrollo de la clase.

PROTOCOLO DE ACCION:

1. El Profesor debe esperar a sus estudiantes en su sala de clases antes del toque de campana.

2. Formar a los estudiantes fuera de la clase, respetando el orden y silencio al inicio de la jornada.

3. Durante la formacion el Docente debe saludarlos de manera formal y respetuosa, revisar la presentacién
personal de cada estudiante: uniforme escolar e higiene e indicar los materiales o recursos a utilizar al inicio
de la clase.

4. Recordar normas y acuerdos generales de disciplina: uso de celulares, uso de gorros y que ninglin estudiante

esté masticando chicle o comiendo al interior de la sala.

Ingresar a los estudiantes de forma ordenada y silenciosa.

Verificar que la sala se encuentre limpia antes de comenzar la actividad.

Pasar o revisar la asistencia en cada bloque de clases.

Pedir justificativos a los ausentes del dia anterior y consignar en el libro.

Realizar acciones comprometidas diariamente segun Plan de mejoramiento.

10. Solicitar al estudiante que ingresa atrasado a la sala de clases, el pase de autorizacién y que lo haga en silencio,
de forma ordenada (evitando los saludos y todo aquello que interrumpa el normal desarrollo de la actividad).

11. Sefialar en la pizarra el objetivo de la clase, corroborando la comprension del mismo.

12. Al término de las actividades, indicar a los estudiantes que ordenen su lugar de trabajo, dejando el espacio en
6ptimas condiciones para dar inicio la clase siguiente y que la salida al recreo debe ser de forma controlada y
de acuerdo a las indicaciones del Docente.

13. Al retirarse de la sala, al inicio de los recreos o al término de la jornada, el Docente debe dejar la puerta
cerrada con candado y llevar el libro de clases a la Sala de Profesores.

14. Supervisién del cumplimiento de las REGLAS DE ORO:

A B S

Saludar al profesor o profesora,

No pararse sin permiso,

Mantener silencio cuando se explica,
Levantar la mano para opinar o preguntar,
Mantener el puesto ordenado.

10.5.5 PROTOCOLO DE NO INTERRUPCION Y RETIRO DE ESTUDIANTES DURANTE EL PERIODO
DE CLASES:

En beneficios de los procesos de aprendizajes de los estudiantes, se debe evitar la interrupcion a los Docentes
durante sus clases; si es necesario los apoderados deberan realizar sus consultas en Recepcion o Secretaria, para
recibir la adecuada atencion.

v Estudiantes Atrasados se incorporan a clases a las 8:55 hrs., posterior a un toque de campana y registro.

v/ Los materiales, colaciones u otro elemento que traiga el apoderado fuera del periodo de ingreso a clases, serd
entregado al estudiante por un Inspector de Patio, 5 minutos antes de que termine el médulo.

v/ En caso de solicitar urgente registro de asistencia diaria, ésta serd registrada por un Asistente de la Educacion,
el cual entrard al aula sin interrupcion del proceso y tomara el libro extrayendo dicha informacion.

v/ EN CASO QUE FUERA NECESARIO vy sélo autorizado por Direccidn, la entrega de estimulos escolares y otras
informaciones a los estudiantes, se ocuparan los maddulos de las asignaturas que menos afecten los procesos
pedagdgicos.

V' El retiro de estudiantes por los apoderados, serd de 10 minutos antes del término del modulo, No se
despacharan estudiantes en horas de recreos.

v Las urgencias, deberan ser informadas en INSPECTORIA GENERAL quien de acuerdo al nivel de la Urgencia,
podra coordinar el retiro del estudiante.
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10.5.6 PROTOCOLO DE LA JUSTIFICACION DE INASISTENCIA:

EN VIRTUD DE LA FORMACION DE HABITOS, VALORES DE RESPETO Y RESPONSABILIDAD

De acuerdo al Manual de Convivencia en el ambito de DEBERES DE LOS APODERADQS, se establece que: “Es deber
de los apoderados conocer, practicar y respetar las siguientes normas y deberes generales”

* “Respetar el conducto regular y procedimientos establecidos por el sistema de educaciéon comunal”.

* “Justificar la inasistencia a clases de su pupilo de acuerdo a protocolo institucional.”

a. JUSTIFICACION DE INASISTENCIA A CLASES:

De los Apoderados:

1. El apoderado debe justificar por escrito la inasistencia de su hijo, utilizando su Agenda Escolar, consignando
el:
- Nombre y Apellido del estudiante,
- Curso,
- Fecha de la inasistencia del estudiante,
- Motivo de la inasistencia,
- Nombre, Apellido y Firma del apoderado,
- Fecha de envio de la justificacion.

2. Lajustificacion debe especificar la causa que ha motivado la ausencia. No se aceptaran justificativos genéricos
que para el Colegio carecen de validez, como: “motivos personales o particulares”, dado que nos interesa
prioritariamente la participacién continua del estudiante en la actividad formativa del Colegio.

De los Estudiantes:

1. Eldiadel retorno aclases, el estudiante debera mostrar la justificacion al Profesor correspondiente del inicio
de la jornada (8:30 horas) o dejar su libreta abierta sobre la mesa del Profesor donde se observe la
justificacion.

2. Esobligacién del estudiante hacer presente su justificacion de inasistencia a clase.

De los Profesores:

1. Todos los Profesores que inician la jornada de clase (8:30 horas), deben observar el registro de inasistencia
del dia anterior de los estudiantes ausentes.

2. Los Profesores deben solicitar la entrega de los justificativos por parte de los estudiantes y tomar
conocimiento bajo firma en la agenda escolar.

3. En caso de incumplimiento de la justificacion, el Profesor consignard en la seccién de Observaciones el N2 de
lista del estudiante sin Justificativo.

4. Inspectoria debe enviar comunicacion al apoderado, haciéndole ver la falta de acuerdo al compromiso
adquirido en el Manual de Convivencia.

5. De presentarse el estudiante sin justificativos en una cuarta oportunidad, se citard al apoderado a Inspectoria
para justificacion personal de la inasistencia del estudiante.

6. La justificacion por enfermedad, control médico o dental, debe hacerse con el certificado médico entregado
en el Establecimiento el primer dia de reintegro a clases.

b. DE AUSENCIA POR PERIODOS PROLONGADOS:

1. En el caso de los estudiantes que por motivos muy justificados (salud- viajes) deban ausentarse del Colegio
por mds de dos dias, y por razones que puedan ser previstas, su apoderado debera informar por escrito o
personalmente a Inspectoria del Colegio.

2. El estudiante que falte a clases de forma prolongada sin aviso a la Direccidén del Colegio, sera citado y/o
visitado en su domicilio por Asistente Social del Colegio, para conocer los antecedentes de su ausencia.

3. Cuando un estudiante mantenga una inasistencia prolongada sin justificacién, el Colegio comunicara a los
organismos correspondientes, por resguardo de sus derechos a la educacion.

c. INASISTENCIA A CADA CLASE (DESPUES DE CADA RECREO):
1. Cada Profesor debe realizar el control de asistencia al inicio de cada clase.
2. En el caso de que el estudiante esté presente en los registros del libro de clases y se encuentra ausente de la
sala, esta situacién debe ser comunicada de forma inmediata a Inspectoria, quien resolvera el caso.
3. El Profesor debe registrar la situacion en la hoja de vida del estudiante “el estudiante no ingresa a clase”.
4. Inspectoria aplicara medidas para el cumplimiento de los compromisos acordados.

10.5.7 PROTOCOLO DE SALIDAS DE APOYO A LA GESTION PEDAGOGICA:

Las salidas escolares en la educacién primaria son un importante recurso didactico, una actividad pedagdgica y un
medio de formacion y de socializacion para los escolares. La importancia de este recurso no sélo aparece avalada
por la teoria y la experiencia pedagdgica que propone este método de trabajo entre sus objetivos para esta etapa
educativa.
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También un numeroso grupo de las entidades locales han entendido, y asi lo demuestran los diversos programas
municipales a los que pasamos revista, que las ciudades como parte educadora de la Comunidad, deben poner los
recursos de la ciudad al servicio de la educacién ciudadana en general y de los escolares en particular.

Para realizar una salida didactica en Jornada escolar se debe considerar:

1.

10.

11.

Las salidas didacticas se deben solicitar a UTP con al menos un mes de anticipacidn, para gestionar
autorizaciones corporativas y ministeriales.

Una vez confirmada la solicitud de salida, el Docente deberd enviar comunicacion y autorizacién a los
estudiantes.

Se da aviso minimo con una semana de anticipacién al apoderado para tener de vuelta las autorizaciones en
la fecha que lo indique el Profesor.

48 horas antes (2 dias habiles), el/la Docente debe entregar a la Inspectora a cargo del curso, las
autorizaciones firmadas.

La Inspectora a cargo de la salida es la encargada de avisar a Coordinadora PAE de la salida didactica, fecha,
dia y hora para guardar los almuerzos correspondientes.

Si la salida considerara el almuerzo, de igual forma se debera avisar a la Coordinadora PAE para la disminucion
de las raciones alimenticias.

El Docente debe informar a los estudiantes como deben venir vestidos, dependiendo del lugar que se va a
visitar y también se les recomienda el tipo de colacién que deben llevar.

En el caso del 1er Ciclo, deben portar credencial con su nombre, el nombre del Establecimiento y teléfono de
contacto.

El Docente debe gestionar la compafiia de un adulto por cada 10 nifios/as.

El Docente debe dejar material para atender los cursos en donde debe ser suplido (remitirse a protocolo de
suplencia docente).

Si la salida se realizara fuera de la Regién Metropolitana, se debe contar con 1 mes para tramitar autorizacion
en la Direccidn Provincial Oriente y permisos municipales cuando se requiera.

El dia de la salida se debe:

1.
2.

10.

11.

12.

14.
15.

Llevar a los estudiantes a tomar desayuno y al bafio antes de salir del Colegio.

El Docente deberd recordar a la Encargada del PAE la cantidad de estudiantes que saldran del Establecimiento,
para que les guarden almuerzo para el regreso. Si la salida estd contemplada para todo el dia y los estudiantes
llevan su almuerzo, este aviso sera para la reduccion de raciones alimenticias.

La Profesora deberd registrar la asistencia del alumnado en el libro de clases y las autorizaciones de cada
estudiante, dejarlas juntas en orden en Inspectoria General al interior del libro de clases.

No puede salir el Docente del Establecimiento si NO HA PASADO LA LISTA.

El estudiante no podra salir del Establecimiento, si no presenta la autorizacién firmada enviada por el
apoderado.

En caso excepcional y sélo cuando algun estudiante no traiga su autorizacidn, por ausencia, se debera llamar
al hogar informando al apoderado o algtin familiar mayor de edad (apoderado suplente, o tutor) la actividad
y solicitando, autorice su salida del Colegio, entregando sus datos correspondientes para la completacion de
la autorizacion. En caso que el apoderado contara con correo electrénico podra respaldar su autorizacién via
mail. Esta acciodn, finalmente SOLO puede ser autorizada por la Direccién.

Si no se logra ningln contacto, el estudiante debera ser ubicado en algun curso paralelo, para permanecer en
el Establecimiento hasta completar su jornada escolar.

Los estudiantes deberan llevar sélo su colacidn, cuaderno y estuche en caso que la Profesora lo solicite. Las
mochilas y otras pertenencias deben quedar con llave al interior del aula.

El Docente debe completar el libro de registro de salidas en recepcion (registrando nombre Profesor/a, lugar
al que se dirigen, entre otros datos.)

Una Inspectora de Patio designada, sera responsable de la coordinacién general de la Salida, cautelando la
documentacién que debe quedar, la aplicacién del protocolo y la completacién de Ficha de salida para la
Corporacion.

Al momento de la llegada del bus los estudiantes se deben formar y salir en orden con su Profesora, quien
serd responsable de la seguridad del grupo curso hasta el regreso al Establecimiento con todo el alumnado
que integro esta actividad.

La Encargada de Enfermeria proporcionard un botiquin de primeros auxilios y un formulario de accidentes
escolar firmado y timbrado por la Directora para cualquier emergencia. 13. En caso de cualquier incidente, se
deberd informar de forma inmediata a la Direccién.

El Bus debe quedar limpio.

El Jefe de la Unidad Técnica Pedagdgica debera informar a los Docentes que atienden al curso en salida
didactica, para coordinar la suplencia del Profesor que dirige dicha actividad, ya sea entregando material de
apoyo o definiendo cambio de actividades con el Profesor que cubre. 16. 48 horas después de la salida
didactica, se debe remitir a UTP informe de salida didactica.
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10.5.8 PROTOCOLO DE COLABORACION PADRES Y APODERADOS:

Fundamentacion:

El Colegio necesita de los padres, requiere de su apoyo para el refuerzo de los contenidos trabajados en clases,
para el cumplimiento de los aspectos formales que éste exige y para asegurar que los nifios reciban buenos tratos
y afecto en sus hogares; pues sin ellos, no puede cumplirse cabalmente la labor de entregar aprendizajes de calidad
a los estudiantes, fomentar el compromiso de los estudiantes con sus estudios, complementar las ensefianzas en
cuanto a habitos y disciplina, ni conocer la realidad de vida ni las caracteristicas particulares de cada nifio (Tchimino
& Yafiez, 2003).

Pasos a seguir:
Inscripcién de apoderados con nombre completo y Rut en planilla.

Registro de curso/os y estudiantes que representa.

Registro de su colaboracién.

Definir area de trabajo en Orientacion, Inspectoria, entre otros.

Definicidn de objetivos de trabajo.

Realizar registros fotograficos.

Calendarizar 2 reuniones de apoyo y evaluacién.

La Direccidn entrega agradecimientos al apoderado por la colaboracién realizada.

YYYYVYVYYVYY

10.5.9 PROTOCOLO DE TALLER EXTRA ESCOLAR:

Pasos a seguir en la creacidn y seguimiento de los diversos talleres extracurriculares:
El Coordinador debera:

1. Motivar y realizar las inscripciones de estudiantes a los diversos talleres.

2. Crear ndminas de los estudiantes, segun inscripcion de taller.

3. Realizar comunicaciones hacia el hogar, informando el dia de inicio del taller, horario de inicio- término y
colilla de autorizacion del apoderado, previa supervision de UTP.

Recopilar las autorizaciones de los estudiantes y archivarlas.

Certificar y actualizar las ndminas con los estudiantes autorizados segun taller.

Entregar estas listas a cada Monitor para que éste realice el registro de asistencia.

Controlar sistematicamente el numero de estudiantes participantes del taller, para aseguramiento de la

continuidad del mismo.

8. Supervisar asistencia y puntualidad de los monitores en cuaderno de control de asistencia, como también de
su desempenio.

9. Siel estudiante falta mas de 2 oportunidades, se debe informar al hogar para certificar la permanencia al taller
o abrir cupo para otro estudiante.

10. Registrar los datos del Monitor: Nombre completo, RUT, fecha nacimiento, entre otros, en el cuaderno del
personal y en el cuaderno del control de asistencia de los monitores.

11. Informar a los Monitores que en caso de inasistencia de ellos al taller o atraso, deben informar a la Direccidn
y al Encargado de los Talleres.

12. Se debe supervisar constantemente a los Monitores por seguridad.

13. Debe recopilar y archivar documentacion de los Monitores, certificado de nacimiento, certificado de
antecedentes, curriculo, certificado de alumno regular, Consulta de inhabilidades para trabajar con menores
de edad.

14. Designar zonas de ubicacién para la realizacion de los Talleres dentro de la unidad educativa, en conjunto con
la Inspectora General.

15. Entregar informe computacional a Jefe de UTP, con copia a Inspectoria General sobre ausencias de los
Monitores y desarrollo de los talleres en forma mensual.

16. Enviar recordatorio a los monitores via virtual sobre boletas de pago, las cuales deben ser visadas en UTP.

17. Crear Archivador para llevar todo el proceso de los Talleres.

18. El Monitor debera chequear al inicio de cada clase la asistencia de sus estudiantes. Si tuviera ausencias, debera
dar aviso inmediato a Inspectoria para realizar procedimientos internos del Establecimiento.

No uhk

10.5.10 PROTOCOLO DE TALLERES PARA PADRES:

Fundamentacion:

Una alianza efectiva entre la Familia y la Escuela necesita de un vinculo positivo, nutritivo y respetuoso en el que
ambos sistemas entrelazan sus esfuerzos en pos de los nifios y jovenes. Una relacién de estas caracteristicas,
favorece y asegura un mejor rendimiento académico de los nifios, asi como un desarrollo integral de su persona, su
autoestima y su actitud hacia el aprendizaje (Corthorn & Pérez, 2005; Mineduc, 2004; Epstein, 2001; Ballen &
Moles, 1994). “Los colegios que integran a las familias obtienen mejores resultados en términos de calidad de
educacion, por tanto, se ha transformado en una tarea fundamental que familia y educacion atinen esfuerzos y
trabajen juntos desde el rol de cada uno, con la meta clara de mejorar los aprendizajes de los alumnos/as”
(Mineduc, 20054, p.5).
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Pasos a seguir en el trabajo de escuela para padres:

* Dar la bienvenida a los padres, indicando el objetivo del taller para padres y la relevancia de la actividad.

* Se recomienda abrir un espacio para saludos y presentacién de los participantes. En caso de que los padres
no se conozcan entre si o se integren nuevos apoderados al curso.

* Introducir la modalidad de taller con una motivacién o dindmica, destacando la importancia y la utilidad de
los temas a tratar.

* Leer documento a los apoderados sobre un articulo relacionado con tematicas de interés proporcionado por
Orientacidn.

* Formar grupos de 4 a 5 integrantes.

* Hacer entrega de un set de preguntas para el desarrollo de la actividad en forma grupal.

* Guiar a los participantes en el desarrollo de la actividad del taller, garantizando que todos entiendan los
acuerdos que se toman, repitiendo siempre la idea central.

* Exponer trabajo por parte de los grupos de apoderados.

* Hacer una sintesis de la actividad del taller.

* Responder pautas de evaluacién entregadas por Orientacidn, sobre la actividad por parte de los apoderados.

* Evaluar los aspectos logrados con los asistentes (participacién, colaboracién, clima, etc.), con el fin de
enriquecer futuros talleres de apoderados.

* Anotar por parte de los Docentes temas tratados y conclusiones del taller en el libro de clases e informe de
reunion.

10.5.11 PROTOCOLO PARA EFEMERIDES:

Dentro de los lineamientos ministeriales y entendiendo que la Conmemoracién de efemérides como Apoyo al
Aprendizaje de nuestros estudiantes, y que brinda la posibilidad de otros espacios para el proceso formativo, el
Colegio Yangtsé debera velar por la buena ejecucién de las mismas.

Para la realizacidn favorable de esta actividad, es necesario considerar y respetar lo siguiente:

1. Designacion: Al inicio del afio escolar y en la programacion del Calendario Anual interno, se designaran las
celebraciones, previo acuerdo a cada curso. Pudiendo, dependiendo de la magnitud de la celebracién,
asignarsele a uno o mas cursos.

2. De la Programacion: El dia de la celebracion de la efeméride serd acordada por el Equipo de Gestion,
considerando la programacion Mensual de las actividades.

Serd deber del profesorado tomar conocimiento de las fechas programadas por los distintos canales de
informacion.

3. De la Organizacion: Cada Profesor Jefe debera presentar en Direccidon, con al menos 2 semanas de
antelaciéon, una propuesta para la celebracion de la fecha a conmemorar, en conjunto con los
requerimientos de apoyo si los hubiera (arriendo de audio, invitaciones, mastiles, entre otras). En el caso de
contar con invitados, serd la Direcciéon quien organice su invitacidon y atencién de los mismos.

4. De la Ejecucion: Toda actividad, una vez definida deberd ser informada a un integrante del Equipo de
Convivencia o UTP, para certificar y controlar los detalles (lecturas, presentacion, escenografia, montaje en
general) y a Inspectoria General quien dispondra los espacios y el apoyo logistico para su éptima realizacion
(espacio en 6ptimas condiciones, sillas, distribucidn de los estudiantes, audio, control de la disciplina).

5. CONSIDERACIONES FINALES:

En la seleccién de la actividad, no debera olvidarse el sentido pedagdgico de la misma, como a su vez la
formacidn en valores y su estrecha relacion con los lineamientos institucionales. Asi como el compromiso
del Docente que lidera, en la buena ejecucion y desemperio de sus estudiantes.

10.5.12 PROTOCOLO PARA PASEOS DE FIN DE ANO:

El paseo es una actividad voluntaria promovida por el Area de Convivencia Escolar y liderada por el Profesor Jefe de
cada curso.

Al inicio de afio, el Profesor Jefe en conjunto con su Directiva, debera decidir si se considerara como uno de los
objetivos finales de curso.

Por tanto, es también al inicio, que se determinara la forma de recaudar fondos destinados para el financiamiento
de los gastos del 100% de los estudiantes.

La Directiva de curso en conjunto con su Profesora Jefe, podra determinar una cuota mensual con este fin, asi como
también convenir otros medios para la recoleccion de fondos, entre los cuales podria acordarse la realizacién de
rifas o ventas de donaciones internas, en cada reunidn convocada.

Quedara establecido, que las formas para reunir fondos no contemplaran ventas en el Colegio o Jean’s Day extra,
ya que dichas actividades responden a otros medios de incentivos ya definidos por el Establecimiento.

La Directiva elaborara un documento de compromiso que debera ser firmado por todos los apoderados, en él se
registraran los acuerdos para este objetivo, el que permanecera en poder de la Profesora Jefe, quien colaborara
en el establecimiento de los acuerdos y la recoleccion de firmas.

1. TRANSPORTE: Debera consignarse en el documento que el lugar y el traslado de los estudiantes, debera ser
financiado con los fondos reunidos.

En caso de solicitar apoyo municipal, éste sera de exclusiva responsabilidad de las Directivas de Cursos,
guedando en claro que este gasto No podra ser cargado a los Fondos SEP del Establecimiento.
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2. PARTICIPACION: Debera establecerse un monto definido aproximado, para cubrir el gasto de la participacion
de 3integrantes de la familia y definir que cada integrante de la familia que se sume al Paseo debera cancelar
adicionalmente un monto acordado en reunidn igual para todos. Para decidir los valores debera haber una
asistencia minima de un 70% de los apoderados del curso.

3. FECHAS: Los paseos finales de curso se establecen dentro del calendario escolar en diciembre, de Lunes a
viernes, de 8.30 a 17.30 hrs., de ese modo se compromete la participacion de la Profesora Jefe y la
protecciéon del Seguro Escolar.

Los paseos acordados en dias festivos No estdn cubiertos por el seguro escolar y la seguridad del estudiante es
de exclusiva responsabilidad de los padres y apoderados.

4. CONSIDERACIONES FINALES:

En la seleccion del lugar y el costo NO debera olvidarse que ésta es una actividad para favorecer el Desarrollo
Integral del estudiante en un ambiente de respeto y de sana convivencia familiar. NO estara permitido a los
asistentes, el consumo de alcohol ni de sustancias ilicitas que puedan ir en contra de la formacidn valérica de
nuestros estudiantes.

El incumplimiento de estos acuerdos por parte de los acompafiantes, padres y apoderados, condicionara la
continuidad del adulto como apoderado de nuestro estudiante.

10.5.13 PROTOCOLO DE JEAN’S DAY:

La motivacidn es una de las claves del éxito escolar y reconocer o premiar es una manera mas de generar interés
en los ninos. El objetivo de la compensacion y el incentivo es que nuestros estudiantes desarrollen su autoestima,
sentido de pertenencia, independencia y seguridad emocional; sentimientos que redundaran en un buen
rendimiento escolar. 4’

El Jean’s day se ha creado para fomentar la asistencia a clases de nuestros estudiantes, reconociendo por otra
parte que el mayor incentivo debiera ser la posibilidad de aprendizaje que genera la asistencia efectiva a clases.

Es asi que de acuerdo a nuestras mediciones de indicadores de eficiencia y en conjunto con el Consejo de Profesores,
se reconoce al curso con mas alto porcentaje de asistencia mensual.

Para este dia, se autoriza sélo el uso de jeans y polera del Colegio. Los estudiantes NO podran asistir con ropa de
calle, entendiendo cualquier otra tenida distinta a la descrita.

El curso que obtiene ese reconocimiento, serd informado por Administrador SIGE a Direccion, Inspectoria General,
UTP y Equipo de Convivencia.

1. El Profesor Jefe debera informarse del dia calendarizado en que podra realizarse el Jean’s Day.
El valor a solicitar sera fijado por el Consejo de Profesores al inicio del afio escolar.

3. Los estudiantes en conjunto con su Profesora Jefe, se encargaran de la promocién y del cumplimiento de la
norma.

4. Sera de responsabilidad del Profesor Jefe designar a los encargados (padres o apoderados y/o estudiantes)
quienes deberdn llegar temprano para el cobro del dinero.

5. El monto recaudado debera ser comunicado a la totalidad de los estudiantes, padres o apoderados del curso
y a Direccion.

6. El destino del dinero serd acordado por el Profesor Jefe y los estudiantes, considerando que es un premio de
incentivo para ellos.

7. Estos podran utilizarse dentro del afio, para una salida, compra de material de apoyo del curso, una actividad
solidaria o una de sana convivencia, entre otros.

10.5.14 PROTOCOLO PARA EL BUEN USO DEL UNIFORME ESCOLAR:

El uso del uniforme es de caracter obligatorio, segin acuerdo del Centro General de Padres y Apoderados y Consejo
de Profesores (salvo situaciones especiales tratadas en Inspectoria General).

Como miembros de la Comunidad Escolar, es importante contribuir a que esta norma sea cumplida por la totalidad
del alumnado.

El alumnado, durante el periodo escolar, debera presentarse en el Establecimiento con el uniforme de acuerdo al
Reglamento Interno.

El no cumplimiento de ello, podra ser sancionado de acuerdo y segun esté descrito en el Manual de Convivencia.

DEL UNIFORME ESCOLAR

DAMAS:

Falda plisada azul marino, polera roja piqué (disefio del Colegio Yangtsé), zapatos negros, calcetas o polainas azules,
chaleco azul, delantal cuadrillé azul (hasta 52 basico).

Las nifias que tengan cabello largo deben asistir correctamente peinadas o con su pelo amarrado (sin accesorios
Ilamativos).

A partir de mayo las estudiantes podran asistir con pantaldn de colegio color azul.

Se permite el uso de parka color azul marino, sin combinacion de colores.

Chaqueta Polar azul marino, con insignia bordada, en amarillo (segun disefio del Colegio).

47 PME-COLEGIO YANGTSE, PLAN DE RECONOCIMIENTOS E INCENTIVOS ALUMNOS COLEGIO YANGTSE
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Las estudiantes empleardn durante su permanencia en las dependencias del Colegio, su respectivo delantal.
Exceptuandose este uso cuando deban participar en actos académicos.

VARONES:

Pantaldn gris, polera roja piqué (disefio del Colegio Yangtsé), chaleco azul, zapatos calcetines azul marino o negros,
cotona beige (de uso obligatorio hasta 62 basico).

Se permite el uso de parka color azul marino, sin combinacién de colores.

Chaqueta Polar azul marino, con insignia bordada, en amarillo (segun disefio del Colegio).

El corte de pelo debe ser sobre el cuello de la polera (No se permiten modas en el recinto escolar).

Los estudiantes empleardn durante su permanencia en las dependencias del Colegio su respectiva cotona.
Exceptuandose este uso cuando deban participar en actos académicos.

Para damas y varones en Educacion Fisica y Talleres deportivos el uniforme es el buzo oficial del Colegio Yangtsé,
polera roja con insignia bordada, en amarillo (segln disefio del Colegio) y zapatillas negras o blancas.

UNIFORME KINDER

Damas y Varones:

Buzo oficial del Colegio Yangtsé.

Polera roja con insignia bordada, en amarillo (seglin disefio del Colegio). Cotona

Beige, delantal cuadrille azul y zapatillas.

EDUCACION FiSICA:

Uso obligatorio del buzo oficial del Colegio, polera del Colegio, short azul o calzas para las damas, calcetas blancas,
zapatillas, Utiles de aseo (toalla, jabdn, peineta y desodorante en barra).

De la formacion y el control del uso:
* El Profesor Jefe en Reuniones, debera informar a padres y apoderados de esta norma y sefialar el sentido y
los beneficios de una buena presentacion escolar.
* Enhoras de Jefatura u Orientacidn, se trabajara con los estudiantes la presentacion personal, la fidelizacion y
los sellos Institucionales.
* Los Inspectores de Patio controlardn la presentacién de los estudiantes de forma permanente.
* El estudiante que no cumpliera con esta norma, serd citado a Inspectoria para reflexionar sobre esta falta.
Si la falta fuera reiterada, se amonestard por escrito y citard al apoderado para establecer compromisos y
modificacién de conducta.

10.5.15 PROTOCOLO DE UTILIZACION DEL CELULAR:

El presente protocolo tiene como objetivo informar a la Comunidad del Colegio Yangtsé acerca del uso de Internety
Tecnologia dentro del establecimiento escolar.

A través del presente documento, se busca promover una sana convivencia entre todos los miembros de Ila
Comunidad. Asimismo, tiene una funcidn instructiva y preventiva, puesto que esta orientado a educar acerca del
uso adecuado de los medios digitales.

El Colegio Yangtsé considera el uso de internet y de la tecnologia como una herramienta complementaria en el
proceso educativo de las y los estudiantes ya que enriquece y facilita los objetivos académicos. No obstante, no se
permite el uso indebido de internet y/o tecnologia dentro del Colegio (como, por ejemplo; insultos, ataques, burlas,
pornografia, imagenes, mal uso de redes sociales).

Practicas Generales:

a. Los dispositivos tecnoldgicos podran utilizarse sélo con fines pedagdgicos autorizados y planificados
previamente por Profesores del Establecimiento.

b. El Profesor que se encuentre en el aula, en el ejercicio de sus funciones, podra supervisar, comprobar y
corregir las actividades que se estén llevando a cabo y el contenido de éstas, asegurando ademds que el uso
esta siendo el adecuado y que estan abiertas solo las aplicaciones que se precisan para esa clase o actividad
educativa.

c. Los Directivos, Docentes y Asistentes de la Educacién, podran usar sus aparatos celulares fuera del horario
de clases. Entonces, serd importante mantener en modo de silencio el teléfono celular, durante el tiempo
de clases, reuniones y actos. Sélo se podra tener en vibracién en caso de requerir contestar fuera de la sala,
alguna situacién particular y familiar que lo amerite.

d. Sibien los estudiantes podran portar sus celulares al interior del Colegio, no podran hacer uso de los mismos
en la sala de clases, ya que cualquier comunicacidon de emergencia con el hogar o la familia, se realizara a
través de los teléfonos fijos institucionales.

e. En el Colegio el equipo debera permanecer en modo de vibracidon o silencio, de lo contrario si un estudiante
es sorprendido haciendo uso del celular durante el horario de clases o en otra circunstancia; éste le sera
requisado, para su posterior devolucion al término de la jornada, con una comunicacidn para el apoderado,
la cual constituird una advertencia inicial para el estudiante.

f. Se ha establecido que las personas de nuestra Comunidad, que se sientan afectadas o trasgredidas en su
privacidad y otros derechos, por medio del grooming y el cyberbullying, entre otras formas de agresion y
ofensa, deberan hacer la denuncia al Profesor Jefe o de Asignatura, el cual tendra que informar de manera
inmediata a Inspectoria General quien aplicara los procedimientos de investigacidén y sancidon necesarios
para el caso.
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Tal como los celulares, se aplicara el mismo criterio para otros elementos tecnolégicos.

Los estudiantes que con debida anticipacion soliciten el uso de elementos tecnolégicos, para una sana

recreacion, podran hacerlo durante los recreos, pero no encerrados en las salas de clases o en espacios a

escondidas del personal del Colegio. Ejemplos concretos de actividades recreativas seran: escuchar musica

por personal estéreo, leer libros electronicos, divertirse a través de videojuegos no violentos, revisar
correos, etc.

i. El Establecimiento no se hara responsable de la perdida de cualquier dispositivo tecnolégico que porte la o
el estudiante, informacion que se entregara a cada apoderado y estudiantes durante el mes de marzo con
sus respectivos recordatorios durante el afio.

j. Se recomienda a las familias participar en las orientaciones, consideraciones, sesiones, cursos y pautas que
proporcione el Colegio que sirvan de ayuda en su formacién para el uso seguro, adecuado y correcto de
dispositivos méviles, redes sociales, Internet, etc.

k. Si alglin estudiante incumpliera alguna de estas normas y protocolos de uso de dispositivos moviles en el

aulay en el centro, se procedera a amonestacidn verbal y a la limitacidon temporal del uso del dispositivo en

el centro si fuese necesario.

= @

10.5.16 PROTOCOLO DE CIERRE ANTICIPADO DE ANO:

Fundamentacion:

En cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto N° 112 de 1999 del MINEDUC (Modificado por el Decreto Exento N°
1223 del 12 de diciembre de 2002), que establece en su titulo primero, articulo cuarto que debe constar en los
Reglamentos de Evaluacion de los establecimientos los requisitos y procedimientos para la “Finalizacion anticipada
del afo escolar”.

El Equipo Directivo podra cerrar anticipadamente el aifo escolar de un estudiante debido a razones de salud, previa
solicitud del apoderado e informe del Profesor Jefe, Consejo de Profesores y con los antecedentes de otros
profesionales competentes. El estudiante cuyo afio escolar se cierre anticipadamente, debera ser autorizado
expresamente por el Director(a) para participar en actividades no lectivas oficiales del Establecimiento.

Procedimientos:

1. Enel caso que el apoderado solicite cierre anticipado debera presentar a la Direccidn del Establecimiento la
solicitud correspondiente, de ser por causa médica debera realizarlo a través de carta formal, adjuntando
la documentacion pertinente, de acuerdo a la especialidad y enfermedad del estudiante.

2. Si el motivo fuere un viaje o traslado a otra ciudad, que no permita su finalizacion del aio, el apoderado
debera adjuntar a la solicitud, una Declaracién jurada ante notario.

3. La Direccion del Establecimiento informara al administrativo a cargo de asistencia y al Departamento
Técnico Pedagdgico, quien informard a docentes correspondientes.

4. Para solicitar la finalizacion anticipada del afio escolar, los estudiantes deberan al menos haber rendido un
semestre del afio lectivo respectivo, con el promedio semestral en las respectivas asignaturas, sin
evaluaciones pendientes y presentando un promedio general suficiente para la Promocién, de acuerdo al
Reglamento de Evaluacion y Promocidn Escolar Vigente.

5. ElCierre anticipado del afio escolar solo tiene implicancias académicas, tales como evaluaciones y asistencia,
NO implica que el estudiante se retire del sistema, por tanto, continda siendo alumno regular del
establecimiento hasta el final del afio lectivo en curso.

La promocion se realizard de acuerdo a normativa vigente y al respectivo Reglamento de Evaluacién.

10.5.17 PROTOCOLO DE USO BIBLIOTECA CRA:

La Biblioteca CRA., es un recinto destinado a favorecer, fortalecer y enriquecer la formacién educativa y cultural
de los usuarios, especialmente del alumnado a través de la lectura y de los recursos audiovisuales considerando en
ello la Visién y Misidn del Proyecto Educativo del Colegio Yangtsé.
La Biblioteca CRA ofrece a sus usuarios los siguientes servicios:

1. Circulacion del material bibliografico (préstamo a domicilio).

2. Referenciay consulta (busqueda y uso de fuentes de informacion).

3. Areas de lectura y gestién cultural.

4. Actividades de extension pedagdgica; de fomento lector y apoyo a la investigacion.

SE ESTABLECE:

1. Los usuarios tendran especial cuidado en el uso de los materiales: libros, diccionarios, material educativo,
informativo, de cardcter cultural; ademas de todas las especies y elementos que se encuentren en esta
dependencia.

2. Los estudiantes, deberan tener excelente comportamiento y una buena convivencia, dentro de la sala.

3. Procurar el silencio adecuado en un ambiente acorde para fomentar el gusto por la lectura y la comprension
necesaria de ella y de los textos en general.

4. Es deber del alumnado, profesores, personal en general solicitar al funcionario(a) encargado (a) de la
Biblioteca CRA, los libros o materiales que se necesiten en calidad de préstamo, quedando registrada la fecha
e inicio del préstamo devolucion, considerando los deterioros o pérdidas ocurridas, en el caso se debe reponer
los extravios o reparar los deterioros.
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Cumplir responsablemente con los plazos para hacer devoluciones de los préstamos a domicilio y sala de
clases.

Esta prohibido que el alumnado y todo usuario consuma alimentos o bebidas en la Biblioteca CRA.

Elalumnadoy todo usuario deberd ingresar a la Biblioteca CRA con autorizacidn del personal a cargo y correctamente
presentado.
Hacer uso correcto del lenguaje y evitar el desorden vy las faltas de la disciplina.

CONSIDERACIONES GENERALES:

1. El material que se encuentra en la Biblioteca CRA es de utilidad para los estudiantes, Profesores, Asistente de
la Educacién, Apoderados y Ex alumnos, por este motivo se debe cuidar cada texto y los materiales
audiovisuales que se encuentran en el recinto.

2. En caso de pérdida del texto o material didactico, se procedera a la reposicion por el usuario que utilizé el
material.

3. En cuanto a los computadores que se encuentran en esta dependencia, el uso por los estudiantes, se
realizard solamente con autorizacién y en presencia del Encargado de la Biblioteca CRA.

10.5.18 PROTOCOLO DE USO DE SALA DE COMPUTACION:
OBJETIVO GENERAL:

Conocer y aplicar un conjunto de reglas de formalidad que rigen para el desarrollo de un uso adecuado de la sala de
computacion:

1.

10.

Los Profesores deben registrar con antelacidon en planilla ad hoc la solicitud de la sala de computacidn.
Registrando: Nombre del profesor, curso que asistira a la sala de computacion, fecha, Horario de uso de la
sala.

El Profesor antes de dirigirse con el curso al Laboratorio de Computacion, debe recordar las Normas de ingreso
a dicha dependencia y verificar que todos los estudiantes lleven sus materiales para el desarrollo de la clase.
De forma ordenada los estudiantes junto con su Profesora se dirigen hacia la sala de computacion.

Los estudiantes deben formarse antes de ingresar a la sala.

Elingreso de los estudiantes a la sala de computacion, debe realizarse en orden (evite correr, jugar o empujar
dentro de la sala de computacidn, ya que estas conductas involucran un muy alto riesgo para los estudiantes).
El Profesor debe constatar el aseo, orden e higiene de la sala de computacion.

El Profesor debe mantener despejadas las zonas de entrada, salida y circulacion en la sala de computacion.
A la llegada de los estudiantes a la sala de computacidn, deben estar todos los materiales a disposicién de
los estudiantes.

Los estudiantes no pueden operar los sistemas sin la autorizacidn de la Profesora.

Sera el Encargado de Computacion el que apagara los equipos al término de la clase, en el caso de no contar
con este apoyo, el Docente dispondra del tiempo suficiente para realizar dicha accidn.
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ANEXO A

REGLAMENTO INTERNO DE EDUCACION PARVULARIA

El presente Reglamento Interno de Educacién Parvularia, tiene por objeto la sistematizacién de las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes que se refieren al bienestar de los nifios y nifias, a la convivencia, el buen tratoy
demas aspectos esenciales que resguarden el adecuado funcionamiento de la Educacién Parvularia, en nuestro
Establecimiento.
Como Colegio que basa su accionar la inclusidon, manifestamos la conviccidn de que todos nuestros estudiantes
pueden alcanzar el maximo de sus capacidades; siempre y cuando el ambiente escolar en el que se desenvuelven
promueva un armonioso desarrollo fisico, cognitivo y emocional. Disponer de este ambiente para todos nuestros
estudiantes, y sobre todo para los mas pequefios, es la gran meta que como Comunidad Educativa nos hemos
fijado.
Los primeros afios de vida en la formacidn, tienen como objetivo principal, adaptar al nifio a una futura educacién
formaly a:
a. Estimular el desarrollo integral de los educandos, por medio de procesos pedagdgicos que tomen en cuenta
su naturaleza psicomotora, afectiva y social.
b. Fortalecer la identidad y la autoestima de los educandos como condicion necesaria para el desarrollo de sus
potencialidades en sus espacios vitales, familia, escuela y comunidad.
c. Desarrollar las especialidades basicas de los educandos para garantizar su adecuada preparacién e
incorporacion a la educacion basica.
La Educacidon Formal es la que se imparte en Instituciones dentro de un local determinado, el cual debe contar con
una infraestructura que incluya espacios vitales que beneficie el buen desarrollo de nifios y nifias; en donde puedan
correr, saltar, jugar, escuchar, bailar, etc. y desenvolverse con seguridad y confianza; en el cual existen
fundamentos curriculares que orientan la Jornada Escolar. Es necesario organizar ambientes flexibles, seguros,
calidos creativos y culturalmente pertinentes.
Se deben fomentar los valores morales: solidaridad, compromiso, responsabilidad, amor por la vida humana,
respeto por la naturaleza, los deberes y derechos humanos sin distincidn de color, raza, género y nacionalidad.

. PRINCIPIOS GENERALES:

¢ Dignidad del ser humano,

e Interés superior de nifios y nifas,

e Autonomia progresiva,

e No discriminacion arbitraria,

e Participacion,

e Autonomiay diversidad,

* Responsabilidad,

e Legalidad,

e Justo y debido proceso,

e Proporcionalidad,

e Transparencia.
Todos enmarcados en los Principios y Valores que sustentan nuestro Proyecto Educativo, que propenden a la
formaciodn integral del individuo y descrito en nuestro Reglamento Interno (RI).

. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:
En este punto, los derechos y deberes de la Comunidad del Colegio Yangtsé, se encuentran ya descritos en Rl de
nuestro Establecimiento.

. REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVA SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL
CICLO EDUCACION PARVULARIA:
a. Tramos curriculares: Nuestro establecimiento educacional imparte el nivel de Transicion NT2 (Kinder)
b. Horario:
O Ingreso aclases: 8:30 horas, los y |las nifias ingresan por la puerta lateral de Alc. Fernando Castillo Velasco
y son recibidos por la Técnico en parvulos y la Educadora del nivel. Con la finalidad de desarrollar la
autonomia, las y los parvulos pueden ser acompafiados por el/la apoderado/da, sélo hasta la puerta de
la sala.
En caso de atraso, el nifio o nifia, ingresara por la puerta principal de Alc. Fernando Castillo Velasco y
serd acompafiado por el Inspector que se encuentre en porteria o por la Asistente de sala.
La Educadora informara de los atrasos al apoderado/a, a través del “registro de atrasos” en la agenda,
enfatizando en la importancia de que el nifio o nifia asista de manera puntual.
O Salida de clases: El horario de salida para los niveles de educacidn parvularia es el siguiente:
e Lunes - martes —jueves y viernes: a las 15:45 horas
e Miércoles: alas 13:30 horas
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Los parvulos seran entregados a sus apoderados/as, o la persona autorizada para retirarlos/las, en sus respectiva
sala de clases. Es necesario comunicar por escrito en la agenda, cualquier cambio respecto a quién los retira, ya
que no se entregara a ningun parvulo sin autorizacion, previamente informada por el/la apoderado/a.
En caso de que una persona distinta deba retirar al nifio o nifia, y esta decision sea anticipada, el o la apoderada
deberd avisar a la educadora via agenda.
Los pérvulos no podran ingresar ni ser retirados/as en un horario distinto al establecido, excepto por razones muy
justificadas y en situaciones especiales, en cuyo caso el apoderado/a debera informar previamente a la educadora
a través de la agenda.
En el caso de que el nifio o nifia deba ser retirado de manera anticipada (antes del término de la jornada), el
apoderado/a tendra que firmar el registro correspondiente, el cual estara en la porteria del establecimiento.
c. Matricula y Admision:
1. Los padresy apoderados que desean matricular a sus hijos(as) en Kinder, deben solicitar la informacién sobre
el proceso de inscripcidn en la oficina de Inspectoria General del Colegio.
2. El proceso de admisidn se regira segun el Sistema de Admisién Escolar (SAE).
3. Como requisito para el ingreso, se exige cumplir con la edad establecida, que es para Kinder, 5 afios cumplidos
al 30 de marzo.
4. Para el proceso de matricula, se debe realizar en los plazos indicados y publicados seglin la normativa del
MINEDUC (SAE).
5. De los estudiantes que son trasladados de otros Establecimientos Educacionales, deberdn traer su informe
de aprendizajes para el ingreso.
d. Organigrama:

Direcctor
Ejecutivo

Directora de
Educacion

Directora
Establecimiento

Inspectora
General

—

Asistentes dela
Educacidn Encargado de
Convivencia

Coordinacion

Coordinacién PIE Orientacion
Departamentos

Coordinacion EEE

Equipo
Integracion Psicosocial

Monitores EEE Docentes Equipo de
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e) Mecanismo de Comunicacion con las Familias:
Agenda:
El Colegio mantiene una comunicaciéon formal con toda la Comunidad. Siendo la pagina Web institucional el principal
medio de comunicacion para las informaciones de cardcter general.
Para la comunicacién directa con los apoderados el Establecimiento hace entrega de una Agenda escolar al inicio del
afio escolar.
Nuestra agenda es el medio oficial para comunicarnos diariamente, por lo que es necesario que esté siempre en la
mochila. Ademas, en relacion con la agenda se debe tener en consideracién lo siguiente:

a. Completar los datos de la primera hoja, como también actualizarlos durante el afio, si fuese necesario.

b. Sugerimos forrar la agenda con plastico transparente y resistente para mantenerla en buen estado.

c. Revisarla todos los dias y firmar las comunicaciones recibidas.

d. A través de la Agenda escolar el apoderado podra generar un canal de comunicacion con el docente del

curso.

Iv. UNIFORME KINDER:

Damas y Varones : Buzo oficial del Colegio Yangtsé.

Polera roja con insignia bordada, en amarillo (segun disefio del Colegio). Cotona Beige, delantal cuadrille
azul y zapatillas.

REGULACIONES SOBRE ROPA DE CAMBIO:

Entendiendo que podria ocurrir una situacion de descontrol de esfinter o algin accidente durante la jornada que
afectara su uniforme (rotura o exceso de humedad) que pudiese afectar la salud del estudiante, se solicitara via
telefdnica la presencia del apoderado o familiar para el cambio de ropa o retiro del estudiante, en caso que fuera
necesario, por lo que se solicitard una autorizacion.

V. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA HIGIENE Y LA SALUD: PLAN INTEGRAL DE
SEGURIDAD:
En relacidn al Plan Integral de Seguridad, referirse a anexos:

- En cuanto a las medidas de Higiene y Salud: Todo parvulo debera asistir a clases en buen estado de salud.
De presentar algun tipo de malestar (enfermedades: resfrios, gripe, herpes, conjuntivitis, pestes, etc.) no
debera asistir al Colegio, con el fin de velar por su pronta mejoria y evitar, ademas, el contagio a sus
compafieras y compafieros. Las inasistencias deberan ser justificadas en la agenda y/o presentar certificado
médico cuando corresponda, éste debe ser entregado en Inspectoria General.

- Medicamentos: Las Educadoras no estdn autorizadas para administrar medicamentos a los parvulos. En
caso de requerir la administracién permanente de un medicamento, sélo lo debe realizar solamente Ila
Enfermera del Establecimiento, con la debida indicacion médica y la completacidn del respectivo protocolo,
gue debe ser completado al inicio del afio o en el momento de la matricula.

VL. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA:
1. Organizacion Curricular:

Componentes estructurales de las Bases Curriculares:

a) Ambitos de Experiencias: Constituyen campos curriculares donde se organizan y distribuyen los objetivos
de aprendizaje, con el propdsito de orientar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

b) Nucleos de Aprendizajes: Corresponden a focos de experiencias para el aprendizaje, en torno a los cuales
se integra y articula un conjunto determinado de objetivos de aprendizaje. Los que pertenecen al Ambito
de Desarrollo Personal y Social adquieren un cardacter transversal en el curriculum.

c) Objetivos de Aprendizaje: Establecen los aprendizajes que se esperan de los parvulos en cada nivel
educativo, precisando las habilidades, actitudes y conocimientos que se busca lograr mediante la practica
pedagdgica de la Educacion Parvularia. Al interior de ellos, se distinguen objetivos de aprendizaje
transversales (OAT).

d) Niveles o tramos Curriculares: Constituyen una forma de organizacion temporal de los objetivos de
aprendizaje en tres niveles curriculares, respondiendo con mayor precision a las necesidades y
caracteristicas del aprendizaje y desarrollo de los parvulos.

Los tres niveles curriculares, que abarcan tramos de dos afios cada uno, se denominan: 1° Nivel (Sala Cuna), 2° Nivel
(Medio) y 3° Nivel (Transicion).

2. Calendario anual:
El Nivel de Educacion Parvularia se rige por el calendario oficial del Colegio, tanto en la calendarizacion de los
semestres, como de las vacaciones.

3. De la Promocion:
Los parvulos que han cursado Kinder, son promovidos a Primer Afio de Ensefianza Basica.
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4, Evaluacion:

La evaluacion puede concebirse como una instancia formadora y una herramienta de apoyo al aprendizaje, que
aporta efectivamente al logro de los OA. Vista asi, es una evaluacién para el aprendizaje y no solo del aprendizaje,
trascendiendo la nocién de que solo es un juicio de qué o cudnto aprendid una nifia o nifio para constituirse en una
oportunidad mas de aprendizaje.

Las fechas de entrega de evaluaciones se realizan al término de cada semestre:

1. Se entregard un informe pedagdgico (al hogar), por cada nifio, nifia, donde se evaltan los aprendizajes de
los parvulos durante el proceso educativo, los cuales deben ser firmados por el apoderado y/o padre, madre,
tutor. Este documento sera adjuntado en la carpeta de registro académico de cada nifio(a).

2. Ademas, cada Educadora deberd realizar un registro diario, en su cuaderno de evaluacion personal, (lista de
cotejo) de las actividades realizadas en la jornada de trabajo por nifio y por dmbito de aprendizaje.

5. Salidas Pedagégicas:

Las salidas pedagdgicas que se definan, seran informadas por escrito en la agenda con su debida autorizacién. Sin
la autorizacidn firmada del apoderado/a los/las nifios, nifias no pueden salir del Establecimiento.

Los pdrvulos asistiran a estas actividades acompafiados por la Educadora y Técnicos respectivos. En caso de ser
necesario, se contara con la asistencia de apoderados/as.

Vil. BUENA CONVIVENCIA Y BUEN TRATO:
La sana CONVIVENCIA ESCOLAR es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la Comunidad
Educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que éstas se deben entre si. Es un
aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso educativo implementado en un ambiente tolerante y libre
de violencia, orientado a que cada uno de sus miembros pueda desarrollar plenamente su personalidad, ejercer
sus derechos y cumplir sus deberes correlativos.

BUEN TRATO: Responde a la necesidad de los nifios y nifias de afecto, cuidado, proteccidn, educacién, respeto y
apego, en su condicion de sujetos de derecho, el que debe ser garantizada, promovida y respetada por los adultos
a su cargo.

Normas de Funcionamiento General:

1. Atencion de apoderadas y apoderados:

La atencidn de apoderadas y apoderados se realizara mediante entrevistas concertadas previamente, ya se trate de
reuniones solicitadas por la Educadora o el/a Apoderado/a.

Las Educadoras no estan autorizadas para atender a apoderados/as en horarios de ingreso ni de retiro de los
parvulos. De esta forma, se asegura una adecuada atencién de todos los nifios y nifias a cargo de la Educadora
respectiva.

Una vez iniciada la jornada escolar, no esta permitido ingresar a los patios y salas de clases, debido a que se generan
interferencias en el desarrollo de las actividades pedagdgicas.

2. Entrevistas personales, reuniones e informes:
Durante el afio se realizaran, al menos, una entrevista con los padres/madres, de acuerdo a las necesidades del
parvulo/a o familia:

1. La asistencia a Reunidn de apoderados, talleres convocados por el Ciclo y citaciones por parte del Colegio, es
de caracter obligatorio.

2. Los Informes de Desarrollo, los que dan a conocer los avances de cada nifio o nifia, se entregaran dos veces
en el ano, al término de cada semestre.

3. Los padres y/o apoderados deben informar a la Educadora del curso, toda inasistencia de su pupilo(a). Al
reincorporarse el parvulo a clases, el apoderado debe justificar via agenda y en caso de enfermedad, presentar
Certificado Médico.

4. Ningun nifio, nifia puede ser retirado durante el desarrollo de la jornada escolar, sin la debida autorizacion de
la Educadora del curso y registro en porteria. El retiro de los parvulos, al término de la jornada, debe ser
efectuado por los padres y/o apoderados. Casos especiales deben ser comunicados por escrito a la Educadora
del curso.

5. Para cualquier inquietud, los padres y/o apoderados deben utilizar el conducto regular que seria el siguiente
orden:

a) La Educadora del curso,

b) Jefe de Unidad Técnica (en caso curricular),
c) Inspectora General,

d) Direccion del Colegio.

3. Cumpleanios:

Estd permitido repartir tarjetas de invitacion a cumpleaios, siempre y cuando sea para todo el curso. En caso
contrario, la invitacion debe hacerse fuera del Establecimiento y con |la debida reserva, para no ocasionar conflictos
entre los nifios y nifias. El Colegio no autoriza la celebracién dentro del horario escolar, sélo y en acuerdo con la
Educadora podra compartirse una colacion saludable diferente, breve y al término de la Jornada escolar.
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4, Juguetes y equipos tecnoldgicos:

Solicitamos que los nifios y nifias no traigan juguetes al Colegio, para evitar distracciones y/o problemas con sus
pares.

Esta prohibido traer objetos tecnoldgicos, como teléfonos celulares, MP3, MP4, iPod, Tablets, entre otros.

5. Respecto al envio de Dinero:

Las nifas y niflos de Educacién Parvularia no deben traer dinero al Colegio, al menos que haya sido solicitado para
una actividad programada. En dicho caso, deberd venir en un sobre cerrado con el nombre del parvulo
especificando para qué es y comunicarlo por escrito en la agenda.

6. Actualizacion de datos personales:

En caso de ser necesario, cada apoderado o apoderada debera informar oportunamente a la Educadora, a través
de la agenda, el cambio de domicilio, teléfono o alglin otro antecedente relevante, ya sea del mismo nifio o nifia,
asi como de la familia.

EN RELACION A LOS CONFLICTOS:

a) Aceptar normas y reglas dentro de la sala.
b) Mantener buenas relaciones interpersonales con sus pares, con Educadora y Asistente de Parvulos.
c) Mantener un lenguaje adecuado a su edad frente a situaciones de conflicto generadas durante la jornada

de trabajo, tanto dentro del aula como en actividades fuera de ella.

Medidas remediales:

1. Frente a un conflicto, se dialogara con los nifios o nifias involucrados, y se llegara a compromisos, se enviara
una comunicacion para informar al apoderado para ser reforzado en el hogar los acuerdos establecidos vy,
en el caso que amerite, se citard inmediatamente al apoderado.

2. Encasosreiterados, serdllamado el apoderado a una entrevista con la Educadora, Encargada de Convivencia
Escolar o a Direccidn, si es necesario.

PADRES Y /O APODERADOS:

El Apoderado debe cumplir un papel fundamental en la formacidn de su pupilo, ya que ellos, al integrar nuestra
Comunidad Escolar, son los primeros educadores. Conscientes de esto, se concede gran importancia a su
participacion en el Proceso Educacional.

1. Conocer el Reglamento Interno de Educacion Parvularia y cumplir con éste.

2. Preocuparse de la situacion escolar de su pupilo, de su formacién, de sus aprendizajes esperados, de su
comportamiento y adaptacidn a esta nueva etapa.

3. Permanecer en contacto con el Colegio, asistiendo a citaciones y 100% de las reuniones de convocadas por la
Educadora o Direccién del Establecimiento.

4. Cumplir con materiales y utiles que se necesiten durante el aiio escolar, los cuales deben ser marcados. En
caso de alguna dificultad en este ambito, el Establecimiento cuenta con Dupla Psicosocial, que podra canalizar
apoyos pertinentes a las familias de nuestra Comunidad.

5. Cumplir con acuerdos que fije la Directiva del curso y el curso.

6. Participar en actividades que la Educadora lo requiera como: Fiestas Patrias (desfile), Fiesta de la
Interculturalidad, entre otras.

7. Contribuir permanentemente a la buena convivencia y a la formacion valérica de los estudiantes a través del
modelamiento.

VIiL. PROTOCOLOS:

Los protocolos de actuacion de nuestro Establecimiento se encuentran en anexos.
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11. DEFINICIONES PARA LA COMUNIDAD

11.1 COMUNIDAD EDUCATIVA

La Ley General de Educacién define la Comunidad Educativa como una agrupacion de personas que inspiradas en
un propdsito comun, integran una institucion educativa cuyo objetivo comun es contribuir a la formacién y el logro
de aprendizajes de todos los estudiantes para asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico; este propdsito compartido se expresa en la adhesidn al Proyecto Educativo del
Establecimiento y a sus reglas de convivencia ( Art. 99, LGE).

La Comunidad Educativa estd integrada por estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales de la
educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes directivos y sostenedores educacionales. Cada uno de los
cuales gozan de derechos y estan sujetos a deberes que explicita la LGE.

11.2 RECREOSY ESPACIOS COMUNES

El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y docentes, dentro de la escuela, siendo
funcién de las y los Inspectores/as velar por la seguridad y buena convivencia de estudiantes y la Comunidad en
general.

Los recreos deben ajustarse a los horarios designados al inicio del afio escolar. El inicio del recreo serd avisado con
un timbre o campana, tras lo cual se suspenden inmediatamente las clases. Las y los Docentes deben velar por el
cumplimiento de esta disposicion, no utilizando el recreo para tareas lectivas.

Al finalizar el recreo, estudiantes y Docentes, deben ingresar rapidamente a sus salas de clases, evitando retrasos
innecesarios (idas al bafio, formacion, etc).

En ningun caso, las y los estudiantes deben ser castigados con la pérdida del recreo como sancién a alguna falta
cometida en forma individual o colectiva, entendiendo que el recreo es un aspecto relevante en la formacion y
aprendizajes de las y los estudiantes.

En todo momento los pasillos del Establecimiento deben encontrarse libres de obstaculos que impidan el transito
de los miembros de la Comunidad escolar.

Los bafios deben estar en condiciones de higiene adecuadas para su uso, éstos deben encontrarse abiertos durante
toda la jornada, no pudiendo ser cerrados durante el horario de clases.

El aseo de los patios, bafios y pasillos del Establecimiento es una de las funciones principales de las y los Auxiliares
de Servicio del Establecimiento (asistentes de la educacidn), sin perjuicio de lo cual, su mantenciéon y cuidado es
responsabilidad de todas y todos los miembros de la Comunidad Educativa.

11.3 COLACION Y USO DEL COMEDOR

El horario de colacién o almuerzo debe ser establecido a inicios de cada afo escolar, diferenciandolo para los
distintos Ciclos y Niveles educacionales. Se debe considerar un tiempo minimo de treinta minutos para cada turno
de colacion.

La Convivencia escolar en el comedor siempre estarda monitoreada por un Inspector/a o Asistentes de |la Educacion,
quién velard por el comportamiento de las y los estudiantes e informara a la Direccién del Establecimiento sobre
las caracteristicas de las raciones alimenticias entregadas.

El aseo del Casino del Establecimiento es funcion del personal manipulador de alimentos del Establecimiento
(asistentes de la educacion), sin perjuicio de lo cual, su mantencidn y cuidado es responsabilidad de todas y todos
los miembros de la Comunidad Educativa.
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11.4 REUNION DE APODERADOS

Las reuniones de apoderadas/os son instancias de comunicacion y reflexion colectiva entre la o el Profesor/a Jefe
y las o los Apoderadas/os de un curso, en torno a los aprendizajes de las y los estudiantes, abarcando tanto lo
académico como la convivencia escolar.

Cada curso realizara al menos dos reuniones de apoderadas/os cada semestre, las que se deben desarrollar en un
horario que potencie la participacion activa de la mayoria de las y los apoderados.

Las reuniones de apoderadas/os deberan ser planificadas y calendarizadas al comienzo del afio escolar, siendo
recordadas, via comunicacidn escrita, a la apoderada/o con una semana de anticipacion a su fecha de realizacion.
En cada reunidn, las apoderadas/os recibiran un informe escrito, que detalle el rendimiento académico, informe
de personalidad y los registros disciplinarios de su pupila/o.

Las apoderadas/os que no pudiesen asistir a la reunidn por motivos justificados, deberan asistir al Establecimiento
en horarios de atencion de apoderadas/os establecidos por la o el Profesor/a Jefe correspondiente, en la semana
siguiente a la fecha en que se efectud la reunion. No podran ser sancionados las/os estudiantes cuyos
apoderados/as no asistan a reunion, ya que no es pertinente sancionar a un actor por el incumplimiento de un
deber de otro.

11.5 ENTREVISTA DOCENTE

Para tratar temas puntuales referidos a &mbitos académico o de convivencia, el o la apoderada/, una/o de sus
profesoras/es u otra/o profesional del Establecimiento, podran solicitar una cita, en un horario prefijado en la
unidad educativa.

Cada Docente o profesional de apoyo del Establecimiento, debera fijar un horario de atencién de apoderadas/os, el
cual serd debidamente informado a las familias de los/as estudiantes que atiende.

Serd un deber de las o los docentes y profesionales de apoyo del establecimiento que citen apoderadas/os,
atenderles personalmente y no podran delegar esta funcion en otra persona o funcionario de la Unidad Educativa.

11.6 CLASES DE RELIGION

El sistema educacional en Chile, establece segun el DS N2 924/83, que las clases de Religidn tienen un carécter
optativo, por lo que este documento consagra el derecho de las y los estudiantes de elegir el asistir o no a las clases
de Religion, impartidas en el Establecimiento. Para ejercer este derecho sus apoderadas/os deberan registrar esta
opcion al momento de la matricula.

Las clases de Religion que se realicen en el Establecimiento, no serdn vinculantes ni exclusivas de ningln credo
religioso en particular. Tendran un caracter ecuménico y humanista basado en el desarrollo valérico y espiritual de
las y los estudiantes, mas que en una doctrina especifica.

Para las y los estudiantes que opten por no asistir a clases de Religidn, el Establecimiento debe generar las
condiciones para que desarrollen actividades paralelas de caracter pedagdgico. En ningln caso, las y los estudiantes
gue opten por no asistir a clases de Religidn, permaneceran en la sala durante la realizacién de este subsector.

11.7 FORMATOS ANEXOS CORPORATIVOS

ANEXO CORPORATIVO 1: DOCUMENTO DE CONFIDENCIALIDAD

YO RUT: FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL HE RECIBIDO EL RELATO DE/LA ESTUDIANTE
RUT: , REFERIDO A DETECCION O SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL.

DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SOSPECHA O DETECCION DE ABUSO SEXUAL INFANTIL
DEL REGLAMENTO INTERNO QUE RIGE A NUESTRO ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL, ENTREGO LOS
ANTECEDENTES AL DIRECTOR DE MI COMUNIDAD EDUCATIVA'Y ME COMPROMETO RESPONSABLEMENTE DE
GUARDAR EL SECRETO DE CONFIDENCIALIDAD PARA GARANTIZAR EL DERECHO DE EL/LA ESTUDIANTE
VULNERADO.

FIRMA DIRECTORA FIRMA FUNCIONARIO

FECHA



ANEXO CORPORATIVO 2: FICHA UNICA DE SEGUIMIENTO DE ESTUDIANTES NNA EN CASO DE
DETECCION O SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL

l. ANTECEDENTES DE LA DENUNCIA
1.- ANTECEDENTES GENERALES

Establecimiento Educacional

Director/a

Encargado

.- ANTECEDENTES DEL RELATO

Marque con una X su rol

/. /20
Fecha en que toma conocimiento:
Nombre de la persona que toma el
relato

- Docente

- Equipo de Gestién
- Asistente de la educacién

- Apoderado
- Otros

(especifique)

3.- ESCRIBA DE MANERA DETALLADA EL RELATO RECIBIDO

4.- PERSONAS INVOLUCRADAS

4.- PERSONAS INVOLUCRADAS

4.- PERSONAS INVOLUCRADAS

4.- PERSONAS INVOLUCRADAS

4.- PERSONAS INVOLUCRADAS

VICTIMARIO/S

Nombre NNA:

Curso:

Nombre Apoderado:

208
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VICTIMARIO (OTRO)

Nombre:

Rol:

TESTIGO/S
Nombre/s:

Curso/Rol

Nombre Apoderado si
el testigo es NNA

5. “ENCARGADO” MARQUE CON UNA X DE ACUERDO A LOS ANTECEDENTES INFORMADOS COMO SE
CONSTITUYE EL RELATO RECIBIDO:

SOSPECHA ABUSO SEXUAL DETECCION ABUSO SEXUAL
6. JUSTIFIQUE DE ACUERDO A LOS INDICADORES CONSTITUTIVOS O NO DE DELITO SENALADOS EN EL
PROTOCOLO

FIRMA ENCARGADO FIRMA DENUNCIANTE

II. PLAN DE ACCIONES REALIZADAS:

1. ANTECEDENTES DE LA DENUNCIA

Informacidn al adulto responsable/apoderado

Fecha/hora d
Fecha/hora de echa/ gra ©
o entrevista
llamado citacion
programada
Nombre Nombre
A. responsable o A. responsable o
apoderado apoderado
ENCARGADO DIRECTOR

Observaciones sobre la informacion entregada
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Denuncia a la autoridad competente en materia criminal (RESPONSABLE)
Fecha: Entidad
Responsable RUT
Oficio/memo/correo Observaciones
Rol Unico de
Causa

Comunicacion al Tribunal competente (ENCARGADO/RESPONSABLE)

Fecha Tribunal
Responsable RUT
Oficio/memo/correo Observaciones

Rol Unico de Causa

RIT

2.- MEDIDAS ADOPTADAS

Medidas de proteccién y reparacion

N Fecha Responsable Observaciones
Descripcion de la

Medida

MEDIDAS PREVENTIVAS para evitar nuevas vulneraciones:

S Fecha Responsable Observaciones
Descripcion de las

medidas
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3. OTROS ASPECTOS QUE CONSIDERE NECESARIOS INFORMAR
FIRMA ENCARGADO FIRMA DIRECTOR/A
FIRMA FIRMA
OTROS RESPONSABLES OTROS RESPONSABLES

ANEXO CORPORATIVO 3: ENTREGA DE ANTECEDENTES A ADULTO RESPONSABLE/APODERADO

1. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre
entrevistado/a

Nombre
entrevistado/a

RUT

Encargado

Director/a

2. OTROS ASPECTOS QUE QUIERA MENCIONAR

FIRMA ENCARGADO FIRMA DIRECTOR/A

FIRMA FIRMA
OTROS RESPONSABLES OTROS RESPONSABLES
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12. GLOSARIO

1. AGRESIVIDAD: Corresponde a un comportamiento defensivo natural, es una forma de enfrentar situaciones
de riesgo.

Los impulsos agresivos deben ser orientados y canalizados mediante la autorregulacion, el autocontrol y la
autoformacion.

2. AGRESION: Es una respuesta violenta que realiza una persona con la intencién de causar un dafio a otra.
3. BISEXUAL: Persona que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia hombres y mujeres
4, BULLYING (Acoso Escolar):

Es una manifestacion de violencia en la que un estudiante es agredido/a y se convierte en victima al ser expuesta,
de forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas por parte de uno o més compafieros/as. Se puede
manifestar como maltrato psicolégico, verbal o fisico que puede ser presencial, es decir directo, o mediante el uso
de medios tecnoldgicos como mensajes de texto, amenazas telefdnicas o a través de las redes sociales de Internet.
El Bullying tiene tres caracteristicas centrales que permiten diferenciarlo de otras expresiones de violencia: se
produce entre pares, existe abuso de poder, es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo
indefinido.

Es uno de las expresiones mas graves de violencia y debe ser identificada, abordada y eliminada del espacio escolar
de manera decidida y oportuna con la participacién de toda la comunidad escolar. (Fuente: MINEDUC.)

5. CISGENERO: Se refiere a todas aquellas personas que su identidad de género coincide con el sexo y género
asignado al nacer.

6. CONFLICTO: Involucra a dos o mas personas que entran en oposicion o desacuerdo debido a intereses,
verdadera o aparentemente incompatibles, donde las emociones y los sentimientos tienen especial preponderancia.
Es un hecho social. Debe ser abordado y resuelto, no ignorado y para ello existen mecanismos como la mediacion, la
negociacion y el arbitraje.

7. DIVERSIDAD SEXUAL: Es la existencia de distintas orientaciones sexuales e identidades de género. Cuando
se habla de este concepto, se hace referencia a la vida sexual de las personas en tres aspectos fundamentales: i) la
genitalidad entendida como su sexo, ii) la expresidn, es decir sus practicas, y iii) la identidad, comprendida como la
manera en que se sienten y piensan las personas.

8. EXPRESIONES DE GENERO: Se refiere al cémo una persona manifiesta su identidad de género, y la manera
en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresién de sus roles sociales y su conducta en
general, independiente del sexo asignado al nacer

Como expreso mi género segun los roles heteronormativos y normas sociales, esto es, el género femenino desde
la construccion de la mujer como sujeta débil, y a cargo de funciones reproductivas y de cuidado el género
masculino desde su funcidén de proveedor, sujeto fuerte y conquistador, incluye mi manera de vestir y actuar.
(Femenina — Andrégina — Masculina)

9. FAMILIAS HOMOPARENTALES: Familia en la cual las funciones de crianza son realizadas por dos adultos o
adultas del mismo género y que mantienen una relacion homosexual.
10. GAY: Persona que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia personas de su mismo sexo.

Tradicionalmente se utiliza para hablar de hombres que se sienten atraidos hacia otros hombres

11. GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y culturalmente
en torno a cada sexo bioldgico; que una comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

12. HETERONORMATIVIDAD: Conjunto de relaciones de poder por medio del cual la sexualidad se normalizay
reglamenta en nuestra cultura. Las relaciones heterosexuales idealizadas se institucionalizan y se equiparan con lo
que significa ser humano. La heteronormatividad es el régimen social y cultural que impone que la heterosexualidad
sea la Unica sexualidad “normal”, natural y aceptada, y también su correlato: la persecucion y marginacion de las
personas no heterosexuales.

13. HETEROSEXISMO: Sistema ideoldgico que niega, invisibiliza, denigra y estigmatiza cualquier forma de
conducta, identidad, relacion o comunidad diferentes de las heterosexuales.

14. HETEROSEXUAL: Persona que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia personas de género
distinto al propio
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15. HOMOFOBIA/TRANSFOBIA/LGBTIFOBIA: Temor, rechazo o aversion hacia personas homosexuales o trans,
con frecuencia expresada mediante actitudes estigmatizadoras o comportamientos discriminatorios hacia personas
LGBTI.

16. HOMOSEXUAL: Persona que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia personas del mismo género.
Por lo general, las personas se refieren con los términos gay y lesbiana para la persona homosexual hombre y mujer,
respectivamente

17. IDENTIDAD DE GENERO: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la
siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer, incluyendo la vivencia
personal del cuerpo

Como el cerebro interpreta quién soy. (Mujer- Transgénero -Transexual- Hombre- Cisgénero)

18. INTERSEX: Persona que ha nacido con caracteristicas sexuales (incluidos genitales, gonadas y patrones
cromosoémicos) que varian respecto del estandar fisioldgico de hombres y mujeres culturalmente vigente*®

19. LESBIANA: Mujer que siente atraccién emocional, afectiva y sexual hacia otras mujeres.

20. LGBTI: Acrénimo comunmente utilizado para denominar la diversidad de orientaciones e identidades de
género. Se refiere a lesbiana, gay, bisexual, trans e intersex.

21. MALTRATO INFANTIL:

Se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en el
entorno social, que se cometen en contra de nifios, nifias y adolescentes, de manera habitual u ocasional. Las
acciones u omisiones que constituyen maltrato infantil privan a los nifos, nifias y adolescentes del ejercicio de sus
derechos y su bienestar.

El maltrato puede ser ejecutado por omision (entendido como falta de atencién y apoyo de parte de una persona
adulta a las necesidades y requerimientos del nifio o nifia, sea en alimentacidn, salud, proteccién fisica,
estimulacidn, interaccidn social u otro), supresion (que son las diversas formas en que se le niega al nifio o nifia el
ejercicioy goce de sus derechos: por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga amigos/as, no enviarlo a la escuela,
etc.) otransgresion (entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia
el nifio o nifia, tales como malos tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros) de los derechos individuales y
colectivos, e incluye el abandono completo y parcial*®

22. ORIENTACION SEXUAL: Se refiere a la capacidad de cada persona de sentir una profunda atraccién
emocional, afectiva y sexual hacia otras personas, ya sean de un género diferente al suyo, de su mismo género, o
de mas de un género.

23. SEXO: Clasificacidon asignada al nacer de las personas como hombre, mujer o intersex, basandose en sus
caracteristicas bioldgicas y anatémicas.

24, TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se corresponde
con las normas y expectativas sociales, tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al nacer

25. TRANSGENERO: Las personas transgénero, son aquellas cuya identidad de género difiere del sexo y género
asignado al nacer; por lo que pueden transitar de masculino a femenino (identidad y apariencia femenina) o de
femenina a masculina (identidad y apariencia masculina), independiente de su orientacidn sexual.

26. TRANSEXUAL: La persona transexual es aquella cuya identidad de género, difiere de su sexo bioldgico
(transgénero), que ha iniciado un proceso de transicién biomédico y psicolégico hacia el sexo con el cual se siente
identificada. Estas intervenciones, por lo general, son acompafadas de un cambio permanente en el rol social del
género.

27. TRANSICION: Se refiere a un proceso complejo, de multiples pasos y de tiempo indefinido (de acuerdo a
cada persona), mediante el cual una persona trans alinea su expresion de género y/o su anatomia con su identidad
de género.

28. TRAVESTI: Es aquella persona que regularmente, aunque no todo el tiempo, se viste con ropas
generalmente asociadas al género opuesto del sexo asignado al nacer.

48 Orientaciones para la inclusidn de las personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersex en el sistema educativo chileno. MINEDUC, abril,2017

49 UNICEF: “Maltrato infantil en Chile”, 2000. Disponible en http://www.unicef.cl/archivos_documento/18/Cartilla%20Maltrato%20 infantil.pdf. Para complementar la comprensién
conceptual, véase también, entre otros: “El maltrato deja huella. Manual para la deteccion y orientacion de la Violencia Intrafamiliar: Violencia doméstica, abuso sexual infantil
y maltrato infantil“, UNICEF 2012, disponible en www.unicef.cl. y “Protocolo, Deteccién e Intervencion en Situaciones de Maltrato Infantil”, JUNJI 2009, disponible en

www.junji.cl.


http://www.unicef.cl/archivos_documento/18/Cartilla%20Maltrato
http://www.unicef.cl/
http://www.junji.cl/
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29. VIOLENCIA DE GENERO: [en el entorno escolar] se define como “actos o amenazas de violencia sexual,
fisica o psicolégica que acontecen en las escuelas y sus alrededores, perpetrados como resultado de normas y
estereotipos de género, y debidos a una dinamica de desigualdad en el poder. También se refiere a las diferencias
entre las experiencias de los nifios y las nifias y sus vulnerabilidades ante la violencia. Incluye amenazas explicitas
o actos de violencia fisica, bullying, acoso verbal o sexual, tocamientos sin consentimientos, coercidn y agresion
sexual, y violacion. El castigo corporal y los actos de disciplina en las escuelas se manifiestan con frecuencia
deformas discriminatorias e influidas por el género. Otros actos implicitos de violencia de género relacionada con
la escuela surgen de practicas escolares cotidianas que refuerzan los estereotipos y la desigualdad entre los
géneros, y fomentan entornos violentos o inseguros”.

30. VIOLENCIA HOMOFOBICA, TRANSFOBICA, LGBTIFOBICA: Es un tipo especifico de violencia de género
basada en la orientacién sexual real o supuesta, en la identidad de género, en la expresion de género o por las
caracteristicas sexual del nifio, nifia o estudiante. La violencia homofdbica, transfobica, LGBTIfébica no solo afecta
a los educandos que son homosexuales, bisexuales, transgénero o intersexuales, sino también a los que son
percibidos como no conformes con las normas de género prevalecientes.

31. VIOLENCIA: Existen diversas definiciones de violencia segln la perspectiva que se adopte. Todas tienen
en comun dos ideas basicas, el uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicoldgica, y el dafio al otro como
una consecuencia, especialmente para dominar a alguien o imponer algo.

Es un aprendizaje, no es un hecho o condicién natural de las personas. La violencia debe ser erradicada mediante
practicas solidarias, pacificas, que fomenten el didlogo y la convivencia social.

32. VIOLENCIA FiSICA: Este es quizas el tipo de violencia mas tipico y facil de reconocer, ya que es muy visual
y facil de identificar. En él, alguien hace algo para dafiar el cuerpo de otra persona, produciendo el dolor y el
sufrimiento de alguien.

FUENTE: MINISTERIO DE EDUCACION

UNIDAD DE INCLUSION Y PARTICIPACION CIUDADANA

ORIENTACIONES PARA LA INCLUSION DE LAS PERSONAS LESBIANAS, GAYS, BISEXUALES, TRANS E INTERSEX EN EL
SISTEMA EDUCATIVO CHILENO
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ANEXO B

al colegio, uso de mascarillas, lavado frecuente de manos o uso de alcohol gel, saludo con codos
o pies, ventilacidn cruzada en espacios cerrados, limpieza o desinfeccién de mobiliario u objetos
de uso comun. Sin embargo, es necesario considerar las modificaciones pertinentes a la actual
realidad.

Nuestro Colegio durante estos dos ultimos anos ha ido trabajando por ser un lugar seguro para
todos, ya que aqui es donde se realizan actividades necesarias para la comunidad, tales como el
proceso de aprendizaje, las actividades comunitarias o sociales, las actividades extraescolares, las
reuniones de apoderados, la entrega de canastas o alimentos Junaeb, los controles de salud y
vacunaciones, entre otros. No olvidemos lo que ha significado adecuarnos al trabajo a distancia,
las dificultades que superamos juntos en el aspecto académico y socioemocional de nuestros
nifios y jévenes. Hoy han regresado a sus aulas, y nosotros: educadores, padres y familias,
nuevamente debemos retomar y reaprender a relacionarnos desde el contacto fisico con el otro,
desde establecer un didlogo respetuoso al momento de plantear inquietudes o dificultades. Por
ello, es importante ir paso a paso trabajando en conjunto y de manera colaborativa, para que
nuestros ninos y jévenes puedan reunirse, compartir con sus amigos y aprender, con flexibilidad
y gradualidad, retomando la normalidad de su proceso escolar.

Desde el afo 2021 hemos ido adecuandonos a las nuevas normativas y las respectivas
modificaciones segun el avance del proceso de vacunacion de toda la poblacién escolar. Esto ha
significado que para este afio 2022 se suspenden los aforos y se retoma la presencialidad a clases
en su totalidad para el proceso de aprendizaje de nuestros nifios y jovenes.

Es importante considerar que independiente de la Fase que se encuentra nuestra comuna en
el Plan Paso a Paso, ya no existe suspension de actividades escolares, tampoco contamos con la
modalidad de clases hibridas y no existe aforos tanto al interior como exterior de las salas de
clases.

Por lo anterior, necesitamos de la responsabilidad mutua y del compromiso de las familias para
el autocuidado y la accion preventiva que como familia podemos tomar, frente a un posible
contacto estrecho o sospechoso al interior de nuestros hogares.

Les damos a conocer este Protocolo que resume y da a conocer las instrucciones emitidas por
el Ministerio de Salud y Educacién con las medidas sanitarias atingentes al nuevo contexto
social y educacional.

Asi mismo, se adapta a la situacion real y propia de nuestro colegio.

Direccion Colegio Yangtsé.

e
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. Medidas Sanitarias:

1. Clases y actividades presenciales:
- Los establecimientos de educacion escolar deben realizar actividades y clases presenciales en todas

las fases del Plan Paso a Paso.
-> La asistencia presencial de los estudiantes es obligatoria.

- Se retoma la jornada escolar completa.

2. Distancia fisica y aforos: -

- Considerando que se ha alcanzado mds del 80% de los estudiantes de educacidn escolar m
con su esquema de vacunacién completo, se elimina la restriccion de aforos en todos los

espacios dentro de los establecimientos educacionales, propiciando el distanciamiento en las
actividades cotidianas en la medida de lo posible.

3. Medidas de prevencidn sanitarias vigentes:

- Ventilacién permanente de las salas de clases y espacios comunes, es decir, se debe mantener al
menos una ventana o la puerta abierta siempre. En aquellos espacios donde sea posible, se recomienda
mantener ventilacion cruzada para generar corrientes de aire (por ejemplo, manteniendo la puerta y una
ventana abierta simultdneamente). Si las condiciones climaticas lo permiten, se recomienda mantener
todas las ventanas abiertas.

- Uso obligatorio de mascarillas: segln las recomendaciones de la Organizacién Mundial de la Salud, se
define el uso obligatorio de mascarillas segun los siguientes pardmetros: — Menores de 5 afios: no
recomendado.

- Nifos entre 6 y 11 afios: obligatorio y debe hacerse una evaluacion de riesgo teniendo en cuenta la
supervision adecuada de un adulto y las instrucciones para el nifio /a sobre cdmo ponerse, quitarse y llevar
puesta la mascarilla de forma segura.

— Desde los 12 afios: obligatorio en los mismos supuestos que en adultos.

- Implementar rutinas de lavado de manos con jabon o uso de alcohol gel cada 2 o 3 horas para todas
las personas de la comunidad educativa.

-> Eliminar los saludos con contacto fisico.

-> Recomendar a los apoderados estar alerta ante la presencia de sintomas diariamente. De presentar
alguln sintoma de COVID-19, se debe acudir a un centro asistencial y no asistir al establecimiento hasta ser
evaluado por un médico.

- Comunicacion efectiva y clara a la comunidad escolar, informando sobre los protocolos y medidas
implementadas.

—-> Seguir el protocolo de transporte escolar, que incluye lista de pasajeros, ventilacion constante y
prohibicidon de consumo de alimentos.

-> Realizacion de actividad fisica en lugares ventilados, de preferencia al aire libre.

Il. Protocolo de vigilancia epidemiologica, investigacion de brotes y medidas
sanitarias:

A continuacién, se presentan las indicaciones de prevencion y seguridad sanitaria, vigilancia
epidemioldgica y medidas sanitarias que se deben tomar frente a la aparicién de covid-19 en contextos
educacionales. Estas indicaciones se han elaborado a partir de lo indicado por el Ministerio de Salud.

1. Definiciones de casos:
La autoridad sanitaria ha indicado los siguientes tipos de casos:

1.1._Caso Sospechoso

a. Persona que presenta un cuadro agudo con al menos un sintoma cardinal®® o al menos dos casos
de los sintomas restantes (se considera un sintoma, un signo nuevo para la personay que persiste por mas
de 24 horas).

b. Persona que presenta una Infeccién Aguda Respiratoria Grave que requiere hospitalizacion.

50 Sintomas Cardinales: fiebre (desde temperatura corporal de 37,8°C), pérdida brusca y completa del olfato (anosmia) y pérdida brusca o completa del gusto (ageusia).
Sintomas no cardinales: tos o estornudos, congestién nasal, dificultad respiratoria (disnea), aumento de la frecuencia respiratoria (taquipnea), dolor de garganta al tragar (odinofagia),

dolor muscular (mialgias), debilidad general o fatiga, dolor toréxico, calosfrios, diarrea, anorexia o nauseas o vémitos, dolor de cabeza (cefalea).


https://saludresponde.minsal.cl/definicionesdecaso/#c7
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Medidas y Conductas:
- Realizarse un test PCR o prueba de deteccion de antigenos en un centro de salud habilitado.

1.2. Caso Probable

Persona que cumple con la definicion de Caso Sospechoso, con un test PCR o de antigeno negativo o
indeterminado, pero tiene una tomografia computarizada de térax (TAC) con imagenes sugerentes de
COVID-19.

Medidas y Conductas:
- Mantener aislamiento por 7 dias desde la aparicion de los sintomas. Los casos asintomaticos terminan
su aislamiento 7 dias después de la toma de la muestra.

1.3. Caso Confirmado

a. Persona con una prueba de PCR para SARS-CoV-2 positiva.

b. Persona que presenta una prueba de deteccidn de antigenos para SARS-CoV-2 positiva, tomada
en un centro de salud habilitado por la Autoridad Sanitaria o entidad delegada para la realizacion de este
test.

Si una persona resulta positiva a través de un test doméstico de antigeno (no de anticuerpos) realizado
fuera de la red de laboratorios acreditados por la SEREMI de Salud, debe seguir las mismas conductas
respecto a dias de aislamiento. Se recomienda realizar un test PCR dentro de un centro de salud habilitado.

Medidas y Conductas:

-> Dar aviso de su condicidn a todas las personas que cumplan con la definicién de persona en alerta
Covid-19.

- Mantener aislamiento por 7 dias desde la aparicidn de los sintomas. Los casos asintomaticos terminan
su aislamiento 7 dias después de la toma de la muestra. En el caso de personas con inmunocompromiso,
el aislamiento termina cuando han transcurrido al menos 3 dias sin fiebre, asociada a una mejoria clinica
de los sintomas y han transcurrido 21 dias desde la aparicién de los sintomas o la toma de la muestra.

1.4. Persona en Alerta Covid-19

Persona que pernocta o ha estado a menos de un metro de distancia, sin mascarilla o sin el uso correcto
de mascarilla, de un caso probable o confirmado sintomatico desde 2 dias antes y hasta 7 dias después del
inicio de sintomas del caso o de la toma de muestra.

Medidas y Conductas:

-> Realizarse un examen confirmatorio por PCR o prueba de deteccidn de antigenos en un centro de salud
habilitado por la autoridad sanitaria dentro de los 2 primeros dias desde el contacto con el caso. Si la
persona presenta sintomas, debe ser de inmediato. Ademas, debe estar atenta a la aparicion de sintomas
hasta 10 dias desde el ultimo contacto con el caso.

- Como medida de autocuidado, debe evitar actividades sociales y lugares aglomerados y sin ventilacidn.

1.5._Contacto Estrecho

Las personas consideradas contacto estrecho seran definidas solo por la autoridad sanitaria en caso de
confirmarse un brote. Corresponderd a la autoridad sanitaria determinar si se cumplen las condiciones
para ser contacto estrecho. No se considerara contacto estrecho a una persona durante un periodo de 60
dias después de haber sido un caso confirmado.

1.6. Brote
En el contexto de los establecimientos educacionales, se considerara un brote si en un establecimiento
hay 3 o mas casos confirmados o probables en 3 0 mas cursos en un lapso de 14 dias.
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2. Plan Estratégico:

Desde el MINSAL (Departamento de Epidemiologia), se mantendrd un monitoreo diario de las
comunidades educacionales a través de los registros de la plataforma EPIVIGILA y laboratorio, cruzada
con la base de datos de parvulos, alumnos y docentes de los establecimiento educacionales (EE)
proporcionada por el Ministerio de Educacion (MINEDUC). Con esta estrategia se busca pesquisar
oportunamente la presencia de casos confirmados o probables, y eventuales brotes de COVID-19 en cada
EE. Esto generard alertas tempranas respecto a la apariciéon de posibles brotes en las comunidades
educativas, para realizar la investigacidon y tomar las medidas para la mitigacidn y control de la propagacion
del SARS-CoV-2. Esta informacidn estara diariamente disponible (dia habil) para las SEREMI de Salud a
través de la carpeta SFTP.

Los protocolos de seguimiento de casos se activardn cuando existe al menos un caso confirmado o
probable para COVID-19 en un EE y la alerta temprana realizada desde el Ministerio de Salud, permitira
pesquisar un curso®! con 3 o mas estudiantes confirmados o probables, asi como también un EE que tenga
3 0 mas cursos con 3 0 mas casos confirmados o probables en un lapso de 14 dias (brote, para efectos de
vigilancia en EE). En el monitoreo de alerta temprana realizado en el MINSAL, se incluirdn los casos
sospechosos en cada EE; sin embargo, estos no influyen en el conteo de casos por curso (solo casos
confirmados y probables), pero si influirdn en la evaluacién del riesgo para cada EE y la toma de decisiones
por parte de la SEREMI de Salud. Cuando se detecten dos o mds casos en docentes, administrativos o
personal auxiliar de EE, con o sin relacidn con casos en estudiantes de un mismo curso, debe activarse el
Protocolo “Trazabilidad de casos confirmados y probables de COVID-19 en trabajadores y Contactos
estrechos laborales en brotes o conglomerados”( http://epi.minsal.cl/

Gestion de Casos COVID-19 en el EE
a. Medidas de Prevencién y Control:

Estado Descripcion Medidas Sanitarias

- Aislamiento del caso

- Cuarentena™ a partir de la fecha del ultimo contacto de
companferos que se sienten a menos de 1 metro de distancia**,
en el caso de los parvulos, en su grupo inmediato de trabajo.

- Resto del curso/grupo son considerados personas en
alerta de COVID-19 y pueden continuar con clases presenciales.
- Reforzar medidas de ventilacidn, evitar aglomeraciones y
lavado frecuente de manos en el EE.

1 caso de estudiante o
parvulo

A Confirmado o

probable en un

mismo curso

2 casos de estudiantes | - Aislamiento del caso
o parvulos - Cuarentena™ a partir de la fecha del ultimo contacto de
confirmados o companieros que se sienten a menos de 1 metro de distancia**,
probables en un en el caso de los parvulos, en su grupo inmediato de trabajo.
B mismo curso - Resto del curso/grupo son considerados personas en
alerta de COVID-19 y pueden continuar con clases presenciales.
- Reforzar medidas de ventilacidn, evitar aglomeraciones
y lavado frecuente de manos en el EE.
3 casos de estudiantes | - Aislamiento del caso
o parvulos - Cuarentena a partir de la fecha del ultimo contacto de
confirmados o todo el curso, por lo que se suspenden las clases presenciales
probables en un para ese curso.***
¢ Mismo curso en un - Direccidén del EE debe avisar a la SEREMI de Salud de
lapso de 14 dias esta situacion.

- Reforzar medidas de ventilacidn, evitar aglomeraciones
y lavado frecuente de manos en el EE.

51 . Curso/Grupo: todos los estudiantes que comparten una misma sala de clases. En adelante, se entenderd que las referencias a “curso” incluyen también a los grupos de nifios en

establecimientos de educacidn parvularia.


http://epi.minsal.cl/
http://epi.minsal.cl/
http://epi.minsal.cl/
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3 0 mas cursos en - Mismas medidas que en Fase C para cada curso/grupo
estado Cdurante los | - La direccién del EE en coordinacién con SEREMI de
Alerta ultimos 14 dias Educacion debe avisar a la SEREMI de Salud de esta situacion.

de - La SEREMI de Salud realizard investigacion

BROTE epidemioldgica y establecerd medidas entre las cuales estd
determinar cuarentenas* de personas, cursos, niveles, ciclos o
del EE completo.

* 7 dias desde la aparicion de sintomas o la toma de muestra

** Distancia de 1 metro lineal, medido desde la cabeza de cada estudiante en todas las direcciones.

*** Sji, mientras el curso cumple la cuarentena, aparecen estudiantes o parvulos que estando en sus hogares inician sintomas o
tienen resultados positivos a COVID-19, deberan evaluarse con un médico y cumplir indicaciones o el aislamiento seglin normativa
vigente. Estos casos que fueron detectados en esta fase, no afectan el periodo de cuarentena establecido al resto del curso. Los
docentes que hayan hecho clases en estos cursos no deben sumarse a la cuarentena, a menos que trabajen con el mismo curso
durante toda o gran parte de la jornada laboral (especialmente en cursos pre-escolares o basica).

Es importante considerar que, si un parvulo o estudiante comienza con sintomas estando presente en el
EE, éste deberd aislarse en una sala o espacio dispuesto para estos fines, mientras se gestiona la salida del
caso fuera del EE.

A continuacién presentamos una explicacién sobre su aplicacidn para facilitar la comunicacion y aplicacion
por parte del colegio:

SI HAY 1 0 2 CASOS CONFIRMADOS EN UN CURSO (CASOS A Y B SEGUN PROTOCOLO)

| Medidas Sanitarias | Medidas Educativas

- Seguimiento de su estado de salud.

. Estudiante inicia aislamiento por - Las actividades pedagdgicas se
Estudiante Caso , .
) enfermedad por 7 dias suspenden porque el estudiante se
Confirmado
encuentra enfermo y debe enfocarse en
su recuperacion.
Realizar un examen de deteccidn| - Seguimiento de su estado de salud.
preferentemente de antigeno o PCR| - Para estudiantes en cuarentena:
en un centro de salud o laboratorio continuidad de las actividades
Estudiantes que han | autorizado. pedagdgicas, especificamente
estado en contacto | Si el resultado del examen es negativo contando con actividades a realizar
con el estudiante puede volver a clases de los libros de textos de las 4
caso confirmado presenciales. asignaturas troncales, indicado por el
(menosde 1 metrode | De no tomar un examen los Profesor Jefe.
distancia) estudiantes deben realizar cuarentena

por 7 dias.
Si presentan sintomas deben ir al
centro asistencial.

Contindan  asistiendo a clases| - ContinGian las clases
presenciales. presenciales.
Se refuerzan las medidas sanitarias:
ventilacidon, uso de mascarilla, lavado
frecuente de manos.

Otros estudiantes del
curso

SI HAY 3 CASOS DE ESTUDIANTES CONFIRMADOS EN UN MISMMO CURSO EN UN PLAZO DE 14 DiAS
(CASO C SEGUN PROTOCOLO)

- Sien el mismo dia, 3 estudiantes de un curso se informan como caso confirmado, el curso completo
inicia su cuarentena.
- Sien el trascurso de 14 dias ocurren 3 casos positivos, todo el curso deberd realizar cuarentena.
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Medidas Sanitarias Medidas Educativas

- Seguimiento de su estado de salud.
Estudiantes inician aislamiento | ~ Las actividades pedagdgicas se

por enfermedad por 7 dias suspenden porque el estudiante se
encuentra enfermo y debe enfocarse en
su recuperacion.

Estudiantes
Confirmados

Inician cuarentena por 7 dias - Seguimiento de su estado de salud.
- Continuidad de las actividades
pedagdgicas, especificamente contando
Los demas con actividades a realizar de los libros
estudiantes del curso de textos de las 4 asignaturas troncales,
indicado por el Profesor Jefe.

SI HAY 3 O MAS CURSOS EN ESTADO C EN UN PLAZO DE 14 DiAS (ALERTA DE BROTE SEGUN
PROTOCOLO)

- Se aplican las mismas medidas que en caso C (cuarentena para cada curso completo), y se informa
a Seremi de Salud, quien determinara si hay otras medidas que se deban implementar.

b. Lugar de aislamiento:

Cada establecimiento educativo debe contar con un espacio determinado para el aislamiento de casos
sospechosos, confirmados o probables de COVID-19 que hayan asistido al EE, para que puedan esperar sin
exponer a enfermar a otras personas, mientras se gestiona su salida del EE. En nuestro Colegio el lugar de
aislamiento es el Laboratorio de Ciencias.

d. Cuadrillas Sanitarias:

Para las acciones requeridas de prevencion y control, se establece la estrategia de cuadrillas sanitarias,
formadas con representantes de los estamentos de la comunidad educativa, dirigidas por la Inspectora
General, las cuales realizan un seguimiento activo de las medidas de prevencién y control.

Con todas las indicaciones anteriores, el procedimiento a seguir en nuestro Colegio frente a la
Confirmacion de un estudiante contagiado con COVID-19, ha sido el siguiente:

1. Serecepciona lainformacién por la TEEN de Enfermeria, quien remite a la Encargada de Convivencia
Escolar.

2. Siel estudiante ha asistido al colegio, se realiza el proceso de trazabilidad de aquellos compaferos
gue estuvieron a menos de un metro de distancia del estudiante confirmado, es decir, de los
estudiantes que estuvieron delante, detras y/o a ambos lados, segtin la distribucion fisica en la sala.
Se cuenta con un diagrama de ubicacién fija con los puestos designados por estudiante, lo cual no
se cambia en ninguna asignatura.

3. Serealiza el contacto con los apoderados de los nifios con sospecha de COVID-19 (los indicados en
el punto 2), para informarles que deben realizar la cuarentena preventiva por 7 dias.

4. Durante el mes de Marzo, el Profesor Jefe determinara el apoyo especifico a entregar a aquellos
estudiantes en cuarentena, respecto a su proceso académico.

5. Se enviard un comunicado por correo, a todo el curso del estudiante confirmado, para que
mantengan a sus hijos/as en observacién de una posible aparicion de sintomas, sin tener que
ausentarse de sus clases presenciales.

6. LaTEEN de enfermeria mantendrd un contacto periddico con las familias de los nifios en cuarentena,
de tal manera de monitorear su estado de salud y orientar a los padres de las medidas a seguir.

7. En el caso que sean mas de 3 estudiantes confirmados con COVID-19 en el colegio, en un periodo
de 14 dias, la Encargada de Convivencia Escolar se comunica con la Seremi de Educaciéon para la
trazabilidad de datos con la Seremi de Salud y recibir los pasos a seguir segln sean los casos vy el
origen del contagio.

8. De acuerdo a la normativa, se lleva un registro de cada uno de estos pasos, actualizado por la TEEN
de enfermeria.

Tenemos que aprender a vivir con la pandemia, comprendiendo que no existe el riesgo 0 de contagio, pero
si medidas sanitarias que se complementan y en conjunto aseguran mayor proteccion.

Es muy importante el compromiso de toda la comunidad educativa con el cuidado propio y de las demas
personas.
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3. Proceso de Vacunacién:

El Ministerio de Salud priorizard la vacunacion de nifios, nifias y adolescentes en los meses de marzo y
abril. La Comision de Salud recomendé un umbral de cobertura de vacunacién por curso del 80%. A la
fecha, podemos informar por nivel el porcentaje de los estudiantes que han realizado el proceso de

vacunacion:

% Vacunados con % Vacunados con % de No
CURSO esquema esquema Vacunados
completo incompleto

KINDER 61% 14% 25%
1° BASICO 71% 11% 19%
2° BASICO 82% 10% 8%
3° BASICO 80% 10% 10%
4° BASICO 80% 8% 12%
5° BASICO 87% 8% 5%
6° BASICO 94% 1% 4%
7° BASICO 94% 3% 3%
8° BASICO 96% 3% 1%

En relacion a nuestro personal, podemos confirmar que el 100% de nuestros trabajadores se encuentra
con el proceso de vacunacion al dia.

Es importante considerar que la toma de vacunaciéon es voluntaria, no obligatoria para nuestros
estudiantes. Sin embargo, para actividades masivas o abiertas con nuestros apoderados, podemos
solicitar para su ingreso el pase de movilidad, lo que nos permitird resguardar la seguridad tanto para
nuestros nifilos como para los trabajadores del colegio.

4. Medidas complementarias en nuestro colegio:

Por lo anterior, continuaremos realizando las reuniones de apoderados de manera online y las
entrevistas individuales se realizardan de manera presencial.

En relacion a los recreos y el uso de espacios comunes, aunque no contamos con aforos, hemos
mantenido 2 recreos cortos de 15 minutos compartidos por los dos ciclos en espacios destinados uno para
el 1° Ciclo y otro para el 2° Ciclo. También contamos con 2 recreos largos, durante los cuales uno es para
el 1° Ciclo y el otro recreo es para el 2° Ciclo. En el caso de Kinder, ellos cuentan con espacio separado para
sus recreos y uso de bafos.

Frente a este punto, es importante tener en cuenta que nuestros nifios y jovenes deben recordar, practicar
y reforzar, tanto en el hogar como en el colegio, los habitos de higiene y de autocuidado, para resguardar
su estado de salud. Les pedimos colaboracién en este punto, ya que los estudiantes estdn en un proceso
de adaptacién social y deben reaprender este estilo relacional que requiere de autonomia, de
responsabilidad personal y mutua.

Préximamente, instalaremos para el uso de los recreos, las mesas de ping-pong y taca-tacas, manteniendo
la limpieza frecuente de estos implementos.

En la sala de clases contamos con medidores de C0; mas la ventilacion cruzada, lo que permite el flujo
necesario de aire para este espacio fisico, asi como la limpieza de las mesas durante los recreos. Contamos
con una organizacion de grupos estables y disposiciones fijas de ubicacion de los estudiantes en cada sala
de clases, lo que permite lograr la trazabilidad frente a un caso positivo.

Para el desarrollo curricular, el Mineduc mantendra la Priorizacién Curricular durante el afio 2022 vy la
aplicacion del Diagnéstico Integral de Aprendizajes, herramienta que permitira a los docentes contar con
informacién relevante para acompafiar el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

En el caso de las clases de Educacion Fisica, los estudiantes realizan actividades de baja y mediana
intensidad, por lo cual se mantiene el uso de la mascarilla, con excepcién de aquellos estudiantes que
presenten alguna indicacion médica.

Para el ingreso al colegio, tanto para los estudiantes como el personal, deben tomarse la temperatura y
contar con alcohol gel para las manos. El colegio inicia sus clases a las 08:30 horas, abriendo sus puertas a
partir de las 08:15 hrs., contando con un ingreso para los estudiantes de Kinder, del 1° Ciclo y del 2° Ciclo.
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En el caso de la salida del colegio, los niveles de 7° y 8° Basico se retiran 10 minutos antes del timbre de
salida; paralos niveles de 1° a 3° Basico, los apoderados ingresan a las salas a retirar a sus hijos, ingresando
de 10 en 10 en orden de llegada.

Cada una de las medidas tomadas por nuestro colegio, responden a las indicaciones dadas por el Mineduc
y el Minsal, por lo cual son flexibles en el tiempo y requieren la colaboracién de todos los miembros de la
Comunidad Educativa para el cuidado de todos.

Bibliografia:

- Protocolo de Medidas Sanitarias y Vigilancia Epidemioldgica para establecimientos educacionales,
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- Orientaciones para el reencuentro educativo, Marzo 2022, Mineduc.
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